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LOI MO DAU

rong thot gian qua, cong nghé thong tin va thuong mai
dién tir da xam nhap vao moi goc canh cua doi séng xa hoi
n6i chung va ctia doanh nghiép noéi riéng. P6i voi doanh
nghiép, thuong mai dién t&r goép phan hinh thanh nhiing mé hinh
kinh doanh méi, giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh. Ddi
v6i nguoi tiéu dung, thuong mai dién tir giip mua sam thuan tién
cac hang héa va dich vu trén cac thi trurong & moi noi trén thé gio1.
Pé doanh nghiép ludn phat trién trong méi trudng cong nghé cod
tdc do phat trién nhu hién nay thi doanh nghiép phai ndm rd duoc
cac thong tin co ban dé c6 thé van hanh thuong mai dién tor vao
trong t6 chtrc cua minh. Bén canh d6, trude tac dong cua dai dich
covid -19 di lam thay doi nhiéu phuong thtrc kinh doanh, cac thoi
quen mua sam, lam viéc truyén thong sang hinh thtrc truc tuyén.
Luat Giao dich dién tir (GDDT) 2005 dugc xay dung trén co
s& Luat mau vé Thuong mai dién tur cua Uy ban Lién hiép quéc vé
Luat Thuong mai quéc té (UNCITRAL). Luat GDDT duogc xem la
luat khung, quy dinh nhitng van dé k¥ thuat, dic thu phét sinh trén
moi truong dién tur. Trién khai thuc hién Luat, cac bd, nganh da ban
hanh vin ban quy pham phap luat huéng din chi tiét theo ting linh
vuc. Pay 13 co so phéap 1y quan trong dé xac dinh 16 trach nhiém
quan ly nha nudce cua cac bg, nganh va Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong; bao dam su phan cong, phdi hop,
thuc hién phat trién va ung dung GDDT trong ca nudc. Luat GDDT
cung voi cac Luat Cong nghé thong tin 67/2006/QH11, Vién thong
s6 41/2009/QH12, Tan sd va Vo tuyén dién sd 42/2009/QH12, An
toan thong tin mang s6 86/2015/QH13, An minh mang sb 24/2018/
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QH14 va c4c luat chuyén nganh khac tao hanh lang phéap 1y hd tro
day manh mé tng dung cong nghé thong tin (CNTT), thuc day
GDDT, gép phan nang cao hiéu qua phat trién kinh té-xa hoi, dua
ung dung khoa hoc, cong nghé¢ vao cai cach hanh chinh.

Thuc hién Chuong trinh Ho trg phép 1y lién nganh cho doanh
nghiép nho va vua giai doan 2021 - 2025 véi1 muc tiéu nang cao
nhan thuc, thoi quen tuan thu phap luat cling nhu giup doanh
nghiép nho va vira c¢6 cai nhin tong quan vé giao dich dién tu.
Trung tam hé tro phéap luat va phat trién nguén nhan luc, Hi¢p hoi
doanh nghiép nhé va vura Viét Nam xay dung cubn tai liéu dién tir
vO1 chuyén dé “Phap luat vé giao dich dién tur trong béi canh dich
Covid-19 — Mét sé6 van dé phap Iy DNNVV can quan tam”.

Trung tdm HO tro phap luat va Phat trién ngudn nhan luc xin
chan thanh cam on Ban quan ly Chuong trinh Ho tro phap 1y lién
nganh cho doanh nghi¢p nhdé va vira giai doan 2021 — 2025, Bo Tu
phap di hd tro kinh phi dé Trung tdm xay dung tai liéu nay. Rat
mong nhan duoc sy dong gop cua doc gia dé cudn sach hoan thién
hon trong cac 1an xuat ban tiép theo.

Tran trong cam on!
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PHAN 1. TINH HINH TRIEN KHAI GIRO DICH BIEN TU
TAI DNNUV HIEN NAY VA NHU CAU CUR DNNUY
VE GIRO DICH DIEN T TRONG BOI CANH DICH COVID-19

I. TINH HINH TRIEN KHAI LUAT GIAO DICH PIEN TU
TAI DNNVV

1. Tac dong ctia thuwong mai di€n tir trong giai doan hién nay

Thuong mai dién tir ¢6 vai trd rat quan trong d6i véi su phét trién
kinh té trong thoi dai ky nguyén s6 hién nay. Thuong mai dién tir da lam
thay d6i cin ban doi song con ngudi, nang cao chit lugng cudc song va
dem dén nhiing tién ich hién dai nho chuyén doi s6 va cong nghé. Nhu
ching ta duoc biét, thuong mai di¢n tir 14 hinh thirc mua ban, giao dich
thong qua nén tang internet va cong nghé phan mém. Thuong mai dién
tir giup x0a bo hoan toan moi rao can vé khoang cach khong gian va thoi
gian trong kinh doanh, mé rong thi trudng gitip doanh nghiép tiép can véi
khach hang mét cach d& dang véi chi phi cuc thap.

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dién ra da tré thanh dong luc cho
thuong mai dién tir ctia thé gidi cling nhu Viét Nam ngay cang phat trién,
dac bi¢t 1a hoat dong thuwong mai dién tir xuyén bién gidi, thu hut su
tham gia ctia nhiéu thanh phén trong xa hoi. Thuong mai dién tir xuyén
bién gidi dang nhanh chéng trd thanh nhan t6 cdt 16i cua nén kinh té
toan cau va 1a xu hudng tit yéu ma khong mot qudc gia nao co thé ding

ngoai cudc.

Trong nhitng nim gan day, thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam
(TMDT) ngay cang dugc mo rong va hién da trd thanh phuong thirc kinh
doanh phd bién dugc doanh nghiép, ngudi dan biét dén. Su da dang vé
mo hinh hoat dong, vé ddi tugng tham gia, vé quy trinh hoat dong va
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chudi cung tng hang hoéa, dich vu véi sy hd tro cia ha tﬁ?mg Internet va
ung dung cong ngh¢ hién dai da dua TMDT tro thanh tru ¢t quan trong
trong tién trinh phat trién kinh té s6 ctia quéc gia.

Mac du gdp nhitng anh hudng ti€u cuc cua dai dich COVID-19,
thuong mai dién tir Viét Nam van c6 nhitng buée ting tdc manh mé, trd
thanh mot trong nhirng thi truong TMDT ting trudéng nhanh nhat trong
khu vuc Dong Nam A. Theo Sach tréng Thuong mai dién t&r Viét Nam,
nam 2020, toc dod tang truong cua TMDT dat muc 18%, quy mo dat 11,8
ty USD va l1a nu6c duy nhat & Bong Nam A c6 ting trusng TMPT 2 con
s6. Theo tinh toan cta cac tap doan 16n thé gidi nhu Google, Temasek va
Bain&Company, nhiéu kha niang quy mo ctia nén kinh té s6 Viét Nam s&
vuot nguong 52 ty USD va gitt vi tri tht 3 trong khu vuc ASEAN vao
nam 2025.

Trong bdi canh dich bénh COVID-19, thi truong TMPT cang tro nén
s6i dong hon va viéc Gmg dung cong nghé sb, xay dung kénh phan phdi
moi dang tré thanh mot phuong &n hiru hi¢u cho cac doanh nghiép Viét
Nam vuot qua kho khin mang dén co hoi méi tir nhu cidu méi phat sinh
cua thi truong. Théi quen mua hang cua nguoi tiéu dung Viét Nam tai thi
truong ndi dia ciing dan dich chuyén tir mua hang truyén thong sang hinh
thirc mua hang online thong qua phuong tién dién tir. Két qua diéu tra,
khao sat cia Bo Cong Thuong cho thiy, tinh dén nam 2020, Viét Nam ¢6
49,3 triéu ngudi tham gia mua sdm tryc tuyén (s6 liéu ndy nam 2016 méi
chi ghi nhan 32,7 triéu nguon).

Pong thoi v6i d6, TMDT gitp nguoi tiéu dung thong qua internet dé
mua sam tai cac thi truong quoéc té va trd thanh “ngudi tiéu dung toan
cau”, dong thoi, gitip cho cc ca nhan, doanh nghiép dé dang hon khi giéi
thiéu va giao san pham ctia minh dén tay khach hang quéc té. Bén canh
do, viéc tham gia vao hé théng xuét khau, nhap khau truc tuyén, cac kénh
thuong mai dién tir xuy€n bi€n gidi s€ tao co hoi cho cac doanh nghiép
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Viét Nam giao Iuu, co sat thuc té dé hoan thién san phém cua minh, nang
cao ning luc doanh nghiép va gia tri chat lugng hang hoa xuat x{ tir Viét
Nam, dua thuong hiéu hang Viét dén tay ngudi tiéu dung nhiéu thi trudng
trén thé gisi.

Bén canh do, cudc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN) va cong cudc
chuyén d6i s6 dang tao dong luc phat trién nén “kinh té s6” trén pham vi
toan cAu noi chung trong d6 c6 Viét Nam noi riéng. Trong tién trinh do,
chuyén d6i s6 dong vai tro then chét. S6 hoa 1a bude dau tién cia chuyén
d6i s6. Budc thtr hai cua chuyén ddi sé hinh thanh cac méi quan hé méi
trong nén kinh té sb, xa hoi s - cac mbi quan hé méi trong thé gidi ao.
Chuyén d6i s6 khong chi don thuan 1a viéc tng dung cong nghé ky thuat
sO. Yéu tb quan trong nhat 1a viéc chuyén doi, thay doi tu duy, cach tiép
can va ung dung dé tao ra mo hinh kinh doanh, cach thirc hoat dong mot

cach hi€u qua, tién lgi va mang tinh dot pha so v&i mo hinh ci.

Trong nhitng ndm vira qua, thé gidi da ching kién nhitng su kién
mang tinh chat dot pha cong nghé thu vi. Vi du: Xe Tesla tu 141 da xuat
hién trén duong; Uber d timg tién hanh thir nghiém taxi diéu khién &
Pittsburgh; Alpha Go - mét san pham ctia Google da thé hién mot budc
tién vuot bac vé tri tué¢ nhan tao vai chién théng ndi tiéng trong tran tro
choi co vay; cong nghé thuc té ao ting cuong di tao nén su thanh cong
ctia tro choi Pokémon Go. Duéi day 1a tic dong ctia chuyén doi sb trong
mét sb linh vuc:

Céc giai phap k¥ thuat s6 mang dén va tao thuan loi cho nhitng mo
hinh kinh doanh méi trén toan thé gigi. Cac doanh nghiép dong vai tro
1a chét xuc tac cho sy d6i mdi, cai thién chat luong cudc séng va tang
trudng trong mot loat cac linh vye.

Pai dich Covid-19 dang dién ra trén toan cau dit ra thach thuc rat 1on
cho tat ca cac qudc gia. Tuy nhién, day ciing 1a co hoi dé day nhanh tién
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trinh chuyén ddi s, phat trién dich vu cong truc tuyén, y té sd, gido duc
s0, thanh toan khong dung tién mat, TMDT va kinh té s6. Pay ciing 1 co
hoi hudng dan, tirng bude phd cap ki nang sé cho dong dao ngudi dan, 1a
luc luong chinh str dung cac dich vu Chinh phu s6, kinh té sd va xa hoi sd
trong tuong lai. Tai Viét Nam, qua trinh chuyén ddi sb da bat dau dién ra,
nhat 1a trong nhitng nganh nhu tai chinh, giao thong, du lich, v.v. Chinh
phu va chinh quyén cac cip dang nd luc thiic day qua trinh nay. Khu vuc
tu nhan, doanh nghiép néi chung, doanh nghi¢p vira va nhé noi riéng con
chua nhan thirc dung vai trd ctia chuyén doi sd.

Dang va Nha nudc ta nhan dinh cha dong tham gia cudc CMCN
4.0, phat trién kinh té s6 1a dong luc phat trién kinh té - x hoi. Ngay
27/9/2019 Bo Chinh trji da ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot s6
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan tht tu. Trong d6 xac dinh muc tiéu téng quat: “Tdan dung co hiéu
qua cdc co hoi do cugoc Cdch mang cong nghiép lan thir tw dem lai dé
thiic day qud trinh doi méi mé hinh tang trieong, co cau lai nén kinh té
gcfn VOi thyce hién cdc dot pha chién liwoc va hién dai hod dat nuée; phat
trién manh mé kinh té so, phat trién nhanh va bén viing dwa trén khoa
hoc - céng nghé, doi méi sdng tao va nhan liec chat rong cao; ndng cao
chat lwong cudc séng, phiic loi ciia ngwoi dan; bdo dam viing chdc quéc

phong, an ninh, bdao vé moi truong sinh thai”.

Nhan thtre duoc vai trd va tam quan trong cua chuyén doi s trong
dinh hudng phat trién kinh té sb ctua dat nudc, trién khai Nghi quyét
52-NQ/TW, Bo TT&TT d trinh Thii tuéng Chinh pht ban hanh Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Chuong trinh
x4c dinh chuyén d6i s theo 3 tru cot 13 kinh té s6, x3 hoi s6 va chinh
phu sd.

11
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Chuyén d6i s6 qudc gia 1a tién trinh quc gia phat trién cong nghé sb,
tao dung moi truong, hé sinh thai s6 lam nén mong, kién tao thé ché va
thic day chuyén doi sé trong moi mat cua xa hoi, giup ting manh ning
suat lao dong, tao dong lyc tang truong kinh té mai. Nén kinh té s6 duoc
van hanh chua yéu dua trén cong nghé sd, dic biét 1a cac GDDT tién hanh
thong qua Internet. Do vay, GDDT dong vai tro tién quyét khi thuc hién
chuyén doi so, phat trién kinh té s6. Cung véi sy thay d6i dot pha vé mo
hinh hoat dong s€ tao ra thach thac 16n ddi voi khung phép 1y vé GDDT.
D6 1a d6i tuong giao dich méi, mé hinh giao tiép mai, hé sinh thai cung
cap dich vu méi, cong nghé mai. Va cudi cung 1a doi hoi vé GDPT tin
cdy, an toan. Tir 46 gép phan xay dung “niém tin” cho nguoi dung khi
tién hanh cac giao dich trén khong gian mang.

Nam 2005, Qudc hoi théng qua Luat GDDT, thoi diém Viét Nam
chuan bi ky két gia nhap T6 thirc Thuong mai thé gigi (WTO), bat dau
budc vao hdi nhap sau rong. Luat GDDT cung voi Luat CNTT da tao
hanh lang phéap 1y thuan loi dé bo, nganh va dia phuong trién khai tng
dung GDDT, CNTT trong qua trinh tin hoc hoa hoat dong cia co quan,
trén dia ban. Mot s6 yéu td tao nén thanh cong, dong gop cho sy phat
trién kinh té-xa hoi cia dat nuée nhu sau:

Luat GDDT da ghi nhan gia tri phap 1y cia GDDT bao gém: théng
diép dit liéu twong duong vin ban gidy, chit ky dién tir tvong duong véi
chir ky tay trong giao dich trén gidy truyén thong. Day l1a co so phap ly
dé trién khai céc giao dich hanh chinh, dan sy trén méi truong dién tir va
dugc xa hoi cong nhan. Pong thoi, cac nganh, linh vuc tir d6 x4y dung
quy dinh huéng dan tao thuan loi cho cac giao dich dan sy, thuong mai
va giam thiéu thu tuc hd so hanh chinh.

Luat GDDT di tao co so phap 1y dé cac co quan nha nude c6 thim
quyén khac cong nhan gia tri phap Iy GDDT tuong duong giao dich
truyén thong trong phap luat chuyén nganh. Tir d6, ban hanh cac quy

12
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dinh nham trién khai, bao vé cac quyén, loi ich hop phap cua cac chu thé,
giai quyét cac mau thuln, tranh chap phat sinh trong qué trinh thyuc hién
GDDT chuyén nganh.

Luat GDDT vé khia canh dan sy, thuong mai ké thira phan 16n quy
dinh trong Luéat mau vé Thuong mai dién tir cia UNCITRAL. Do do,
cac quy dinh trong Luat dugc tuwong thich voi phéap ludt va thong 1é quoc
té. Tir 46 dong gop quan trong thuc day hop tic trong thuong mai, ting
cudng hoi nhap quéc té sdu rong va toan dién cla nudc ta.

Nhitng yéu t6 néu trén 1a tién dé ning cao hiéu qua hoat dong hanh
chinh, thuong mai, dong gop quan trong vao viéc 6n dinh tinh hinh kinh
té - x4 hoi cua dat nude. Sau day 1a két qua phat trién va tng dung GDDT
trong mot s6 linh vuc dién hinh:

Vé quy mo, nam 2018, TMDT Viét Nam tiép tuc phat trién toan dién
v6i toc do ting truong trén 30%. Tuy chi co xuat phat diém 1a xap xi 4
ty USD vao nam 2015 nhung nho tdc do tang truéng trung binh trong
3 nam lién tiép cao nén quy mo thi truong TMDT nam 2018 di 1én t6i
khoang 7,8 ty USD. Néu toc do tang trudong ctia nim 2019 va 2020 tiép
tuc &@ murc 30% thi t&i nam 2020 quy mo thi truong sé 1én to1 12 ty USD.
Quy md ndy sé& cao hon muc tiéu néu trong Ké hoach tong thé phat trién
TMDT giai doan 2016 - 2020, theo muyc ti€u nay, quy m6 TMDT ban 1¢
(B2C) s¢€ dat 10 ty USD vao nam 2020. Thoi quen mua hang ctia nguoi
tiéu dung Viét Nam ciing c6 nhitng thay dbi tich cuc. Tur viéc chi quen
voi giao dich kinh doanh truyén théng, mat d6i mat, duoc cam, ngém va
6 thé duoc thir san phém, thi nay ho da dan tiép can va yéu thich hinh
thirc mua sam tryc tuyén.
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Theo bo céo Chi sd thuong mai dién tor nam 2019, ca nudc
hién c¢6 hon 1,4 triéu chimg thu sb cong cong va hon 220 ngan
chtng thu s6 chuyén dung Chinh phu dang hoat dong. Cac giao
dich ké khai va nop thué dién tur, ké khai hai quan dién tir, ké khai
béo hiém x3 hoi dién tir déu duogc ky sb, giup nang cao hiéu qua
hoat dong ctia co quan nha nudec, tiét kiém thoi gian, cong stc
cua doanh nghié€p, nguoi dan khi thuc hién giao dich. Quy mo thi
truong thuong mai dién tir nam 2018 dat khoang 7,8 ty USD, bao
gém ban 1é truc tuyén, du lich truc tuyén, tiép thi truc tuyén, giai
tri truc tuyén va mua ban truc tuyén cac dich vu va san phém $6
ho4 khac.

Trong thoi dai Cong nghiép 4.0 cing su tro giup cua két ndi
Internet, Email (thu dién tir) dong vai tro quan trong trong viéc
giao dich, trao doi thong tin, két ndi gitta con nguoi, doanh nghiép

va cac to chirc voi nhau.

Tir dau thang 2 nam 2020 kinh té Viét Nam bj anh hudng ning
né bai dich Covid-19. Tuy nhién, ngay trong giai doan cao diém
phong chdng dich véi su phong toa toan dién hau hét cac hoat dong
kinh té - xa hoi, nhiéu doanh nghiép da ning dong, sang tao trién
khai kinh doanh tryc tuyén mot cach hiéu qua.

- Ngueoi tiéu ding thay doi hanh vi
Dich COVID-19 nhanh chéng lam thay doi théi quen tiéu ding

va mua sam. Ngudi tiéu dung ua thich mua sim truc tuyén hon.
Trong giai doan cao diém cua dich, day 1a kénh duy nhat dé tiép
can téi mot s6 hang hoa va dich vu. Nguoi ti€u dung cling han ché
viéc dung cac san pham khong dam bao ngudn gdc va vé sinh an
toan thuc pham. Nguoi tiéu dung Viét Nam theo ddi rat sat tinh
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hinh dich bénh, nhanh chéng thay d6i thoi quen tiéu dung nham bao
vé ban than va cong dong.

- Doanh nghiép nang dong trong khung hodang

Thong di¢p ro rang 1a cac doanh nghi¢p da thich nghi nhanh
va thay d6i théi quen van hanh, to chirc va quan 1y hoat dong cua
minh. Nhiéu doanh nghiép da day manh hoat dong chuyén doi so,
trién khai nhiéu chuong trinh dio tao nang cao k¥ ning van hanh
ciia doanh nghiép va nhan vién, khai thac t6t cic nén tang truc
tuyén trong diéu hanh noi bo va két ndi voi khach hang.

- Tang cuong lam viéc online

Phén 16n doanh nghiép yéu cau nhan vién lam viéc truc tuyén
tai nha dé dam bao an toan cho cong dong va ban than, ddng thoi
van dam bao hoat dong kinh doanh. Céc giai phap diéu hanh doanh
nghiép tir xa, quan 1y nhan vién lam vi¢c tai nha dugc chia sé qua

nhiéu dién dan tryc tuyén.

Co toi 67% doanh nghiép tham gia khao sat yéu cdu mot
ntra nhan vién lam viéc tryc tuyén trong giai doan cao diém cua
COVID-19 (tir thang 2 dén hét thang 4 nim 2020), hoat dong ndi bo
dugc duy tri nho giai phap luan phién tryc ban; 18% doanh nghiép
yéu cau tir 21-50% nhan vién 1am viéc truc tuyén.

Cé té1 87% doanh nghiép lua chon Facebook, Google, Zalo,
Skype, Viber, WhatsApp, Email... lam cong cu tuong tac ndi bo
trong thoi gian cao diém.

Chi ¢6 21% doanh nghiép thué h¢ théng hd tro 1am viéc online
chuyén nghiép. Pay 1a giai phap tén kém véi doanh nghiép trong
bbi canh can cat giam chi phi.
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Lam viéc truc tuyén, han ché tap trung dong nguoi va tiép xuc
gan dugc nhidu doanh nghiép trién khai, tuy nhién phuong phap
nay méi va it c6 thoi gian thir nghiém nén da s6 doanh nghiép nhan
thdy hiéu qua cong viéc khong thay d6i hodc giam so véi phuong
phap lam viéc tai van phong. Chi c6 13% doanh nghi¢p tham gia
khao sat cho biét phwong phap 1am viéc truc tuyén dem lai hiéu qua

cao hon.

- Vé nhén sw: Anh huong cua dich toi cong dong doanh nghiép
rat 16n, nhiéu doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong va cit giam
nhan sy. Tuy nhién d6i v6i nhém cac doanh nghiép thuong mai dién
tir tham gia khao sat, 67% doanh nghiép cho biét van gitt nguyén hé
théng van hanh ndi bd. Tham chi 51% doanh nghiép con thé hién
su lac quan khi dy kién sé& tdng nhan sy sau khi két thuc giai doan

cao diém cua dich.

Doanh thu giam nhung s& nhanh chéng phuc hdi 57% doanh
nghiép tham gia khao sat cho biét doanh thu trong giai doan cao
diém dudi 30% so véi cing ky nam 2019, tham chi ting truéng am.
Tuy nhién, vin c6 24% doanh nghiép cho biét doanh thu ting trén

51% so v&i cung ky nam trudce.

Mirc do tang trudng trung binh ciua cadc doanh nghiép tham gia
khao sat trong giai doan cao diém cua dai dich 1a 14% so véi cing
ky nim 2019. Pay 1a con sb rat an twong trong bdi canh khung
hoang chung va nhiéu doanh nghiép thudc cac linh vuc khac phai

dong cira, giai thé hay pha san.

Ciing theo khao sat, 87% doanh nghiép cho biét hiéu qua kinh

doanh cua ho giam nhiéu so vo1 ké hoach du kién trong giai doan
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cao diém cua dich tir thang 2-4 nam 2020. Phan 16n doanh nghiép
c6 toe do tang truong giam khoang 28% so voi ké hoach ban dau.

Tuy nhién, da s6 cac doanh nghiép déu thé hién su lac quan khi
két thuc dai dich. C6 t6i 50% doanh nghiép nhan dinh tiém ning
kinh doanh sau khi két thuc dai dich s& tot hon, 32% danh gia thi
truong s& xau hon.

Kho khan trong dich

- Tiép can khach hang cha yéu chuyén sang online thay vi trudc
day co thé truc tiép gip tu vin/ hudng dan khach hang st dung;

- M6t bo phan khach hang c6 tam 1y chd hét dich méi bat dau
trién khai;

- Nhu cau ctia khach hang xuéng thap;

- Khéch hang ngung mua dich vuy;

- Khach hang uu tién cit giam kinh phi dan téi giam nhu cau
duy tri, ding ky mé1 dich vy;

- Doanh thu va sb luong khach hang sut giam do nhiéu khach
hang ngung kinh doanh;

- Khach hang don phuong chim dat hop dong, cong no ting,
kha ning tiép can khach hang méi giam.

Thuan loi sau dich

- Pai dich tao da cho khach hang chuyén doi sd, img dung phan
mém va giai phap cong nghé méi vao quan 1y va kinh doanh;

- Dich bénh 1am ting nhu cau giao dich online, 14 co hoi dé day
manh phan mém ban hang c6 két ndi v6i cac nén tang ban hang trén
Facebook, cac san thuong mai dién tu;
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- Xu huéng dau tu vao kénh online s& ting truong rd rét hon;

- Péi thu bi loai bé hodc yéu di;

- Thi trudng s& hoi phuc va tang sd lugng khach hang duy tri,
dang ky mai dich vy;

- Nhu cau sir dung san pham dich vu tang 1én, co hoi phat trién
cac dich vy tiém niang nhu nMeeting va E-learning;

- Kha nang tuyén dung duogc cai thién véi lya chon nhan sy tdt
hon, gia tang cac dy 4n cham soc khach hang.

Doanh nghiép kinh doanh san thuong mai dién tir

Phan 16n céac san thuong mai dién tir chtng kién sb lugng gian
hang giam so véi ké hoach nam 2020 ciing nhu so véi cung ky
nam trude. Cu thé, so véi cung thoi diém nam 2019 thi 80% doanh
nghiép kinh doanh san cho biét s6 luong gian hang giam, dic biét
100% doanh nghiép déu danh gia sd luong gian hang trong giai
doan cao diém cua dich gidm so v&1 muc tiéu dé ra trong ké hoach
kinh doanh nim 2020. Tinh hinh rat nghiém trong di vdi cac san
kinh doanh dich vy van tai hanh khach, c6 san trong linh vuc nay
giam t&1 90% gian hang.

2. Tinh hinh trién khai luit giao dich dién tir trong doanh nghiép
nho va vira

2.1. Két qud chung

Ngay 29/11/2005, tai ky hop thir 8, Qubc hoi khoa XI thong qua
Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 va ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay
01/3/2006. Luat Giao dich dién tor (GDDT) 2005 dugc xay dung trén co
s¢ Luat mau vé Thuong mai dién tir cia Uy ban Lién hiép qudc vé Luat
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Thuong mai quc té (UNCITRAL). Luat GDDT dugc xem 1a luat khung,
quy dinh nhiing van dé k¥ thuat, dac thu phat sinh trén moi truong dién ti.

Trién khai thuc hién Luét, cac bo, nganh da ban hanh van ban quy
pham phép luat huéng dan chi tiét theo timg linh vyc. Pay 1a co so phap
1y quan trong dé xac dinh rd trach nhiém quan 1y nha nudc cua cac b,
nganh va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
bao dam sy phan cong, phdi hop, thuc hién phat trién va tmg dung GDDT
trong ca nuoc.

Sau gﬁn 15 ndm thyc hién, Luat GDDT cung vai cac Luat Cong nghé
thong tin 67/2006/QH11, Vién thong sé 41/2009/QH12, Tan sd va Vo
tuyén dién s 42/2009/QH12, An toan thong tin mang s 86/2015/QH13,
An ninh mang s6 24/2018/QH14 va cac luat chuyén nganh khac tao hanh
lang phép 1y hd trg ddy manh mé tmg dung céng nghé thong tin (CNTT),
thac day GDPT, gdp phan nang cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi,

dua Umg dung khoa hoc, cong nghé vao cai cach hanh chinh.

Luat GDPT dugc ban hanh tir 2005 nén khong thé tranh khoi nhimg
bat cap khi nganh CNTT va truyén thong phét trién qué nhanh, nhat 1a
trong khoang thoi gian 05 nam gan day. Vi vay, Bo Thong tin va Truyén
thong (TT&TT) dé chu dong, tich cuc trién khai dénh gid, tong két tinh
hinh thi hanh Luat GDPT theo nhiéu phuong thirc khac nhau bao gom: gt
véan ban dé nghi bo nganh, dia phuong thyc hi¢n téng két; t6 chirc 1am viée
véi cac co quan bg, nganh da trién khai thuc thi Luét trong linh vyc minh,
thuc hién chtc nang quan 1y nha nudc co tic dong manh dén kinh té - xa
hoi nhu cac Bg: Tai chinh, Cong Thuong, No1 vu, Bdo hiém Xa ho1 Viét
Nam, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va to chirc cac hoi thao dé 1ay v kién
rong rai tir co quan, t6 chirc va chuyén gia theo timg chuyén dé cu thé.

Ngay 29/11/2005, tai ky hop thr 8, Qubc hoi khoa XI thong qua
Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QHI11 va c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay
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01/3/2006. Luat Giao dich dién tir (GDDT) 2005 dugc xay dung trén co
s¢ Luat mau vé Thuong mai dién tir cia Uy ban Lién hiép qudc vé Luat
Thuong mai qudc t& (UNCITRAL). Luat GDPT duoc xem 1a luat khung,
quy dinh nhitng van dé k¥ thuat, dic thu phat sinh trén moi trudng dién .

Trién khai thuc hién Luét, cac bd, nganh da ban hanh van ban quy
pham phap luat huéng dan chi tiét theo timg linh vuc. Pay 1a co s phap
Iy quan trong dé xac dinh rd trach nhiém quan 1y nha nudc cua cac bo,
nganh va Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong;
bao dam sy phan cong, phdi hop, thuc hién phat trién va tmg dung GDDT
trong ca nudc.

Sau gﬁn 15 nam thyc hién, Luat GDDT cung véi cac Luat Cong ngh¢
thong tin 67/2006/QH11, Vién thong sé 41/2009/QH12, Tan sb va Vo
tuyén dién s6 42/2009/QH12, An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13,
An ninh mang s6 24/2018/QH 14 va cac luat chuyén nganh khac tao hanh
lang phép 1y hd trg ddy manh mé Gmg dung céng nghé thong tin (CNTT),
thiac diy GDDT, gop phan nang cao hiéu qua phat trién kinh té-xa hoi,
dua img dung khoa hoc, cong nghé vao cai cach hanh chinh.

Luat GDPT dugc ban hanh tir 2005 nén khong thé tranh khoi nhitng
bat cap khi nganh CNTT va truyén thong phat trién qua nhanh, nhat 1a
trong khoang thoi gian 05 nim gan day.

Tai Dién dan Vietnam ICT Summit 2017, Ban t6 chirc da tién
hanh khao sat 275 don vi tham gia vé su san sang cua td chirc, thé
manh va nhitng giai phap can thuc hién cua Viét Nam dé chuan
bi cho Cach mang cong nghiép 4.0 cho thay: 35,2% sd t6 chirc da
chuan bi va sin sang két qua cho Cach mang cong nghiép 4.0, trong
d6 phan da 1a cac DN thudc khbi ngan hang va cong nghé thong tin
(CNTT). 58,7% da tim hiéu nhung chua biét chuan bi gi, trong khi
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d6 6,1% chua tim hiéu gi va chua biét chuan bi nhu thé nao cho
nhitng co hoi va tac dong ctiia cudc Cach mang cong nghiép 4.0.
Ngoai ra, theo két qua khao sat, cac DN, td churc cling dé xuét,
Viét Nam nén tip trung vao mot sd nganh c6 loi thé trong Cach mang
cong nghiép 4.0 bao gom: CNTT (89,9%), du lich (45,7%), néng
nghiép (44,9%), tai chinh - ngan hang (47%) va logistic (28,3%).
Diéu nay cho théy, nhan thic vé thuong mai dién tir va cudc Céach

mang cong nghi€p ngay cang ro rang hon...

- Tiém nang thi truong: Theo Cuc Thuong mai di¢n tir va Kinh té
s6 (Bo Cong Thuong), Viét Nam dugc dénh gia 1a mot trong nhiing
qudc gia c6 mirc ting truong thuong mai dién tr nhanh nhat thé giéi,
Vi toe do 35%/nam, cao gap 2,5 1an so véi Nhat Ban. Sy bung nd
clia cac Gmg dung thuong mai dién tir ting kha ning mua sim truc
tuyén. Trong nam 2017, ¢6 hon 210 website c6 ndi dung lién quan
dén thuong mai dién tir dugc thanh lap. Doanh thu thuong mai dién
t0r ban 16 nam 2017 dat hon 2 ty USD, téc do ting truong 20%...

- Nén tang ha tang cong nghé théng tin: Nghién ctru ciia Nielsen
Viét Nam cho thdy, hién nay trung binh mot ngudi Viét Nam s hitu
1,3 chiéc dién thoai, trong d6 70% la smartphone. Ha ting cong
nghé viing vang la nén tang dé thuong mai dién tir Viét Nam tao ra

doanh sé 4 ty USD trong nim qua.

- Hiéu qud bdn hang trie tuyén: Khao sat vé hoat dong thuong
mai dién tir cua cac DN tai Viét Nam duoc Hi€p hoi Thuong mai dién
tu Viet Nam (VECOM) thuc hién trong 3 thang (tir thang 9-11/2017)
tai gan hon 4.100 DN trén ca nudc cho thdy, c6 t6i 39% DN tham gia
khao sat danh gia cao hiéu qua ban hang truc tuyén théng qua mang
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x4 hoi, cao nhat trong cac cong cu truc tuyén; cac vi tri tiép theo lan
lugt 1a: Ban hang qua website cia DN (35%), qua trng dung di dong
(22%), qua san giao dich thuwong mai dién tir (18%).

- Hanh vi cua nguoi tiéu dung Viét Nam: Theo nghién ctru cua
Nielsen Viét Nam, xu huéng cong nghé trong 5 nam t6i sé thay doi
hanh vi cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Theo do, 55% nguoi tiéu
dung Vi¢t Nam da va s€ st dung thiét bi c6 két ndi internet dé mua

sam nhanh va hiéu qua hon.

Xu huéng phdt trién thwong mai dién tr cia Viét Nam trong
thoi gian toi

Thwong mai dién tir twong tac bung nd: Sy bung nd cia
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo... kéo theo su phat trién hinh thirc
mai dién tu tuong tac. Sy két hop gitta thwong mai di¢n tr va cac
nén tang mang xa hoi da ting twong tac gitra nguoi ban va ngudi
mua. Xu huéng nay khuyén khich sy trao doi, chia sé giira nhiing
nguoi dung khi trai nghi¢m giao dich mua ban trén mang xa hoi.
Du bao, livestream van 1a cach dugc st dung phé bién nhat khi ban
hang trén mang xa hdi, boi tinh twong cao va ngay tic thoi gitra 2
dbi twong mua va ban. ..

Thanh toan di dong: Viét Nam hién c6 hon 34 tri¢u nguoi su
dung smartphone (dit li¢u tr Facebook va Tencent). Trong do6, 29%
ngudi mua hang thuc hién giao dich online thong qua nén tang di
dong (Theo Global web Index, 2017). Vi vay, xu hudng thuong mai
dién tir trén nén tang di dong 1a diéu tat yéu. Giai phap thanh toan
di dong s€ tro thanh san choi mai trong nam 2018.

Quan ly chudi cung tng va hau can, kho van: Logistics va



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN TU' TRONG BOI CANH DICH COVID-19
MOT SO VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

chudi cung ung duogc xem xét 1a nén tang cho sy phat trién bén
vitng ctia thuong mai dién tir. Tdc do phat trién cua thuong mai
dién tir cang nhanh thi cudc chién logistics ngay cang khoc liét. Vi
véy, nhiéu dich vu logistics bén thir ba ra doi ing dung cong nghé
vao quy trinh quan 1y chudi cung tmg va hau can, kho véin, ning
cao hi€u qua hoat dong kinh doanh cia DN. Hi¢n nay, bén canh
nhiéu cac tén tudi lau nam nhu Viettel Post, EMS... ciing dang
ching kién su xuit hién cta nhiéu DN méi nhu Giaohangnhanh,
Giaohangtietkiem, DHL, Ninja Van... lam cho thi truong nay thém
s6i n6i hon.

Pang chil y, trong 6 thang gan day, nguoi tiéu dung Viét Nam sir
dung cac thiét bi di dong duoc két ndi dé don gian hoa trai nghiém
voi 43% mua sdm, 33% thanh toan hoa don truc tuyén, 35% dat vé
may bay, xem phim, dit phong khach san, 31% chuyén tién. Vé xu
huéng, c6 tdi 68% nguoi tiéu dung dd va mong mudn st dung mua
sam 40.

Nhitng kho khan va thach thirc

Mic du hién nay, DNNVV chiém sé dong trong cong dong DN,
song van con nhiéu han ché vé nang luc quan 1y, cong nghé, ngudn
nhan luc khi phai d6i méi cong nghé dé tu dong hoa, sb hoa qua
trinh san xuat kinh doanh.

Do viy, cac DNNVV s& gip nhiéu kho khian hon trong Cach
mang cong nghiép 4.0 néu khong kip chuyén doi. Trai véi lan song
phat trién manh mé cta thuong mai dién tir, hién khong it DN van
chua c6 mot cai nhin day da vé co hoi nay. Trén thuc té, chi 20%
DNNVV xiy dung website riéng dé quang ba kinh doanh. Trong
khi d6, 70% nguoi tiéu ding 1én mang tim kiém thong tin, dia chi
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mua hang trude khi di xem truc tiép tai ctra hang.

Néu DN khong c6 website va thuong hiéu riéng, nguoi tiéu
dung sé& gap kho khin trong viéc tim kiém san pham va dich vu cua
doanh nghiép (Bo1 theo Bao cdo Global Trust in Advertising 2015
ctia Nielsen, nguoi tiéu dung Viét Nam tin tudng nhiéu nhat vao
quang cdo trén cac cong cu tim kiém, theo sau d6 1a mang xa hoi,

video truc tuyén va banner tryc tuyén).

Cac DNNVV ciing d6i mat v6i khong it rao can ngay tir budc
dau tham gia cudc choi thuong mai dién tir khi viéc xay dung ciing
nhu van hanh hé théng doi hoi rat nhiéu thoi gian, tai chinh ciing

nhu ngudn nhan luc, trinh d6 van hanh va quan ly.

Thuec té cho théy, dé kinh doanh trén Internet, DN cin xay dung
mot hé théng dé hién dién trén Internet dudi dang website va mot
hé théng phia sau quéan 1y cac khau nhu kho béi, van chuyén. Viéc
xay dung hé thong nhu viy thuong ton nhiéu thoi gian va chi phi. ..
Ngoai ra, con phai ké dén nhiing rao can vé khau hau can, k¥ thuat.

Khong chi cin dau tu cong nghé va giai phap cong nghé,
thuwong mai dién tir can giai quyét bai toan gip g& gitta nguoi ban
va nguoi mua. Tuy vay, ngay ca khi thanh cong trong viéc chinh
phuc nguoi mua, DN van gip khé khin véi cac van dé nhu giao
nhan, thanh todn hay mot s6 bai toan khac nhu béo hanh, xac nhan
thong tin khach hang...

Pé xuit mot sd giai phap

Nham giap DNNVV vuot qua khé khan, tin dung co hoi trong
giai doan dau ctia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, trong thoi gian
t61 can chu trong mot sé giai phap sau:
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Mot la, thiét 1ap ké hoach kinh doanh trung va dai han. Theo do,
DNNVV can xac dinh d6i tuong khach hang tiém nang, tir d6, dua
ra cac ké hoach tai chinh va quang cao phu hop cho dich vu thuong
mai dién tir.

Bén canh d6, DNNVV ciing can ding ky/sit dung tén mién
trang web, xdy dung trang web dap tng dugc tiéu chuan SEO (tbi
vu hoa cho tim kiém) dé dap tng yéu cau tdi wu cho khach hang.

Hai la, xay dung ha ting cong nghé, nhan luc va quy trinh. Day
1a mot budc chuén bi rat quan trong, biét lwa chon cong nghé phu hop
s& gitp DNNVV nhanh chéng trién khai duoc thuong mai dién tt.

Tuy nhién, budc ndy doi hoi sy am hiéu va c6 kién thirc cong
nghé sau, vi vay da phan cac DN s& nho sy tu van tir cac cong ty
chuyén trong linh vyc thuong mai dién tir trg gitip lya chon cong
ngh¢, xay dung quy trinh thyuc hién.

Ngoai ra, nhan sy tham gia vao hoat dong kinh doanh thuong
mai dién tur phai c6 co kién thirc Internet, kién thirc kinh doanh

online, marketing online...

Ba la, xay dung trang web DN/san pham. Theo d6, trang web
vé DN va san pham khong chi can c6 ndi dung thu hat nguoi doc
ma con can tdi wu mot sb didu kién ky thuat nhu: Co hd tro giao
dién dién thoai/may tinh bang; Tbc 3o truy cap nhanh, co t8i wu cho
viéc tim kiém thong tin san pham va thong tin DN, chinh sach bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding dé tao niém tin cho khach hang...

Dic biét, can c6 phan hd tro truc tuyén qua “Chat” — Hoi dap
truc tuyén - dé c6 thé tu van cho khach hang ngay khi can thiét, cac
mo hinh tra 10i ty dong dang duoc nghién ctru va trién khai. ..
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Bén la, trién khai kénh online marketing két hop marketing
truyén théng. Theo d6, can xdy dung ndi dung truyén thong, noi
dung dé turong tac va dua 1én mang xa hoi, dién dan... Xay dung cac
website vé€ tinh, cac kénh ban hang v¢ tinh.

Pic biét 1a phai xay dung hé thong tir khoa lién quan dén san
pham dang kinh doanh dé ¢d may tim kiém Google thuén tién dinh
vi, gitp website hién thi ¢ nhimng vi tri ddu khi khach hang tim
kiém. X4y dung nhiing bao cao, phan tich khi khach hang ghé thim
cac muc trén trang web, st dung cong cu phan tich bio céo truc
tuyén ctia Google Analytics dé hd trg...

Nam la, lga chon va hoan thién viéc thanh todn, giao nhan san
phém truc tuyén. Lua chon cac hinh thirc thanh toan thuan loi cho
khach hang nhu thanh toan chuyén khoan, thanh toan qua internet
banking, vi dién ttr...

Cac DNNVV nén can nhic viéc lua chon ddi tac giao hang
chuyén nghiép dé thuc hién giao nhan san pham, c6 chinh sach d6i
lai san pham néu giao hang khong dting chat lugng cam két.

2.2. Phdt trién thi trwong thwong mai dién tiv

Luat GDDT va cac van ban huéng dan di c6 vai tro rat tich cuc trong
viéc tao dyng hanh lang phap 1y ciing nhu méi trudng hé tro cho su phat
trién cua TMDT tai Viét Nam. TMDT cua nudce ta bat dau hinh thanh giai
doan 2006- 2013. Thanh toan dién tir ¢6 nhiéu tién b tir ndm 2007. Giai
doan 2013 dén nay, TMPT phat trién khoi sic, tré thanh phuong thirc
hoat dong hi¢u qua cua doanh nghi€p va nguodi dan. Cac mo hinh hoat
dong cia TMDT da hinh thanh 16 nét. TMDT khong chi hién dién trén

nén tang website ma con hién dién trén nén tang di dong thong qua céc
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ung dung dugc cai dat trén thiét bj di dong. Hoat dong TMDT trén cac
san giao dich TMDT va mang x4 hoi tré nén pho bién.

+ Quy mo thi truong TMDPT ban 1¢ (B2C) tang tur 2,2 ty USD nam
2013 1én 10 ty USD vao nam 2019. V&i muc ting trudng on dinh 30%/
nam, doanh thu ban 1¢ truc tuyén nam 2020 du tinh s€ dat 12 ty USD
(giai doan ndam 2012- 2013) doanh thu TMDT B2C chi xap xi 2 ty USD.
Véi toc do tang truong ndy, Viét Nam dang 1a mot trong nhiing thi truong
TMBT phat trién nang dong nhat trong khu vuc Pong Nam A.

+ Ty 1& ngudi ding Internet tham gia mua sam tryc tuyén nam 2019
dat gan 67%. Cac kénh mua sdm tryc tuyén bao gdm website TMDT
(68%), dién dan/mang xa hoi (51%), tmg dung di dong (41%).

+ Tinh ca giai doan 2013 - 2019, ty 1¢ doanh nghi€p c6 website dat
trung binh 43%, ty 1¢ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT dat
trung binh 12%. Nam 2017, 39% doanh nghiép nhan don dat hang qua
website TMPT, 41% doanh nghiép sir dung website TMDT dé dit hang'.

Ngay 25/09/2021, Chinh pha vwra ban hanh Nghi
dinh s6 85/2021/ND-CP sira doi khoan 5 Piéu 24 Nghi dinh
52/2013/ND-CP, c6 cac nd1 dung maéi tao hanh lang phap 1y cho
hoat dong thuong mai dién tr nhu sau:

Thém chii thé cua hoat dong thuwong mai dién tw la dich vu
logistic

Khoan 6 Diéu 1 Nghi dinh s 85/2021/ND-CP sira d6i khoan 5
Diéu 24 Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh: “Cdc thwong nhdan,
16 chirc cung cd'p ha tc”ing ky thudt, dich vu logistics va cdc dich vu

hé tro khac cho hoat dong thuong mai dién tuw”. Nhu vay, thuong

! B4o cao Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDDT cua B6 Cong Thuong.
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nhan cung cap dich vu logistics chinh thirc duoc cong nhéan 1a chi
thé cua hoat dong thuong mai dién tu. Déng thoi, trach nhiém cua
t6 chire cung cap dich vu logistics trong qua trinh giao dich qua san
thuong mai dién tir cling dugc dé cap dén tai Nghi dinh s6 85/2021/
ND-CP.

Bat bujc cong bé vé chinh sach kiém hang trén website thwong
mai dién tir

Theo khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh sb 85/2021/ND-CP, tit ca cac
website thuong mai dién tir phai cong bd vé chinh sach kiém hang;
chinh sach hoan tra, bao gém thot han hoan tra, phuong thirc tra hodc
d6i hang d3 mua, cach thirc 14y lai tién, chi phi cho viéc hoan tra nay.

Nhu vy, tir ngdy Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP chinh thic
¢6 hiéu lyc thi hanh (ngay 01/01/2022), chinh sach kiém hang khi
ngudi ding mua san pham bat budc phai duoc thé hién rd rang ¢
trén website thuong mai dién tir d6. Tuy nhién, chinh sach kiém
hang cu thé sé& theo quy dinh cua timg website thwong mai dién tir.

Facebook, Zalo, Instagram... tro thanh website thuong mai dién tu

Theo quy dinh tai khoan 15 Diéu 1 Nghi dinh s6 85/2021/ND-
CP, cac hinh thirc hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tu
sau khi dugc stra d6i, bo sung gom:

- Website cho phép ngudi tham gia duoc md cac gian hang dé
trung bay, gidi thiéu hang hoa hoac dich vu.

- Website cho phép ngudi tham gia duge mo tai khoan dé thuc
hién qua trinh giao két hop dong véi khach hang.

- Website c6 chuyén muc mua ban, trén do cho phép nguoi

tham gia dang tin mua ban hang hoéa va dich vu.
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- Mang xa hoi ¢6 mot trong cac hinh thirc hoat dong quy dinh
tai cac muc néu trén va nguoi tham gia truc tiép hodc gian tiép tra
phi cho vi¢c thuc hién cac hoat dong do.

Nhu vay, tr ngay 01/01/2022, bén canh hinh thuc hoat
dong cua san giao dich thuong mai dién tor thong qua website
nhu trude day, thuong nhan, td chtc con dugce thuc hién hoat
dong thuong mai dién tor thong qua cac mang xa hoi nhu:
Facebook, Zalo, Instagram... Theo d6, ngudi tham gia truc tiép
hoc gian tiép cac hoat ddng mua ban phai tra phi va thuc hién dang
ky theo quy dinh.

Bo sung trach nhiém cua thuwong nhdn, t6 chuc cung cap san

giao dich thuong mqi dién tu

Khoan 16 Piéu 1 Nghi dinh s6 85/2021/NB-CP quy dinh chi
tiét vé trach nhiém ctia thuong nhan vé viéc xir 1y kip thoi khi phat
hién hodc nhan dugc phan dnh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat trén san giao dich thuong mai dién tir, nhu: Pai dién cho nguoi
ban nudc ngoai trén san giao dich thuong mai dién tir giai quyét
cac khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich
vu do thuong nhan nudc ngoai cung cp va cé trach nhiém thong
bao nghia vu thué ctia ngudi ban nudc ngoai khi tham gia san giao
dich thuong mai dién tir theo quy dinh cua phap luat Viét Nam; La
dau mbi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctua ngudi tiéu ding
trong truong hop mdt giao dich thuc hién trén san giao dich thuong
mai dién tir co nhiéu hon 2 bén tham gia; Luu trir thong tin vé cac
giao dich dat hang duogc thuc hién trén san giao dich thuong mai
dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan... (Quy dinh trudc
day khong néu chi tiét cac bién phap ma thuong nhan phai khac
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phuc dé ap dung dé xtr Iy cac hanh vi vi pham).

Ding ky thiét 1ap website thuwong mai dién tir chi can ndp gidy
chung nhan dang ky kinh doanh ban sao.

Trude day, hd so ding ky thiét 1ap website cung cap dich vu
thwong mai dién tir yéu cau phai c6 gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh, gidy chirng nhan ding ky dau tu hodc gidy phép dau tu (d6i
v6i thuong nhan).

Tir ngay 01/01/2022, lién quan dén gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh, thuong nhan can ndp mot trong nhirng loai gidy to sau:

- Ban sao tir s6 gé)c hodc ban sao c6 ching thuc hodc ban sao
xuat trinh kém ban chinh dé ddi chiéu quyét dinh thanh 1ap (d6i voi
t6 chirc);

- Ban sao dién tu tir sO géc hoac ching thuc ban sao di¢n tu
tir ban chinh; gidy ching nhan ding ky kinh doanh hodc ding ky
doanh nghiép (ddi v6i thuong nhan),

- Giay phép kinh doanh (d61 v&i nha dau tu nudc ngoai, to chirc
kinh té c6 von dau tu nudc ngoai)

Nhu vay, chi ¢ gidy phép diang ky kinh doanh d6i v6i nha dau

tu nudce ngoai la yéu cau phai ndp ban chinh.

2.3. Vé tinh hinh trién khai hop déng dién tiv

+S6 doanh nghiép str dung chir ky dién tir tang tir 31% nam 2013 lén
60% nam 2019. Nam 2019, 28% doanh nghi¢p dugc khao sat st dung
hop dong dién tir vdi nha cung cip hodc khach hang.

+ Riéng d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vic xudt
nhap khau, khao sat cho thiy 85,1% doanh nghiép tham gia khao sat
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chon phuong thirc dam phan hop ddng qua email va gtri buu dién/fax dé
ky dong dau. 79,7% doanh nghiép chon phuong thirc gip g truc tiép dé
dam phan giao két hop dong. Doanh nghiép dang dan tiép can v6i hinh
thirc giao két hop dong bang phuong tién dién tir ma don gian nhat 1a giao
két hop dong qua email.

+ Giao két theo phwong thirc truyén thong (gdp gé truc tiép dé dam
phan va ky hop déng) chiém ty 1& cao nhat vé ca sd luong giao dich va
tong gia tri giao dich (46,8% trén tong s6 lwong giao dich va 49,7% trén
tong gid tri giao dich). Ptng thit hai 13 phuong thire két hop gitta truyén
thong va dién tir (42,5% va 41,1%).

+ 59% doanh nghiép tham gia khao sat tra 101 da ting co tranh chap
v6i dbi tac vé HPDT. Nhiing tranh chap ndy chu yéu lién quan dén cac
nhom van dé: Giao hang cham véi thoi diém di cam két trong hop dong
(60%), hang hoa dich vu khong dting véi hop dong da ky (33,3%,), khach
hang khong thuc hién thanh toan theo thda thuén (33,3%)’

2.4. Chikng thwe chiv ky sé va chir ky so

Trién khai thuc thi Luat GDDT va Nghi dinh s 26/2007/ND-CP
ngay 15/2/2007 cta Chinh phu chi tiét thi hanh Luat GDDT vé chir ky
s6 va dich vu ching thuc chir ky s6, BO TT&TT thanh 1ap Trung tam
Chung thyc chir ky ) quéc gia truc thuoc Cuc Ung dung CNTTT". Sau
7 nam thyc hién, nhim tdng cuong viéc thuc thi mic do dam bao an toan
cho céc hinh thitc GDDT, Thu tudéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
1592/Qb-TTg ngay 09/9/2014 thanh 1ap Trung tdm Chung thuc dién tir
quéc gia (NEAC) truc thugc BO TT&TT. NEAC dugc thanh 14p trén co
so to chire lai Trung tim Chimg thuc chir ky s6 qubc gia, ¢6 chirc ning
khai thac ha tﬁng an toan thong tin phuc vu hoat dong GDDPT, bao gém

2 Bio cao Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDPT ciia B6 Cong Thuong.
3 Quyét dinh s 891/QD-BTTTT ngay 13/6/2008.
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dich vu chimg thuc chir ky s6 va xac thuc dién t. Bén canh do, Cuc
Chung thyc s6 va Bao mat thong tin dugc thanh 1ap theo Nghi dinh s6
09/2014/ND-CP ngay 27/01/2014 cua Chinh phu, 1a don vi tryc thudc
Ban Co yéu Chinh phu. Cuc ¢6 chic ning quan 1y va st dung dich vu
chtng thuc chit ky s chuyén dung.

Tinh dén thoi diém 31/5/2020, ¢6 15 t6 chiic cung cap dich vu chimg
thue chit ky s6 (CA) cong cong duoc cap phép, ting 20% sb luong CA
cong cong duge cap phép so voi cung ky nam 2019. Linh vuc thué, hai
quan dién tir va bao hiém xa hoi dién tir tiép tuc duy tri mac do Gng dung
chir ky s6 dé bao dam phuc vu cac hoat dong cua td chure, doanh nghiép.

S6 lugng To chitc cung cip dich vu ching thuc chit ky sd chuyén
dung*1a 04 T6 chirc chuyén ding va 01 T6 chtc chuyén dung an toan
hoat dong. So vé6i cung thoi diém nam 2019, s luong T6 chirc chuyén
dung tang 25% so v6i cung thoi diém nim 2019. S6 luong chimg thu
sd chuyén dung Chinh phu dang hoat dong 1a 223.306, da tang 43,29%
so v&i cung ky nim 2019. Viéc str dung chit ky s6 chuyén dung cho vin
ban dién tr bao dam an toan cho viéc trao d6i van ban dién tur gitra cac
co quan nha nudc, tao moi truong lam vi¢e hién dai, tiét kiém thoi gian
va chi phi, nang cao hi€u qua cong viéc, tang tinh cong khai, minh bach
trong quan 1y diéu hanh, gop phan tich cuc trong viée cai cach hanh chinh
va phat trién chinh phu dién tt. Ty 1& van ban dién tir 4p dung chit ky sb

trén tong sO van ban chuyén qua mang cua cac co quan, to chuc dat 95%.

Trung tim Chutng thyc dién tor Qudc gia dd cong bd Danh sach
cac doanh nghiép da duoc cap gidy phép dich vu chimg thuce chit ky
s6 cong cong ( tinh dén thang 5/2019, bao gom:

1. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT-CA)

+ Gidy phép s6: 595/GP-BTTTT
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+ Ngay cap: 27/11/2017

+ Thoi han: 05 nam

2. Cong ty c6 phan Cong nghé thé Nacencomm (CA2)
+ Gidy phép s6: 425/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 27/8/2015

+ Thot han: 05 nam

3. Cong ty c6 phain BKAV (BKAV-CA)

+ Gidy phép sb: 57/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 17/3/2015

+ Thot han: 10 nam

4. Tap doan Vién thong quan déi Viettel (VIETTEL-CA)
+ Gidy phép sb: 498/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 28/9/2015

+ Thot han: 5 nam

5. Cong ty c6 phan H¢ thong Thong tin FPT (FPT-CA)
+ Gidy phép s6: 527/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 12/10/2015

+ Thoi han: 5 nam

6. Cong ty Co phan Vién thong New-Telecom (NEWTEL-CA)
+ Gidy phép s6: 225/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 22/5/2017

+ Thoi han: 5 nam

7. Cong ty C6 phan Chirng s6 an toan (SAFE-CA)

+ Gidy phép s6: 424/GP-BTTTT
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+ Ngay cap: 07/9/2017

+ Tho1 han: 5 nam

8. Cong ty C6 phan Chir ky sé ViNa (Smartsign)
+ Gidy phép so: 496/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 04/11/2016

+ Thoit han: 5 nam

9. Cong ty C6 phin Coéng nghé Tin hoc EFY Viét Nam

(EFY-CA)

+ Gidy phép s6: 153/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 05/4/2018

+ Thoit han: 5 nam

10. Cong ty C6 phan Cong nghé SAVIS (TrustCA)
+ Gidy phép s6: 10/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 08/01/2019

+ Thoi han: 10 nam

11. Cong ty Co phan MISA (MISA-CA)

+ Gidy phép s6: 184/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 16/5/2019

+ Thoi han: 10 nam

12. Céong ty Co phan Tap doan Cong nghé CMC (CMC-CA)
+ Gidy phép s6: 186/GP-BTTTT

+ Ngay cap: 16/5/2019

+ Thot han: 10 nam
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2.5. Trong linh vwc tai chinh: viéc trién khai hoa don dién tir giup
rt ngan thu tuc 1ap hoa don cho doanh nghiép, tir 05 thi tuc xudng con
01 thu tuc, gitp doanh nghiép rit ngan téi 99% thoi gian thanh toan, quan
1y hoa don*. Hé thong dich vu thué dién tir eTax tich hop tir 2 tng dung 1a
khai thué dién tir va nop thué dién tir. Viée st dung hoa don di¢n tir mang
lai nhiéu loi ich cho ngudi st dung nhu giam chi phi in, giri, bao quan,
luu trit; thudn tién cho viée hach toan ké toan, ddi chiéu dir liéu, quan tri
kinh doanh, rut ngén tho1 gian thanh todn do vi¢c 1ap, giri/nhan hoa don
duoc thyc hién thong qua cac phuong tién dién tir; gop phan hién dai
hoa cong tac quan tri doanh nghiép. Tur khi trién khai da giup cac doanh
nghiép rat ngan thoi gian ké khai va nop thué, mang dén cho ngudi nop
thué nhitng trai nghiém dich vu tron ven hon.

2.6. Nganh Hii quan: trién khai ing dung GDDT tir rat sém tir nim
2005. Trudc day tha tuc hai quan mat hang gid dé hoan thanh, dén nay chi
mat vai gidy dé hoan thanh viéc phan luéng. Hé théng VNACCS/VCIS &
murc do rat cao tai 100% cac don vi hai quan trén pham vi toan quéc voi
hon 99% doanh nghi¢p tham gia, xtr Iy hon 99,6% to khai va thoi gian
tiép nhan, xir 1y, tra két qua trong thoi gian chi tir 1-3 gidy. Tinh dén ngay
12/6/2020, Vi¢t Nam da gui di cac nudc ASEAN 384.365 C/O dién tur.
K& tir khi trién khai vao nim 2018, Co ché mot cira ASEAN d tiét ki¢m
duoc khoang 5,7 triéu USD chi phi chuyén phat nhanh cho doanh nghiép.

2.7. Trong linh vwe bdo hiém: thu tuc hanh chinh trong viéc tham
gia va giai quyét cac quyén loi vé BHXH, bao hiém y té (BHYT) ngay
cang duoc cai tién, rat gon. Thot gian thuc hién thu tuc hanh chinh trong
giao dich vo1 cac doanh nghi¢p, ca nhan tham gia BHXH, BHYT duogc
rt ngan tir 335 gid/nam xudng con 147 gid/nam. S6 thoi gian di lai, chd
doi tiét kiém duoc 1én t6i hon 3 triéu gio/nam.

* Trich B4o c4o Téng két tinh hinh thi hanh Luat GDDT cia B6 Cong Thuong.
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II. NHU CAU CUA DNNVV VE GIAO DICH PIEN TU TRONG
BOI CANH DICH COVID-19

1. Giao dich dién tir ctia doanh nghi€p nhé va vira

Giira cac doanh nghiép véi nguoi tieu dung (Business — to
Consumer — B2C hoic Consumer to Business- C2B): day la loai hinh
giao dich gitra doanh nghiép va nguoi ti€u dung qua cac phuong tién di¢n
tir véi muc dich gitip nguoi tiéu dung c6 thé mua hang tai nha ma khong
can t&i cira hang. Hinh thiic nay dugc 4p dung rong rii véi nhiéu mo hinh
kinh doanh da dang. Cac hang hoa dugc ban chu yéu 1a hang hod c6 do
tin cdy vé chat luong gan lién voi thuong hiéu tin nhiém va cé ching
loai phong pht. Doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tir dé ban
hang hoa, dich vu téi nguoi ti€u dung, con nguodi ti€u dung thong qua céac
phuong tién dién tir dé Iya chon, mic ca, dat hang, thanh toan, nhan hang.
Giao dich nay tuy chiém ty trong it (khoang 10%) trong TMPT, nhung c6

pham vi anh hudng rong 16n.

Dé tham gia hinh thirc kinh doanh nay, thong thuong doanh nghiép sé
thiét 1ap website, hinh thanh co s& dit liéu vé hang ho, dich vy; tién hanh
cac quy trinh tiép thi, quang co, phan phdi truc tiép toi nguoi tiéu dung.
TMBT cuia giao dich nay dem lai lgi ich cho ca doanh nghiép 1an ngudi
tiéu dung. Doanh nghiép tiét kiém nhiéu chi phi ban hang do khong can
phong trung bay hay thué nguoi gigi thiéu ban hang, chi phi quan 1y cling
giam hon. Nguoi tiéu dung s& cam thiy thudn tién vi khong phai toi tan
ctra hang, c6 kha ning lya chon va so sanh nhiéu mit hang cing mot lic.

Gitra cac doanh nghiép véi nhau: (Business to Business- B2B):
day la loai giao dich qua cic phuong tién dién tir gitta doanh nghi¢p va
doanh nghié¢p trong viéc trao ddi dix liéu, mua ban, thanh toan hang hoa
va dich vu v&i muc dich cudi cung la dat duoc hi€u qua cao trong san
xuét, kinh doanh.
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Giao dich nay 1a giao dich quan trong nhat, chiém ty trong 16n nhat
trén Internet. Céc giao dich nay chu yéu duogc thuc hién trén cac hé théng
ung dung TMDT nham muc dich chao hang, tim kiém ban hang, dat
hang, ky hop dong va thanh toan qua hé thong nay. Loai B2B dem lai
nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu giam céc chi phi thu thap thong tin,
quang cao, dam phan, tang cac co hoi kinh doanh.

Giira doanh nghiép véi co quan thu¢c Chinh phu: (Business to
Government- B2G hodac Government to Business- G2B): 1a loai hinh
giao dich gitra doanh nghiép véi co quan nha nudc, trong d6 co quan nha
nudc dong vai tro khach hang.

Muc dich cta giao dich nay 1a (1): mua sam Chinh phu theo kiéu truc
tuyén,; (2) cac muc dich quan 1y nhu thué, hai quan (3) théng tin. Qua
trinh trao d6i thong tin giita doanh nghiép voi co quan nha nudc dugc
tién hanh qua cac phuong tién dién tir. Co quan nha nudc ciing cé thé
thiét 1ap nhitng website tai d6 dang tai thong tin vé nhu cdu mua hang ctia
cac co quan nha nudc, tién hanh viéc dau thau hang ho4a, dich vu va lya
chon nha cung cp trén website. Diéu ndy mot mat giup tiét kiém céc chi
phi tim nha cung cép, dong thoi gitip ting cuong tinh minh bach trong
hoat dong mua sim cong.

2. Nhu cau vé giao dich di€n tir cia doanh nghiép nhé va vira

Pai dich COVID-19 dién ra tir ddu ndm 2020 dén nay da gy ra tac
dong nghiém trong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép va day nén kinh té thé gidi roi vao suy thoai. Ciing nhu cac quéc
gia khac trén thé gidi, Viét Nam bi anh huong nang né boi dai dich toan
cau ndy. Bao cdo Tinh hinh kinh té - x4 hoi quy VI va nim 2020 cua
Tong cuc Thong ké, tong san pham trong nudc (GDP) nam 2020 ting
2,91%, 1a mirc ting thip nhat ctia cdc nam trong giai doan 2011-2020.
Néam 2020 c6 101,7 nghin doanh nghiép tam ngung kinh doanh c6 thot

37



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN T TRONG BGI CANH DICH COVID-19
MOT SG VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

han, ngirng hoat dong cho lam thu tuc giai thé va hoan tat thu tuc giai thé,
ting 13,9% so véi nam trude. Trung binh mdi thang c6 8,5 nghin doanh
nghiép rat lui khoi thi trudng. Mot s nganh bi anh huéng nghiém trong,
nhu: dich vu luu tra, an uéng, udc tinh doanh thu dat 510,4 nghin ty
dong, chiém 10,1% tong muc va giam 13% so véi nam trude (nam 2019
tang 9,8%); du lich 1t hanh, v&1 doanh thu nam 2020 udc tinh dat 17,9
nghin ty dong, chiém 0,3% tong mirc va giam 59,5% so véi nam trudc;
van tai hanh khéch va van tai hang hoa lan luot giam 29,6% va 5,2% so
vo1 nam 2019...

COVID-19 tac dong dén doanh nghiép tai Viét Nam trén nhiéu
phuong dién. Pa sé doanh nghiép cho biét dich Covid-19 d3 anh hudng
t6i viéc tiép can khach hang, tiép dén 1a bi anh huong vé dong tién va anh
huong t6i van dé nhan cong, ngudi lao dong cua doanh nghiép. Chudi
cung mg cta nhiéu doanh nghiép da bi gian doan. Mot s6 doanh nghiép
cho biét con bi anh hudng téi cac van dé khac, tir giam don hang, giam
san luong, phai tri hoan, gian tién d6 dau tu tham chi huy du an dang
hodc s€ thuc hién. Cac doanh nghiép cling bi phat sinh thém chi phi
phong ngtra dich Covid- 19. Khong it doanh nghiép gap khé khan do
chuyén gia nudc ngoai khong thé sang Viét Nam 1am viéc. Mot sé dang
ké cac doanh nghiép ciing khong thé ra nudc ngoai tién hanh cac hoat
dong giao thuong theo ké hoach. Nhiéu trudng hop cho biét bi gian doan,
ngung tré hoat dong, tham chi dung hoat dong do tinh hinh dich va ding
truéc by vuc pha san bdi thi truong giam cau dot ngodt, dan téi giam
doanh thu ciing nhu vap phai nhitng rai ro vé thu hdi no, mat kha niang
thanh toan. Cac kho khan 16n nhat voi doanh nghiép tu nhan trong dai
dich COVID-19 xép theo ty 1¢ doanh nghiép chiu anh huéng lan luot 1a
tiép can khach hang (50%), dong tién (46%), lao dong (38%), va chudi
cung ung (33%).
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- Thi truong thuong mai dién tir cua Viét Nam da tang trudng tir con
s6 gan bang 0 nam 2006 dat 12 ti USD trong nam 2020 (udc tinh). Vé
quy mo, nam 2018, TMDT Vi¢t Nam tiép tuc phat trién toan dién véi tdc
do tang truong trén 30%. Thoi quen mua hang cia nguoi tiéu dung Viét
Nam ciing ¢6 nhiing thay doi tich cuc.

- Trong linh vuc tai chinh, viéc trién khai hoa don dién tir giap rat
ngan tha tuc 1ap hoa don cho doanh nghiép, tir 05 thu tuc xudng con 01
thi tuc, gitp doanh nghiép rt ngin t6i 99% thoi gian thanh toan, quan
1y hoa don.

- Nganh Hai quan trién khai tmg dung giao dich dién tir tir rat som tir
nam 2005. Trudc day thu tuc hai quan mét hang gio dé hoan thanh, dén
nay chi mat vai gidy dé hoan thanh viéc phan luéng. Hé théng VNACCS/
VCIS 6 muc do rat cao tai 100% céac don vi hai quan trén pham vi toan
qudc voi hon 99% doanh nghiép tham gia, xir Iy hon 99,6% to khai va
thoi gian tiép nhan, xt 1y, tra két qua trong thoi gian chi tir 1-3 gidy, tiét
kiém dugc khoang 5,7 triéu USD chi phi chuyén phat nhanh cho doanh
nghiép.

- Trong linh vyc bao hiém, thu tyc hanh chinh trong viéc tham gia
va giai quyét cac quyén loi vé BHXH, bao hiém y té (BHYT) ngay cang
duoc cai tién, rat gon. Thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh trong giao
dich véi cac doanh nghi¢p, ca nhan tham gia BHXH, BHYT dugc rut
ngan tir 335 gio/nam xudng con 147 gid/nam. S6 thoi gian di lai, chd doi
tiét kiém duoc 1én t6i hon 3 tridu gid/nam.

Trong béi canh dich COVID-19 dang dién bién phirc tap trén pham
vi toan cau, xu huéng chuyén doi tir kinh doanh truyén thong sang nén
tang s6 dang ngdy cang tré nén pho bién va 1a giai phap hitu hiéu giup
doanh nghiép mo rong thi truong, tim kiém mo hinh xuat khau linh hoat
hon ciing nhu t6i vu ngudn luc. Ciing chinh vi thé, thuong mai dién tir
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xuyén bién gi6i dang tro thanh yéu t cot 161 va 1a xu thé tat yéu cta kinh
té toan cau; 1a kénh hitu hiéu, tao co hoi cho doanh nghiép; trong d6 ¢o
doanh nghiép nho va vira xuat khau ra thé giéi nham vwot qua giai doan
kho khan nay.

Theo bio cio chi sé thwong mai dién tir Viét Nam 2021:
Ting truéng virng chic, khao sat doanh nghiép thi:

Str dung email va cac cong cu hd tro trong cong viéc: Sir dung
email trong doanh nghiép dugc coi 1a mgt trong nhitng phuong tién
phan anh st thyc nhét viée tng dung cong nghé thong tin vao qua
trinh trao d6i twong tac nodi bd ciing nhu véi cac ddi tac dé tdi giam
chi phi vao thoi gian. Khao st cho thiy ty 1& doanh nghiép c6 trén
50% lao dong thuong xuyén st dung email trong cong viéc tang
dang ké so véi nam trudce (47% doanh nghiép cho biét co trén 50%
lao dong thuong xuyén st dung email vao cao hon 7% so v41 nam
2017), dic biét van con téi 19% doanh nghiép cho biét c6 dudi 10%
lao dong thuong xuyén str dung email.

Qua nhiéu nam khao séat cho théy muc dich chinh cua viéc st
dung email van dung dé giao dich voi khach hang va nha cung cip
(chiém t6i 76%). Xu huéng sir dung email trong doanh nghiép nim
nay lai bat dau co ting d6i chat so voi ndm trude ca vé sb luong
cling nhu cac muc dich st dung.

Song song véi viée st dung email, xu hudng cadc doanh nghi¢p
mg dung nhitng céng nghé mai tién tién hon vao hoat dong trong
cong ty ciing ting 1én nhanh chong trong vai nim tré lai day, dién
hinh 14 xu hudng (mg dung céc nén tang hd tro giao tiép nhu Viber,
WhatsApp, Skype, Facebook Messenger, Zalo... Khao sat cho thdy
gan nhu 100% doanh nghiép c6 ung dung cac cong cu ndy, tuy
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nhién mrc do ng dung trong tirng doanh nghiép cling c6 do1 chut
khac nhau. Cuy thé 1a ¢6 téi 58% doanh nghiép cho biét co trén 50%
lao dong thuong xuyén sir dung cac cong cu trén (ty 1€ nay cao hon
dang ké so voi ty 18 40% ctia nam trudc), 27% doanh nghiép cho
biét c6 tir 21%-50% lao dong thudng xuyén st dung va 15% doanh
nghiép cho biét c6 dudi 20% lao dong thudng xuyén sir dung.

44% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét di xiy dung
website, ty 1€ nay chi nhinh Ién 1% so v&1 nam 2017 va khong thay
d6i nhiéu trong vai nam tré lai day. Tuy nhién da s6 doanh nghiép
da chu trong nhiéu hon t6i viéc cham soc website ctia minh: 47%
doanh nghiép cho biét thudng xuyén cap nhat thong tin hang ngay
va 23% cho biét c6 tan suat cp nhat thong tin hang tuan.

St dung cac phan mém quan ly: Xét vé nhém cac phan mém
hd trg doanh nghiép kinh doanh thi ké toan tai chinh van 1a cong
cu duoc doanh nghiép st dung nhiéu nhét trong cac nim qua. Nam
2018 ciing c6 tdi 88% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét co
stt dung phan mém ké toan tai chinh (ty 1& nay hang nim khéng c6
su chénh léch nhiéu va giao dong trong khoang 85% - 90%). Tiép
d6 1a nhom phan mém vé quan 1y nhan su v6i 56% doanh nghiép
cho biét c6 sir dung. Ngoai ra, nhém phan mém chuyén sau ¢ mirc
cao hon mot chut nhu quan 1y khach hang (CRM), quéan 1y chudi
cung ung (SCM) va quan tri ngudn luc doanh nghiép (ERP) hau
nhu van chua c6 sy ting trudng 10n, trong khi d6 xét vé mit vi mo
thi viéc ing dung ciing nhiéu cong cu chuyén sau mai thé hién hiéu
qua ciing nhu toc do phét trién manh ctia doanh nghiép.

St dung chit ky dién tir va hop dong dién t: Nam 2018 ¢6 61%
doanh nghiép tham gia khao sat cho biét co str dung chit ky dién tir,
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ty 1& nay khong c6 su thay d6i 16n vdi nam trudc va hau nhu duy tri
tuong d6i 6n dinh trong vong boén nim trd lai day (tir 2015 t6i 2018
ludn giao dong trong mirc 60% - 63%)

Nhén don dit hang va dat hang qua cac cong cu truc tuyén 84%
doanh nghiép tham gia khao sat cho biét ¢ nhan don dat hang truc
tuyén thong qua email (ting 5% so v&i nam 2017), cho t&i thoi
diém hién tai day van la kénh quan trong chiém ty 18 16n nhat trong
s6 cac kénh truc tuyén. Tiép theo d6 1a mang x4 hoi (49%), website
(36%) va san thuong mai dién tir (13%).

Tuong ty voi tiéu chi trén thi tiéu chi vé ty 16 doanh nghiép co
dat hang thong qua cac cong cu truc tuyén ciing kha tuwong dong
véi mirc do doanh nghiép nhan don dit hang, email van 1a kénh
chinh giao tiép gitra doanh nghiép v&i nha cung cap dé dit hang
(84% doanh nghiép dat hang truc tuyén thong qua email), tiép sau
do 1a mang xa hoi (45%), website (44%) va san thuong mai dién
tr (19%).

I11. LQT iCH VA HAN CHE CUA THUONG MAI PIEN TU

1. Loi ich d6i véi to chire

Mo rong thi trudng: Vi chi phi dau tu nho hon nhiéu so véi thuong
mai truyén théng, cac cong ty co thé mé rong thi truong, tim kiém, tiép
can ngudi cung cip, khach hang va dbi tac trén khap thé gisi. Viec mo
rong mang ludi nha cung cp, khach hang ciing cho phép céc to chic c6
thé mua vé6i gia thap hon va ban dugc nhiéu san pham hon.

- Giam chi phi san xuat: Giam chi phi gidy to, giam chi phi chia sé
thong tin,chi phi in an, giri van ban truyén thong.
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- Cai thién hé thdng phan phdi: Giam luong hang luu kho va do
tré trong phan phdi hang. Hé thong cira hang gi6i thiéu san pham duoc
thay thé hodc hd tro boi cac showroom trén mang.

- Vuot gii han vé thoi gian: Viée tu dong hoa cac giao dich thong qua
Website va Internet gitp hoat dong kinh doanh dugc thuc hién 24/7/365
ma khong mét thém nhiéu chi phi bién dbi.

- San xuét hang theo yéu cau: Con duoc biét dén dudi tén goi “Chién
luge kéo”, 16i kéo khach hang dén vdi doanh nghiép bang kha niang dap
{rmg moi nhu ciu cua khach hang. Mot vi du thanh cong dién hinh 13 Dell
Computer Corp.

- M0 hinh kinh doanh méi: Cac mé hinh kinh doanh md&i véi nhiing
loi thé va gid tri m&i cho khach hang. M6 hinh cia Amazon.com, mua
hang theo nhom hay dau gid nong san qua mang dén cac san giao dich
B2B 1a dién hinh cta nhitng thanh cong nay.

- Tang téc do tung san pham ra thi truong: Vi loi thé vé thong tin
va kha ning phoi hop giita cac doanh nghiép lam ting hiéu qua san xut
va giam thoi gian tung san pham ra thi truong.

- Giam chi phi thong tin lién lac: email tiét kiém hon fax hay gt thu
truyén thong

- Giam chi phi mua sam: Thong qua giam céc chi phi quan 1y hanh
chinh (80%); giam gia mua hang (5-15%)

- Cling ¢6 quan hé khach hang: Thong qua viéc giao tiép thuan tién
qua mang, quan hé véi trung gian va khach hang dugc cing c6 dé dang
hon. Pong thoi viée ca biét hoa san pham va dich vu ciing gop phan that
chit quan hé véi khach hang va cang cb 1ong trung thanh.

- Théng tin cAp nhat: Moi thong tin trén website nhu san pham, dich
vu, gia ca...déu co thé duoc cap nhat nhanh chong va kip thoi.
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- Cac loi1 ich khac: Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghiép; cai thién
chat luong dich vu khach hang; dbi tac kinh doanh méi; don gian hoa va
chuén héa céc quy trinh giao dich; ting ning suat, giam chi phi gidy to;
tang kha nang tiép can thong tin va giam chi phi van chuyén; ting sy linh

hoat trong giao dich va hoat dong kinh doanh.

2. Loi ich ddi v6i nguoi tiéu ding

- Vuot gii han vé khong gian va thoi gian: Thuong mai dién tir cho
phép khach hang mua sim moi noi, moi luc ddi voi cac cira hang trén
khiap thé gioi

- Nhiéu lya chon vé san phém va dich vu: Thuong mai dién tir cho
phép nguoi mua c6 nhiéu lwa chon hon vi tiép can duge nhiéu nha cung

cap hon

- Gia thap hon: Do thong tin thuan tién, dé dang va phong pha hon
nén khach hang co6 thé so sanh gia ca giita cac nha cung cip thuan tién

hon va tir 46 tim dugc mirc gia phu hop nhit

- Giao hang nhanh hon vé1 cac hang héa s6 hoa duogc: P61 voi cac
san pham s6 héa dugc nhu phim, nhac, sach, phan mém.... vi¢c giao hang

duoc thuc hién dé dang thong qua Internet

- Théng tin phong pht, thuan tién va chit luong cao hon: Khach hang
c6 thé dé dang tim duoc thong tin nhanh chong va dé dang thong qua céc
cong cu tim kiém (search engines); dong thoi cac thong tin da phuong tién

(4m thanh, hinh anh) gitip quang b4, gidi thiéu san pham tét hon.

- Pau gia: M6 hinh dau gié truc tuyén ra doi cho phép moi nguoi déu
c6 thé tham gia mua va ban trén cac san dau gia va dong thoi cé thé tim,

stru tam nhitng mon hang minh quan tam tai moi noi trén thé gidi.
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- Cong dong thuong mai dién tir: Moi truong kinh doanh TMDT
cho phép moi nguoi tham gia c6 thé phdi hop, chia sé thong tin va kinh

nghiém hiéu qua va nhanh chong.

- “Péap g moi nhu cau”: Kha ning t dong hoa cho phép chap nhan
cac don hang khac nhau tir moi khach hang

3. Loi ich ddi véi xa hoi
- Hoat dong truc tuyén: Thuong mai dién tir tao ra moi truong dé lam

viéc,mua sam, giao dich... tr xa nén giam viéc di lai, 6 nhiém, tai nan

- Nang cao muc song: Co nhiéu hang hoa, nhi€u nha cung cap sé€
tao ap luc giam gid, do do tang kha nang mua sam cua khach hang, nang
cao muc song

- Loi ich cho cac nudc nghéo: Nhitng nudc nghéo co thé tiép can véi
cac san pham, dich vu tir cac nudc phat trién hon thong qua Internet va
TMBT. Pong thoi, cling c6 thé hoc tap duoc kinh nghiém, k¥ ning... dao
tao qua mang cling nhanh chéng gitp cac nudc nay tiép thu cong nghé méi

- Dich vu cong dugce cung cép thuan tién hon: Cac dich vu cong cong
nhu y té, gido duc, cac dich vu cong cua chinh phu... dugc thuc hién qua
mang v&i chi phi thap hon, thuan tién hon. Cap cac loai gidy phép dugc cap
qua mang, dich vu tu van y té.... 1a cac vi du thanh cong dién hinh.

IV. ANH HUONG CUA THUONG MAIPIEN TU PEN DOANH
NGHIEP NHO VA VUA

1. Tac dong dén hoat ddng Marketing

Thuong mai dién tir 1a viéc ing dung cac phuong tién dién tir va mang
vién thong dé tién hanh cac hoat dong thwong mai, ma ¢ day chi yéu
chinh 14 viéc tién hanh hoat dong thwong mai thong qua website. Chinh
vi vdy ma hoat dong marketing trong thuong mai dién tr c6 nhiéu thay
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d6i so v6i hoat dong marketing truyén thong. Trong hoat dong thuong
mai truyén thong chu yéu trién khai chién lugc marketing “ day” thi trong
hoat dong thuong mai di¢n tir chu yéu 1a trién khai hoat dong marketing “
kéo”. Hang hoa trong thwong mai dién tir ¢6 tinh ca biét hoa cao do thong
qua website doanh nghiép c6 thé giao tiép truc tiép véi mot lugng khach
hang 16n & cuing mot thoi diém, nhu vay doanh nghiép sé biét duoc thi
hiéu cua nguoi tiéu dung ciing nhu nhitng thay d6i vé thi hiéu nguoi tiéu
dung dé tir 46 tao ra nhitng san pham chat luong tot nhat dap tng cao
nhat nhu cau nguoi tiéu dung. Diéu nay dong nghia véi viéc vong doi san
pham s& rat ngan lai. Ngoai ra, thuong mai dién tir con gitip cic doanh
nghiép giam chi phi phan phdi, chi phi ban hang xudng t&i murc thap
nhit do loai b6t duoc cac thanh phan trung gian tham gia vao hoat dong
marketing. Pac biét la dbi véi hang hoa s6 hoa thi viéc mua ban, trao doi
va thanh toan dién ra cing mot lac cho dui ngudi mua va ban & cac quic
gia khac nhau trén thé gidi.

2. Thay d6i mé hinh kinh doanh

Mot mat, cac mé hinh kinh doanh truyén thdng bi 4p luc ctia Thuong
mai dién tur phai thay d6i, mat khac cdc mé hinh kinh doanh thuong mai

dién tir hoan toan madi dugc hinh thanh.

Vi du nhu: Dell dugc biét toi 1a mot trong s6 cac nha san xuat thanh
cong nhat trén thé gioi. Nam 1996, Dell bat dau ban méy tinh qua mang.
Nam 2000, cong ty dd ban duoc trén 50 san pham mdi ngdy qua mang.
Dell 1a cong ty dau tién xdy dung mot hé thdng san xuét theo yéu cau cia
khach hang( BTO). V&1 m6 hinh kinh doanh maéi, Dell da dem lai cho
khach hang nhiéu su chon lyra v6i nhitng san pham tbt nhat, va san pham
mang tinh ca biét cao. Nho viéc ting dung internert vao trong hoat dong
kinh doanh ma gid dy cong ty di ban hang truc tiép toi khach hang cudi

cung ma khong phai str dung tdi cac nha phan phéi trung gian.
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- Amazon.com: 12 doanh nghiép thuong mai dién tir dau tién trén thé
gidi. Ngay tir ngay dau thanh 1ap cong ty da xay dung cho minh mét mo
hinh kinh doanh d6 1a ban hang hoan toan truc tuyén trén mang ( click
and motor). Thay vi xay dung cdc gian hang ngoai do1 thuc thi cong ty
xay dung céac gian hang 4o tréntrang website cua cong ty 1a amazon.com,
noi ma nguoi tiéu ding c6 thé vao tim kiém thong tin san pham, tién
hanh viéc mua hang va thanh toan tai trang web cong ty. Amazon.com
dugc danh gi 1a trang web ban 1¢ 10n nhat trén thé gii hién nay va nd co
mot tAm anh hudng 16n téi hau hét cac ctra hang ban 16.

- Cisco: 14 cong ty san xuat cac thiét bi két ndi, router va switch hang
dau trén thé gigi. Nam 1994, cong ty di trién khai viéc ban hang truc
tuyén. Cong ty ciing xdy dung mot mo hinh kinh doanh gan gidng Dell
d6 1a san xut theo yéu cau cua khach hang bang cach trién khai mot hé
théng hd tro truc tuyén co tén 1a“Cisco Connection Online”

- CCO. Dich vu ho tro truc tuyén nay duoc rat nhiéu khach hang va
dbi tac ciia cong ty quan tim. 85% dich vu khach hang truc tuyén 13 duoc
trién khai qua hé thong nay.

3. Tac dong dén hoat dong san xuat

Thuong mai dién tir da lam thay d6i hoat dong san xuat tlr san xuat
hang loat thanh san xuat ding lic va theo nhu cau. Trong thuong mai
dién tr, hé théng san xuat dugc tich hop voi hé théng tai chinh, hoat dong
marketing, va cac hé thong chirc ning khéc trong va ngoai to chuc. Gio
day nho tng dung thuong mai dién tir ma doanh nghiép c6 thé hudng dan
khach hang dit hang theo nhu cau cua timg ca nhan chi trong vai gidy
bang cach sir dung phan mém ERP trén nén website. Vong doi ciia mot
sd san pham da dugc rat ngin khoang 50% nho tng dung thuong mai
dién tur.
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Vi du nhu: Li&Fung 1a mgt doanh nghi¢p thuong mai dién tir chu
yéu theo mo hinh B2B chuyén san xuat quan 4o, hang dét may, d6 thu
cong, d6 choi, dd thé thao va cac san pham cho gia dinh. Thanh cong ctia
Li&Fung ngay hom nay c6 dugc 13 nhd doanh nghiép da biét tng dung
thuong mai dién tir vao trong chudi cung tng nham tao ra dugc nhiéu gia
tri gia ting trong mdi truong san xuat khong bién gidi. Cong ty 1a doanh
nghiép dau tién trién khai mang intranet toan cau cho hoat dong san xuat
vao nam 1995. Viéc trién khai mang intranet di giup cho doanh nghiép
mua va vin chuyén nguyén phu liéu dung luc, kiém tra truc tuyén qua
trinh san xuat thong qua hinh anh s6 héa ghi duoc tir nha may. Ngoai ra
vao nim 1997, cong ty da xdy dung dugc mot mang extranet nham két
nbi cong ty v4i cac di tac va khach hang. Mang extranet cta cong ty
cho phép phat trién san pham truc tuyén cling nhu theo doi don hang truc
tuyén, x6a bo cac cong viée gidy to.

- Ford 14 cong ty san xuat 6 to 16n thir hai trén thé gidi, hoat dong trén
40 qudc gia v6i 114 nha may san xudt va hon 350.000 nhan vién. Cong
ty da tién hanh thay doi hoat dong kinh doanh bang cach tng dung cong
nghé cao va internet vao trong hoat dong san xuat ciing nhu phan phdi
san phém va dich vu té1 khach hang mgt cach nhanh nhat, t6t nhat va hiéu
qua t6i da. Nho viée sir dung website dé lién lac va giao tiép voi cac nha
cung cap va nha phan phéi ma cong ty da tiét kiém duoc khoang 25% gia
thanh xe oto. Ford ciing cho phép khach hang thiét ké ra cac kiéu xe trén
website va tir d6 san xuat dua trén nhitng thiét ké nay.

4. Tac dong dén hoat dong tai chinh, ké toan

Thuong mai dién tr 1a viéc ung dung cong nghé¢ thong tin vao
trong moi hoat dong thwong mai, chinh vi 1€ d6 ma hoat dong tai chinh
va ké toan trong linh vuc nay c6 nhitng dic trung riéng. Khéac biét 1on

nhat gilra hoat dong tai chinh, ké toan trong linh vuc thuong mai dién tr
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so v6i truyén théng chii yéu 1a ndm & hé thong thanh toan dién tir. Gid
day hé thong thanh toan truyén thong 1a khong con hiéu qua véi hoat
dong thwong mai dién tir, thay vao do6 1a viée trién khai cac giai phap
thanh toan tryc tuyén. Giai phap thanh toan truc tuyén di gitp khach
hang va doanh nghiép tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi va thoi gian dong
thoi day nhanh téc do giao dich trong hoat dong tai chinh, ké toan. Hién
nay, trong linh vuc thwong mai dién tur da xut hién nhiéu thuat nglt méi
nhu vi dién tir, tién dién t..... Hay vi du nhu trong linh vuc ngan hang
da hinh thanh va phat trién nhiéu hoat dong méi nhu: ngan hang truc
tuyén, thanh toan thé tin dung truyc tuyén, thanh toan bang thé thong
minh, ngan hang di dong....

5. Tac dong dén hoat dong ngoai thwong

Thuong mai dién tir c6 mdt dac diém do 1a thi truong toan cau, phi
bién gidi1 cho nén hoat dong ngoai thuong trong giai doan nay c6 nhirng
diém khac biét so voi hoat dong ngoai thuong trude day. Nho viée tng
dung thuong mai dién tir ma viéc tién hanh cac hoat dong ngoai thuong
ngay cang trd 1én dé dang hon, dic biét 1a ddi voi hoat dong xuat nhap
khau hang hoa s6 hoa nhu sach dién tir, ban nhac, phim, anh....hay dich vu
nhu dich vu tai chinh, dich vu van tdi....Ngoai ra thuong mai di¢n tu da
gitip cac doanh nghiép giam dugc rat nhiéu chi phi va thoi gian bao.
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PHAN I1. QUY DINH COR PHAP LUAT HIEN HANH
VE GIAO DICH DIEN TU

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAP LUAT GIAO DICH
PIEN TU POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1. Vai tro ciia thwong mai dién tir d6i v6i doanh nghiép nhé va vira

Thuong mai dién tir dang dan khang dinh vai tro khong thé thiéu
trong hoat dong cta doanh nghiép, gop phan ning cao ning luc canh
tranh, nhét 14 véi cac doanh nghiép nho va vura. Tai Viét Nam, véi 59,2
triéu nguoi sir dung internet (chiém hon 1/2 dan s6 ca nudc) va dugc du
bao s€ tang 1én 68 tri¢u ngudi vao nam 2021, thi truong thuong mai dién
tir c6 tiém nang rat 1on. Thuong mai dién tir gitip doanh nghiép tiét kiém
chi phi thué mit bang, nhan cong va quang cdo, tiép can t6i khach hang;
mo rong kha ning quang b4, tiép thi khach hang, dic biét 1 thoi gian
thue hién giao dich khong gi6i han ddi véi tat ca khach hang...

Nhitng ndm gan ddy, thuong mai dién tir (TMDT), hay con goi la
e-commerce (EC) da khong con 1a khai niém xa la trong xa hoi hay mot
linh vuec m&i mé tai nuée ta. TMPT duoce hiéu 1a sy mua ban san phém
hay dich vu trén céc hé théng dién to nhu internet va cac mang may tinh.
TMDT dua trén mot sé cong nghé nhu chuyén tién dién tir, quan Iy chudi
cung ung, tiép thi internet, giao dich truc tuyén, cac hé thong quan ly
hang tdn kho, doanh thu, va cac hé thé)ng tu dong thu thap dir liéu. Mac
du dai dich COVID-19 mang dén nhiéu bién dong ddi v6i nén kinh té, su
tang truong bt pha cia TMDT d3 gop phan dwa Viét Nam tré thanh mot
trong nhiing thi truong tiém ning nhat khu vuc ASEAN. Tinh dén ngay
15/10/2021, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 — Bo Cong Thuong
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da phé duyét cho 4.199 website TMDT ban hang, 1.158 website cung cp
dich vu TMDT, 336 Uing dung thuong mai dién tir ban hang, ing dung
cung cap dich vu TMDT. S luong website, ing dung TMPT ban hang
va cung cap dich vu TMDT ngay cang gia ting nhanh chong dé dép tng
nhu cdu phét trién TMPT ctia doanh nghiép thwong mai. Tac nhén thuc
day sy phat trién cia TMDT la mua sam tryc tuyén dang duoc wa chudng,
dang phat trién manh mé, tré thanh xu thé trong nudc va quéc té. Pong
thoi, TMDT mang lai nhiéu loi thé va loi ich ddi v6i doanh nghiép, hop
tac x4, ho san xuét kinh doanh (ngudi ban) so véi mé hinh kinh doanh

truyén thong.

Khdc phuc han ché vé dia ly: Khong han ché vi tri dia Iy 1a mot trong
nhirng loi ich hang dau cia TMBDT. Mot cira hang truyén thong chi co
thé phuc vu dugc khach hang sinh séng tai dia phuong hodc co thé thém
mot s6 khach hang tai nhitng dia phuong 14n cén (trudng hop cira hang
noi tiéng). Trong khi d6, cac gidi han vé dia 1y khong con 1a rao can d6i
v6i mot cra hang TMDT; khach hang tir moi mién dat nudc tham chi trén

toan thé gidi déu c6 thé truy cap, tim hiéu va tién t6i giao dich.

Ngoai ra, TMDT mang dén su linh hoat cho ca nguoi mua va nguoi
ban, chi can co thiét bi truy cap internet, cdc cong vi¢c trung bay san
phém, quén ly doanh thu — tdn kho, chdt don giao dich, van don, ddi soat

thanh toan,... déu c6 thé duoc thao tdc & moi noi.

MG réng tdp khdch hang nho vdo cdc céng cu tim kiém: Thuong mai
truyén thong (kinh doanh qua cac ctra hang truyén théng) chi duoc thic
day nhd vao sy ndi tiéng cua thuong hiéu va qua cac moi quan hé. Trong
khi d6, cac cong cu tim kiém trén internet cho phép ting luu lugng truy
cap cua khach hang tiém niang dbi v6i mot cira hang TMBDT. Tép khach

hang s& khong bi go bé trong mét khu vuc nhét dinh va ¢ thé duge mo
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rong toi cac thi trudng tiém nang khac. Ngudi tiéu dung hién nay thuong
c6 thoi quen vao Google dé tim kiém san pham, hang héa hay dich vu
ho thudng str dung va quan tam. Theo d6, san pham, dich vu tir cac san/
trang TMDT s& c6 co hdi dugc ngudi mua tim kiém, tiép can, tim hiéu
va thuc hién giao dich. Tham chi, khi tim kiém trén internet ho co thé lan
dau tim théy nhitng dich vy, san phém, doanh nghi€p, nhan hi¢u ma ho
chua bao gio biét dén trudc do.

Chi phi hop Iy — giam thiéu chi phi so véi cira hang truyén thong:
Mot trong nhitng diém tich cuc nhat cia TMPT chinh 13 t6i wu chi phi
cho ngudi ban. Cac chi phi TMDT c¢6 thé ti wu hoa nhu sau:

Mot la, Quang céo va tiép thi: Viéc quang cdo va tiép thi trén moi
truong dién tir va cac trang mang xa hoi dé dang thuc hién hon, hiéu qua
cao hon, chi phi hop 1y hon (thap hon) so véi quang céo va tiép thi trong
thuong mai truyén thong.

Hai la, Giam thiéu chi phi thué mat bang va van hanh ctra hang: Chi
phi xay dung, thiét ké va van hanh cira hang truc tuyén sé& thip hon nhiéu
lan so v6i thué miat bang, trang tri va van hanh cira hang truyén thong.
Nguoi ban khong can phai chi tra tién thué nha, dién nudc, bao an. Khi
thuc hién TMDT, nguoi ban c6 thé thudng xuyén thay doi phong cach
trang tri cira hang theo chi d¢, theo dot khuyén mai, theo mua 1& hoi chi
vé&1 mot vai thao tac.

Ba la, Nhan sy: TMDT gitp don gian va ty dong hoa cac quy trinh
lam viéc. Cong viéc nhu thanh toan qua cac cong dién tir, quan 1y hang
ton kho va giri yéu cau van don, ... duoc tich hop san dé hd trg ngudi
ban, giup giam thiéu duoc sb lwong nhan vién can thiét dé van hanh va
quan 1y ctra hang. Mot nhan vién kinh doanh TMBT c6 thé quan 1y va
van hanh cung luc nhiéu cira hang TMDT. Diéu nay 1a khong thé d6i véi

mo hinh kinh doanh truyén théng.
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Bén la, D& dang kich hoat cac chuong trinh giam gia, chién dich quang
céo, maketing: O ca ctra hang truyén théng va cira hang TMDT van sé luon
c6 cac banner gidi thiéu cac chién dich giam gia. Tuy nhién TMBDT h tro
cho cac hoat dong, chién dich giam gia, quang céo duoc thuan tién, dé dang
hon so véi khi thue hién tai cac ctra hang truyén thong.

Nam la, D& dang cham soc va giit lién lac véi khach hang

Thong qua hé théng TMDT, ngudi ban c¢6 thé nam bat thong tin lién
hé khach hang mot cach dé dang dudi dang email, s6 dién thoai. Theo do,
viéc gri email, nhin tin, chim soc va tuong tic voi khach hang tré nén
rat don gian va it tén cong strc. Ngoai ra, cac cong cu hd trg phan tich

hanh vi nguoi tiéu dung dé cira hang phat trién tap khach hang tiém ning.

Thong qua viée giao tiép thuan tién, quan hé voi trung gian va
khach hang trong TMPT dugc cing ¢b dé dang hon. Pong thoi viée
c4 biét hoa san pham va dich vu cling gop phan thit chit quan hé véi
khach hang va ctng cd 1ong trung thanh cua khach hang véi cira hang.
Nguoi ban co thé tao 4n tuong tot véi khach hang thong qua viée lién
lac riéng v&i mot s6 khach hang cho biét vé cac chuong trinh danh riéng
cho khach hang dac biét.

Bay la, Luén m¢ ctra phuc vu 24/7

Trong TMDT, céc ctra hang lu6n mé ctra phuc vu 24/7 vi céc trang/ san
TMBT c6 thé van hanh moi ltc. Trén quan diém cta ngudi ban, diéu nay
s& gitip 1am ting sb lugng don dit hang ma doanh nghiép nhan duoc. Dbi
v6i khach hang, mét ctra hang “ludén mo™ s thuan tién hon trong giao dich.

Linh hoat trong viéc mé rong quy mo

Khi mot cira hang truyén théng phat trién, nguoi ban can xem xét

1am thé nao cira hang nay phuc vu nhiéu khach hang hon trong ciing mot
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khong gian nho. Can nhiéu nhan vién hon dé van hanh, nhiéu gian trung
bay va kho hang can dugc xay dung thém. Diéu nay mat nhiéu thoi gian va
cong stc Tuy nhién, trong TMPT, kha ning linh hoat dé md rong va phat
trién d& dang hon rat nhiéu, viéc nang cép mo rong rat thuan tién, nhanh

chong. Ctra hang TMPT vén duy tri hoat dong trong lic nang cap hé thong.
2. Phap luit vé thwong mai dién tir d6i véi doanh nghiép

Nam 2005, Qudc hoi thong qua ba luat ¢ tinh chat dit nén tang phap
Iy cho TMDT, d¢6 1a Luat Thuong mai, BJ luat Dan sy va Luat Giao dich
dién tir. Bén canh d6, hoat dong TMBT va viéc giai quyét cac tranh chip
trong linh vuc TMDT con chiu sy diéu chinh cua mot sb luat nhu; Luét
Cong nghé thong tin ndm 2006; Luat Vién thong nim 2009; Bo luat Hinh
sy nam 1999 (stra doi, bo sung nam 2009); Luat Bao vé nguoi tiéu ding
nam 2010; Luat Quang cao nam 2012; Luat Pau tu 2014; Luat Doanh
nghiép nam 2014. Dén nay, c6 nhing luat da thay do6i nhung van giita
nguyén gia tri phap 1y vé giao dich dién tir nhu: Bo luat dan su 2015, Bo
luat Lao dong, Luat doanh nghi¢p 2020... Bén canh do, cung vdi sy tac
dong cua dai dich covid 19 thi nhu cau vé thuong mai dién tir ngdy cang
tang, tuy nhién cling boc 16 nhiéu thiéu sot trong hé thong phap luat.

II. THONG PIEP DU LIEU

1. Gia tri phap ly cia thong diép dir li€u

Hién nay, trong qua trinh hoa nhap nén kinh té toan cau, viéc cac
doanh nhan thuc hién cac giao dich thuong mai, dan su thong qua cac
phuong tién dién tir da dan tro thanh mot xu huéng phd bién, boi tinh

nhanh gon, hi€u qua cua hinh thirc nay.

Tuy nhién, trong thoi gian qua, tai Viét Nam cac co quan tai phan (toa

an, trong tai thuong mai) chua manh dan nhin nhan tinh phap 1y day du
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ctia cac chimg ctr giao dich dién tir (CCGDDT) trong qua trinh giai quyét

cac vu tranh chép kinh té, dan su, lao dong...

Vé khai niém giao dich dan su, theo Piéu 121 B6 luat Dan sy (BLDS)
“Giao dich dan sy 12 hop ddng hodc hanh vi phap 1y don phuong lam phét

sinh, thay ddi hodc cham dut quyén, nghia vu dan su”.

Vé hinh thirc cua giao dich dan su, Piéu 124 BLDS ciing khang dinh:
“Giao dich déan sw dwoc thé hién bcfng loi noi, bcing van ban hodc bcfng

hanh vi cu thé.

Giao dich dan sy thong qua phwong tién dién tu duoi hinh thuc thong

diép dir lieu dwoc coi la giao dich bcing van ban”

RO rang, co s phap 1y ctua hinh thuc thong diép dit liéu da duoc
khang dinh mot cach chic chan trong BLDS. Bén canh d6, theo Khoan
5, Khoan 6 Piéu 4 Luat Giao dich Dién tu (GDDT) ¢6 hi¢u luc ngay
01/03/2006, thi: “Dir liéu la thong tin duoi dang ky hiéu, chir viét, chir

s6, hinh anh, am thanh hodc dang twong ty”, “Giao dich dién tw la giao

dich dwoc thuce hién bcing phuong tién dién tu”

“Thong diép dit liéu la thong tin dwoc tao ra, dwoc gui di, duoc
nhan va duoc luu triv bcing phuong tién dién tu” (Khoan 12 Diéu 4 Luat
GDDT)

“Théng diép dir liéu dwoc thé hién dwdi hinh thirc trao doi div liéu
dién tw, chung tw dién tu, thu dién tw, dién tin, dién bdo, fax va cdac hinh
thure tuwong tu khdc

Thong tin trong thong diép dit liéu khong bi phu nhdn gid tri phap [y
chi vi thong tin d6 dwoc thé hién dudi dang théng diép dir liéu” (Diéu 10
Luat GDDT)
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Diéu 12 Luat GDPT khang dinh “Théng diép dir liéu c6 gid tri nhu
van ban” Xhong chi vay, Diéu 13 cta Luat con khang dinh manh mé hon

nita: “Thong diép dir liéu cé gid tri nhw ban goc.

Théng diép dir liéu cé gid tri nhuw ban goc khi ddp vmg dwoc cdc diéu

kién sau day:

1. Noi dung cua thong diép dir lieu duwoc bao dam toan ven ké tir khi

dwoc khéi tao lan dau tién dudi dang mot thong diép dir lieu hoan chinh.

Noi dung cua thong diép dir liéu duoc xem la toan ven khi ngi dung
dé chwa bi thay déi, trir nhitng thay doi vé hinh thirc phat sinh trong qud

trinh gui, lwu trit hoac hién thi thong diép dir liéu,

2. Néi dung ciia théng diép dit lidu cé thé truy cdp va sir dung dwoc

dudi dang hoan chinh khi can thiét.”

Diéu 14 Luat GDDT nhan manh “Théng diép dir liéu cé gid tri lam

chirng cu

1. Thong diép dir liéu khong bi phu nhan gia tri dung lam ching cie
chi vi do la mot thong diép dir liéu.

2. Gid tri chung cu cua thong diép dir liéu duoc xdc dinh can cir vao
dé tin cdy ciia cdch thirc khéi tao, luu trit hodc truyén givi thong diép di
liéu; cdch thurc bao dam va duy tri tinh toan ven cua thong diép dit liéu;

b

cdch thire xdc dinh ngueoi khéi tao va cdc yéu to phit hop khac.’

Dbi v6i thong tin trich xuat tir trang thong tin dién ti, theo Diéu 23
Luat Cong nghé Thong tin (c6 hiéu luc ngay 01/01/2007) “T6 chirc, cd
nhédn c6 quyén thiét ldp trang thong tin dién tir theo quy dinh cia phdp
ludt va chiu trach nhiém quan ly noi dung va hoat dong trang thong tin

dién tw cua minh”.
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Nhu vay, véi cac can cur phap ly dugce vién dan nhu trén, chung ta c6

thé rat duoc 3 két luan quan trong sau:
- Thong di¢p dir li€u co6 gia tri nhu van ban phap ly thong thuong.

- Thong di€p dir li¢u c6 gia tri nhu van ban goc néu né dugc bao dam

toan ven tir khi khéi tao 1an dau, duoc luu trir va co thé truy cap duoc.
- Thong diép dir 1iéu c6 gia tri lam chung c.
Ttrudng hop doanh nghiép mudn cung cép 1a thong diép dit liéu lam

chung clr dé co quan tai phan xem xét giai quyét mot vu tranh chap, thi

viéc cung cap d6 phai dam bao 2 yéu cau:
- Thong diép dir 1iéu duogc in ra thanh van ban.

- Thong diép dir lidu gbc duoc luu trit trong CD, USB kém dudng
dan dé truy cap khi can thiét (néu 1a email c4 nhan thi thong diép dir liéu

do phai dugc bao toan nguyén ven trong hop thu-inbox).

Thong diép dir li¢u géc hoan toan c6 thé dugc xem nhu mot vin ban
gbc, boi tinh hién thuc khach quan, chinh x4c ciia n6. Trong trudng hop
thong diép dir liéu dugc truy xudt tir cac website, thi co quan tai phan
c6 thé truy cap truc tiép vao duong dan do dwong su cung cip, hodc néu
thong tin trong email c4 nhan, thi kiém tra hop thu. Trang web chi duoc
khéi tao khi ca nhan, td chirc chu trang web do da mua tén mién va dang
ky v6i tu cach chu so hitu, con email c4 nhan ciing thé hién tinh duy nht,
vi mudn st dung email phai c6 ma khoa (password), khong thé nguy tao
duoc. Trudng hop co quan tai phan nghi ngd c6 su gian dbi trong viée
khéi tao lai mot tén email thong thuong va thu dién tor da gui di (email
dang ky trén Yahoo!, Googgle, Hotmail..) thi hoan toan c6 thé gui mot
cong van dén cong ty cung cip dich vu dé xac minh. Viéc kiém tra nay

hoan toan kha thi, khi hién nay cac nha cung cdp email nhu Yahoo!,
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Googgle, Hotmail..c6 van phong dai dién hodc tru so tai Viét Nam, hon
nita, cac cong ty dich vu nay da sé duoc thanh 1ap tai My, chau Au, nén
ho c6 thai do ton trong va hop tac véi co quan tai phan khi c6 yéu cau. Do
vay, néu cac doanh nhan lién quan dén mét vu tranh chép, ¢ thé manh

dan cung cip thong diép dir liéu gdc co lién quan cho co quan tai phan.

Trong thoi dai toan cau hoa hién nay, thi viéc doanh nhan str dung cac
phuong tién dién tir ¢ giri thong diép dit liéu phuc vu kinh doanh 13 hanh
vi phd bién, do vdy viéc co quan tai phan (tda an, trong tai) chap nhan
tinh khach quan, xac thyc, hiéu luc phap 1y day du ciia thong diép dir liéu
géc cling la van dé tu nhién, khi Bo luat Dan su, Luat Cong nghé Thong
tin, Luat Giao dich Pién tir dd dé cap, vién dan day du cin clr phéap 1y
vé cac giao dich théng qua phuong tién dién tir, thong diép dit lidu. Viéc
co quan tai phan nhanh chong ap dung cach giai quyét nay s& lam cho
mot vu tranh chép hoac viéc dan sy dugc giai quyét toan dién, chinh xac,
nhanh gon va khach quan hon, nang cao tinh phap quyén hién dai trong

hoat dong cta hé thong co quan tién hanh té tung nudc ta.

Vi du: Tir nam 2008 dén nim 2010, cong ty c¢6 phan Xuat nhap
khau A ( Sau ddy goi 1 cong ty A) tai TP. Ha Noi va cong ty TNHH
truyén hinh B ( Sau day goi 1a cong ty B) tai tinh Quang Ninh tién
hanh mua ban cac thiét bi lién quan dén truyén hinh qua email trao
d6i. Bén ngay 01/06/2011, hai bén tién hanh ddi chiéu cong no va
thanh 1y cac phiéu xuat kho trudc day. Do d6, dam bao viéc tong
két s6 thiét bi da xuat kho, hai bén ky hop dong mua ban thiét bi s6
90 — 11/ HPKT va xuit hoa don s6 hang héa di chuyén. Tir d6 dén
nay, cic bén khong tién hanh mua ban bat ky thiét bi ndo nita. Sau
nhiéu 1an céng ty A mé&i yéu cau thanh toan theo hgp dong va phiéu
xuat kho nhung cong ty B khong thuc hién. Pén ngay 30/11/2012
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cong ty B ¢ cong van 160 tra 10i cong van dé nghi thanh toan cta
cong ty A véi 1y do cong ty A giao hang khong dung chét lugng
nén bén B muén tra lai hang. Trong khi d6, phiéu xuat kho cong ty
A giao hang cho bén B tir nhitng nam 2008, 2009 va 2010. Trong
khoang thoi gian sir dung bén B khong ¢ khiéu nai vé chét luong
hang hoa, nay cong ty A yéu cau thanh toan tién hang bén B m&i
khiéu nai.

Cong ty B cho rang quan hé giira giita hai bén chi 1a quan hé cho
muogn hang hoa, thiét bi. Tir nam 2008 - 2010 gitra hai bén ¢6 quan
hé mua ban hang hoa, thiét bj truyén hinh, vi 13 ddi tac tin cady nén
hai bén khong tién hanh ky két Hop dong cho timg lan giao hang 1¢é,
nhung gilra hai bén van c6 viéc hoi gia, bao gia, chép nhén, xuét kho
giao hang, thanh toan va phat hanh Héa don cho cac hang hoa, thiét
bi da ban cho nhau. Pén nam 2011, khi s6 lwong hang hoa, thiét bi
ban ra nhiéu hai bén cung nhau d6i chiéu céng no dé ky Hop dong
va phat hanh Hoa don. Vi vay, trén co so dbi chiéu cong no hai bén
ky Hop dong s6 90-11/HDKT va ngay 30/09/2011 Cong ty B da phat
hanh hoa don GTGT cho sb thiét bi, hang hoa da xuit ban.

Viéc trao d6i mua ban gitta hai bén thuc hién thong qua nodi dung
cac email, ngay 13/09/2011 ba C - nguoi dai dién theo phap luat
cia Cong ty B c6 gui lai Bang xac nhan hang hoéa, thiét bi bén A
giao trong d6 ¢ ghi rat rd s6 lvgng hang hoa, thiét bi ciing nhu gia
ca cta ting loai. S6 luong cling nhu gia ca hang hoa, thiét bi nay
ma ba C da giri email chdt lai véi Cong ty A hoan toan khép véi
s6 luong cling nhu gia ca hang hoa, thiét bi ma hai bén thong nhat
trong Hop dong s6 90-11/HDKT (dd duogc ky giita hai bén). Mat
khac, khi dbi chiéu cac Phiéu xuat va nhap kho hang hoa, thiét bi

59



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN T TRONG BGI CANH DICH COVID-19
MOT SG VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

60

giita hai bén thi s& thay sb lugng hang hoa, thiét bi hoan toan tring
khép vé6i sé lwong hang hoa, thiét bi ma hai bén théng nhét trong
Hop dong s6 90-11/HDKT.

Vé co so chitng minh ciia thw dién tir (email trao doi qua lai giita
cdac bén):

Theo quy dinh tai diéu 10 Luét giao dich dién t& ndm 2005 thi
Thong diép dit liéu dugc thé hién dudi hinh thirc trao doi dit liéu
dién tir, chirng tir dién tu, thu dién tur, dién tin, dién bdo, fax va céac
hinh thtrc twong tu khac”.

Va tai diéu 14 cua Luat giao dich dién tir nim 2005 ¢6 quy dinh “
Thong diép dir lieu co gia tri lam chung cu:

1. Thong diép dir liéu khong bi phu nhan gia tri dung lam chung cir
chi vi d6 1a mot thong diép dir lidu.

2. Gia tri chung cwr cua thong diép dir lieu duwoc xac dinh can cw
vdo dg tin cdy ciia cdch thire khdi tao, lwu trit hodc truyén giri thong
diép dir licu, cach thurc bao dam va duy tri tinh toan ven cua thong
diép dir liéu; cdach thirc xdc dinh nguoi khdi tao va cac yéu to phu
hop khac”.

Tur cac quy dinh nay trong Luat giao dich dién tir, thiy rang email
trao d6i qua lai gitra hai bén duoc sir dung 1am ching cr chiing
minh cho viéc ton tai quan hé mua ban hang hoa giita hai bén.

Co 56 phap 1y dé giai quyét:

- Bo luat dan sy 2005

- Luat thuong mai 2005

- Luat trong tai thuong mai 2010
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- Luat giao dich dién tr 2005
- Hop déng mua ban thiét bi s6 90 — 11/HDKT

- Hoa don gia tri gia ting xuat cho hop dong mua ban thiét bi s6
90 — 11/HDKT

- Cac email trao doi vé viéc mua ban thiét bi;

- Céc vin ban huéng dan thi hanh.

2. Guri, nhan thong diép dir liéu

Quy dinh vé dia diém giri, nhan thong diép dir liéu khong phu hop véi
tinh chat cia GDDT Khoan 2 Diéu 17 Luat GDDT quy dinh: “2. Pia diém
guvi thong diép dir liéu 1a tru sé ciia nguwoi khéi tao néu ngueoi khoi tao la
co quan, té chirc hodc noi cur trii ciia nguoi khéi tao néu ngueoi khéi tao la
cd nhan. Truong hop nguoi khoi tao ¢6 nhiéu try sé thi dia diém givi thong
diép dit lieu la tru so co moi lién hé mdt thiét nhat véi giao dich.”;

Khoan 2 Diéu 19 quy dinh: “2. Dja diém nhdn thong diép dir liéu la
tru so cua nguoi nhdn néu nguoi nhdn la co quan, 16 chirc hodc noi cur
trii thuwong xuyén cia nguwoi nhdn néu nguoi nhdn la cd nhan. Truong
hop nguwoi nhdan co nhiéu tru s¢ thi dia diém nhdn thong diép dir liéu la
tru s& c6 moi lién hé mdt thiét nhat véi giao dich.”.

Viéc quy dinh dia diém GDDT l1a “tru s¢” hodc “noi cu tri” cua
ngudi khai tao thong diép dit liéu khong dung véi tinh chat cia GDDT.
Khi két ndi véi Internet, nguoi ding ¢ thé giri, nhan thong diép dir liu
& bat ctr noi nao.

- Ludt GDPT chua quy dinh vé gdin dau thoi gian doi véi théng diép
dir liéu dé xac dinh chinh xac thoi diém giri, nhan thong diép dir liéu va

cO can cur giai quyét tranh chap.
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- Ludt GDPT chwa quy dinh vé chuyén déi tai lidu dién tr sang tai
liéu gid'y va nguoc lai. Xuit phat ttr nhu cau thyc tién, nganh tai chinh, bao
hiém dé quy dinh viéc chuyén d6i chimg tir dién tir sang chimg tir gidy va
nguoc lai tai Nghi dinh 165/2018/ND-CP va Nghi dinh 166/2016/ND-CP.
Céc linh vuc khac khong c6 quy dinh ndi dung nay nén khong trién khai

dugc viéc chuyén doi tai li¢u dién tir sang tai li¢u gidy va nguogc lai.

Vi du: Tt ngay 01/01/2021, Bo Luat lao dong 2019 chinh thic
c6 hiéu luc thi hanh. Trong d6, khai niém vé hop dong lao dong va
cac quy dinh khac cling ¢6 nhiéu thay doi.

Hop dong lao dong 1a vin ban thoa thuan gitta nguoi lao dong
va nguoi sir dung lao dong vé viéc 1am co tra cong, trong dé quy
dinh diéu kién lao dong, quyén va nghia vu cia mdi bén trong
quan hé lao dong. Hop dong lao dong dugc ky két theo nguyén
tac tu nguyén, binh dang, phi hop véi cac quy dinh cta phéap luat
lao dong.

Can ctr theo Diéu 14 B Luat lao dong 2019 hinh thirc hop dong
dién tir dugc chinh thtrc cong nhan tuong duong gié tri voi1 hop
ddng van ban.

“1. Hop dong lao déng phdi dwoc giao két bang van ban va
dwoc lam thanh 02 ban, nguoi lao dong gitr 01 ban, nguoi su dung
lao déng giit 01 ban, trir truong hop quy dinh tai khodn 2 Piéu nay.

Hop dong lao dong duoc giao két thong qua phuong tién dién tir
duéi hinh thtc thong diép dit liéu theo quy dinh cta phap luat vé
giao dich dién tir ¢ gi tri nhu hop dong lao dong bang vin ban.

Theo quy dinh tai Piéu 33 Luat Giao dich dién tr 2005, Hop
dong dién tir 1a hop dong duoc thiét 1ap dudi dang thong tin dugc
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tao ra, dugc gui di, dugc nhan va duoc luu triv béng phuong tién
dién tu.

Trong do, phuong tién dién tir 1a phuong tién hoat dong dua trén
cong nghé dién, dién tir, k¥ thuat s, tir tinh, truyén dan khong day,
quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu.

Giao két hop ddng dién tir 1a str dung thong diép dir liéu dé tién
hanh mot phan hoic toan bo giao dich trong qua trinh giao két hop
ddng. Lac ndy, thong bao dudi dang thong diép dir liéu c6 gia tri
phap 1y nhu thong bao bang hop dong truyén thong.

Nhu vay, hop dong lao dong dién tir 1 thoa thuan gitta ngudi lao
dong va nguoi sir dung lao dong vé viéc lam co tra cong, trong do
quy dinh diéu kién lao dong, quyén va nghia vu ctia mdi bén trong

quan h¢ lao dong.

III. CHU KY PIEN TU VA CHUNG THUC CHU KY PIEN TU
1. Tong quan vé chit ky dién tir

Chir ky dién tir va chir ky sé ngay nay dang dugc st dung kha phd
bién trong tat ca cac giao dich dién tir voi nhitng loi ich ddc biét ma ching
mang lai. Chit ky s6 1a mot dang chit ky dién tir. V& can ban, chit ky sb
cling gidng nhu chit viét tay vay. Dung n6 dé cam két 101 htra ciia minh va
diéu d6 khong thé rat lai duge. Chit ky s khong s& khong phai s dung
gidy muc, n6 gan dic diém nhan dang ciia nguoi ky vao ban cam két.

Chir ky di¢n tu, 1a thong tin di kém theo dit li¢u (van ban, hinh anh,
video...) nham muc dich xac dinh nguodi chu cua dir li¢u d6. Chir ky dién

tu duoc sir dung trong céac giao dich dién tu. Xuét phat tur thuc té, chir ky

63



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN T TRONG BGI CANH DICH COVID-19
MOT SG VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

dién tir cling can dam bdo cac chirc nang: xac dinh dugc ngudi chi ciia maot

dit liéu ndo do6: van ban, anh, video, ... dit liéu d6 c6 bi thay d6i hay khong.

“Chimg thu dién tir” 1a thong diép dir liéu do to chirc cung cap dich
vu ching thuc chit ky dién tir phat hanh nham x4c nhan co quan, td chur,
ca nhan dugc chiing thuc 1a nguodi ky chir ky dién tir (Luat giao dich dién
tor nam 2005).

“Chung thuc chitr ky dién tir” 1a viéc xac nhan co quan, td chire, ca
nhan dugc chirng thuc 1a nguoi ky chir ky dién tir (Luat giao dich di¢n tir
nam 2005).

“Chuong trinh ky dién tir” 1a chuong trinh may tinh duoc thiét lap
dé hoat dong doc 1ap hodc thong qua thiét bi, hé thong thong tin, chuong
trinh may tinh khac nham tao ra mot chit ky dién tir dic trung cho ngudi
ky thong di€p dir liéu (Luat giao dich dién tir nam 2005).

«Chir ky s6» 1a mot dang chir ky dién tir duoc tao ra bang sy bién
d6i mot thong diép dir liéu st dung hé théng mat ma khong ddi xing
theo d6 ngudi ¢ duge thong diép dit liéu ban dau va khoa cong khai cua
ngudi ky 6 thé xac dinh duge chinh xac:

- Viéc bién ddi néu trén duoce tao ra béng ding khoa bi mat tuong
ung voi khoa cong khai trong cung mot cap khoa;

- Su toan ven ndi dung ctia thong diép dir lidu ké tir khi thuc hién
viéc bién ddi néu trén. (Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP)

“Chimg thu s6” 1a mot dang chimg thu dién ttr do t chirc cung cip

dich vu chung thuc chit ky s6 cap (Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP).

“Chimg thu s6 nudc ngoai» 1a chimg thu s6 do to chtrc cung cap dich
vu chimg thuc chit ky sé nude ngoai cap (Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP).
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“Dich vu chirng thuc chir ky 6 12 mot loai hinh dich vu chirng thuc

chir ky dién ttr, do t6 chitrc cung cép dich vu chimg thuc chir ky s cap.

Thoi gian qua, Chinh pht d3 ban hanh nhiéu van ban nhu Nghi dinh
s0 130/2018/MD-CP ngay 27/9/2018 quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao
dich dién tir vé chit ky s6 ( CKS) va dich vu ching thue CKS; Nghi dinh s6
119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 quy dinh vé hoa don dién tir khi ban hang
hoa, cung cap dich vy; Nghi dinh s6 165/2019/ND-CP ngay 24/12/2018 vé
giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh; Quyét dinh s6 28/2018/ND-CP
ngdy 12/7/2018 cua Thi tudéng Chinh phu vé viée giri, nhan van ban dién
tir giita cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc; Nghi quyét s6 17/
NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tam phat trién
Chinh phu dién tir (CPPT) giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén nim
2025; Quyét dinh sb 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cta Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bé an Cong dich vu cong qudc gia la nhiing vin ban quy
pham phap luat va van ban chi dao quan trong, lam can ctt cho viéc xay
dung va phat trien CPDT, hudng téi Chinh phu sb, nén kinh té o, trong d6
CKS 13 mét thanh t6 quan trong dam béo tinh phap 1y, bao mat cho giao

dich dién tur ctia ngudi dan, DN va co quan, t6 chuc.

Tinh dén 31/12/2018, s6 luong DN da dang ky tham gia st dung
dich vu véi co quan thué 13 685.002 DN (khong bao gdm cac don vi
chi nhanh, tryc thudc) trén téng s6 697.595 DN dang hoat dong, dat
ty 18 98,2%. Tinh dén 31/3/2019, s6 lugng DN da dang ky tham gia
sit dung dich vu véi co quan thué 1a 703.753 DN (khong bao gom
cac don vi chi nhanh, truc thudc) trén téng s6 711.748 DN dang
hoat dong, dat ty 1¢ 98,87%.

Trong linh vuc Hai quan, cung cap DVCTT la mot trong nhiing

cong viéc quan trong da va dang dugc nganh Hai quan trién khai
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thuc hién trong nhiéu nam qua. Hién nay, Tong cuc Hai quan dang
cung cap 181 dich vu cong truc tuyén tng dung CKS dé xac thuc
va 170 DVCTT murc do 4 Gmg dung CKS dé xéc thuc, trong d6 ¢
cac dich vu nhu: Hé théng VNACCS/VCIS Cong thong tin mot cira
qudc gia va Cong thanh toan dién tir thu thué xuat nhap khau Cong

thong tin dién tir Hai quan.

Trong linh vuc BHXH, sau gan 03 nam ké tir khi Thi tudng Chinh
phu ban hanh Quyét dinh sé 08/2015/QD-TTg ngay 09/3/2015 vé
giao dich dién tir trong viéc thuc hién thu tuc tham gia BHXH, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép va dé nghi cip s6 BHXH, thé bao
hiém y té, dich vu cong tryc tuyén (mg dung CKS ctia nganh BHXH
da c6 nhitng phat trién ca vé s6 luong va chat luong.

Trong linh vuc chimg khoan, hién nay, Uy ban Chtrng khoan Nha
nuéc dang sir dung CKS trong cac hé thong nhu: hé thong giam sat
giao dich chimg khoan; phin mém quan 1y bao céo théng ké noi
bd; hé thdng co so dit liéu (CSDL) quan 1y cong ty quan 1y quy va
qui dau tu; hé thong CSDL quan 1y cong ty chimg khoan; hé thong
CSDL quan Iy nha dau tu nudc ngoai; hé théng cong bd thong tin.

Trong khi do, viéc ing dung CKS trong dich vu cong cua Kho bac
Nha nudc ngoai nhitng wu diém tiét kiém vé thoi gian chi phi, con
giam thiéu duoc viéc gia mao chit ky, gia mao con dau ciia don vi;
thong tin thanh toan nhanh chong va bao mat; minh bach vé hd so,
chtng tir, ndi dung kiém soat, tinh trang xir 1y cac hd so kiém so4t
chi qua béo cdo théng ké trén dich vy cong truc tuyén, ting trach
nhi€ém cua can bg, cong chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vu. Mot
trong nhirg hiéu qua ctia Gmg dung dich vu cong truc tuyén 1a hd
trg quan 1y, tao 1ap CSDL vé cac dbi tuong ap dung.
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2. Gia tri phap Iy cia chir ky sé

Nhin chung, phap luat Viét Nam di c6 cac quy dinh twong ddi day
du dé dam bao hiéu luc cua giao dich dugc xac lap b::ing chit ky ) trong

nhirng linh vuc nhét dinh.

B¢ luat Dan sy 2015, 1a luat chung diéu chinh vé céc giao dich dan
su, quy dinh giao dich dan sy thong qua phuong tién dién tir dudi hinh
thire thong diép dir liéu theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tir
duoc xem la giao dich béng véan ban, va s& ¢6 hiéu luc néu dap ung cac

diéu kién c6 hi€u luc cua giao dich dan sy n6i chung.

Luat Giao dich Dién tr 2005, dugc quy dinh chi tiét boi Nghi dinh
130/2018/ND-CP, da c6 cac quy dinh cong nhan hi¢u lyc cia giao dich
duoc ky sb trong hoat dong ctia cic co quan nha nude; trong linh vyc dan
su, kinh doanh, thuong mai va cac linh vuc khac do phap luat quy dinh;
tuy nhién, Luat nay khong ap dung d6i voi viée cip gidy ching nhin
quyén sir dung dat, quyén sé hiru nha va cac bat dong san khac, vin ban
vé thira ké, gidy dang ky két hon, quyét dinh ly hén, gidy khai sinh, gidy
khai tir, hdi phiéu va cac gidy to c6 gia khac.

Trén co s& cac van ban trén, dé mot giao dich duoc ky s6 trong linh
vuc dan sy, kinh doanh, thuong mai c¢é hi¢u luc (trir cac giao dich duogc

loai trir nhu d néu), cac diéu kién sau day phai dugc dap tng:

Diéu kién chung: Cac diéu kién co hi¢u luc cua giao dich dan sy noi

chung theo B0 luat Dan sy 2015, bao gém:

Thir nhat, chu thé tham gia giao dich c6 dy du ning luc va tu nguyén

tham gia giao dich;

Thur hai, nd61 dung va myc dich cua giao dich khong vi pham diéu cam

cua luat va khong trai dao duc xa hoi; va
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Thur ba, giao dich phai dugc 1ap thanh van ban, cong chung, ching
thue néu luat co yéu cau. Lién quan dén diéu kién nay, Piéu 119.1 Bo luat
Dan su 2015 ciing quy dinh giao dich dién tir (bao gém giao dich duoc
ky s6) pht hop véi phap lut vé giao dién tir dugc xem 1a giao dich bang

van ban. va
Cac diéu kién co hiéu lyc dac thu cua giao dich dwoc ky so, bao gom:

Tht nhét, cac bén tham gia giao dich c6 thoa thuan vé viée st dung
chir ky s6 dé xac lap giao dich, ké ca thoa thuin vé viéc str dung chit ky
$6 ¢6 chtirng thuc hay khong chirng thuc va thoa thuan vé viéc lua chon
t6 chirc chimg thyuc. Céc thoa thuan trén khong nhat thiét phai minh thi
bang 101 hay van ban, ma c6 thé 1a thoa thuin ngdm dinh bang chinh hanh
vi ky s6 vao tai liéu giao dich cua cac bén;

Thir hai, chit ky s6 dugc str dung c6 gia tri phap 1y, nghia 1a:

Mot la, chit ky s6 duoc tao ra trong thoi gian chirng thu s6 c6 hiéu luc

va kiém tra dugc bing khoa cong khai ghi trén chimg thu sd do;

Hai la, chit ky s6 duoc tao ra bﬁng viéc sir dung khoa bi mat tuong
g véi khoa cong khai ghi trén ching thu sé do mot trong céc to chic

chung thue duoc cip phép cip; va
Ba I, khoa bi mat chi thudc sy kiém soat ctia nguoi ky tai thoi diém ky.

Co6 thé thay, cac diéu kién c6 hiéu luc dic thu cua giao dich duoc ky
sd dd phan anh dugc kha toan dién cac yéu cau ki thuat cua chit ky s6 ma
chung ta da phan tich. Néu doanh nghiép str dung dich vu chimg thyc chi
ky s ctia nhitng to chirc chimg thuc duoc cap phép va tmg dung cac cong
ngh¢ dat ti€u chuén thi co thé dé dang xac dinh (1) viéc ky sb co duoc thuc
hién bang khoa bi mat ctia ngudi ky, va (ii) ma cong khai ma ngudi nhan

c6 dugc that sy thude vé nguoi ky.
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Tuy nhién, vé diéu kién “khoa bi mat chi thuoc sy kiém soat cia
nguoi ¥ tai thoi diém ky”, chung t6i duge hoi rang lidu ngudi ky co thé
vién 1y do rang tai thoi diém ky, khoa bi mat da bi mot ngudi khac kiém
soat dé yéu cau Toa an tuyén bd giao dich vo hiéu hodc chua dugc xac
1ap hay khong? Thong thudng, to chirc chimg thuc s& cap thiét bi luu trix
khoa bi mat cho nguoi ky va ngudi ky phai cam két rang chi ngudi 6
thAm quyén ctia minh c6 thé quan 1y, kiém soat thiét bi nay. Pong thoi,
khi tién hanh ky sb, tai liéu s& dugc gui dén thu dién tir ciia nhitng ngudi
c6 thim quyén cua cac bén xem xét trude khi ky. Toéng hop céac yéu t6
d6, chiing toi cho rang khong kho dé thu thap cac chimg ci lién quan (ma
hau hét s& dugc luu trit trén hé thong cia to chire chimg thuc) dé ching
minh co s& hop 1y dé suy doan rang ngudi cé tham quyén cia nguoi ky
1a cha thé duy nhat kiém soat khoa bi mat tai thoi diém ky. Néu nguoi ky
cho rﬁng khod bi mat da bi nguoi khac chiém doat va kiém soat trai phép
thi Nguoi Ky sé& c6 nghia vu chimg minh. Ngoai ra, diéu 25.2(a) va 25.3
Luat Giao dich Bién tir 2005 ciling quy dinh nguoi ky chit ky dién tir co
nghia vu c6 cac bién phap dé tranh viéc sir dung khong hop phap dir licu
tao chir ky dién tir cia minh va phai chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé

hau qua do khong tuan thua quy dinh trén.

Tir nhitng phén tich trén, véi viée tng dung hé thong mat ma khong
dbi xtmg dat chuan boi cac t6 chuc chimg thuc dugc cap phép, chit ky s6
s& 1a mot giai phap an toan vé phap 1y cho doanh nghiép dé xac 1ap cac
giao dich dién tur, giap tiét kiém duogc thoi gian va chi phi.

3. Piéu kién dam bio an toan cho chir ky so

Chir ky s6 duoc xem 1a chir ky dién tir an toan khi dap ung cac diéu

kién sau:
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Thir nhat: Chit ky sé dugc tao ra trong thoi gian ching thu s6 ¢6 hiéu
luc va kiém tra duoc bang khoa cong khai ghi trén chtng thu s6 ¢6 hiéu

luc do.

Thur hai: Chit ky s6 duoc tao ra bﬁng viéc st dung khoa bi mat tuong
g v6i khoa cong khai ghi trén chtng thu sb do t6 chirc cung cap dich vu
chtng thuc chir ky s6 qudc gia, t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chir
ky s6 cong cong, td chirc cung cip dich vu chimg thuc chir ky sé chuyén
dung duogc cap gidy chimg nhan du diéu kién dam bao an toan cho chit ky
s6 hodc t6 chire cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6 nude ngoai dugc
cong nhan tai Viét Nam cép.

Thir ba: Khoa bi mat chi thudc sy kiém soat cua nguoi ky tai thoi
diém ky.

Thir tur: Khoa bi mat va ndi dung thong diép dit liéu chi gin duy nhat
v6i nguoi ky khi nguoi d6 ky sb thong diép dir licu.

4. Kiém tra phap ly ddi véi chir ky dién tir

Khi mét chit ky dién tir trén hop dong hay vin ban bi nghi ngo thi chir
ky d6 phai vuot qua mot sd kiém tra trude khi co thé xir tai toa an. Céc
diéu kién nay c6 thé thay doi tiiy theo quy dinh ctia phap luat, tham chi

trong mot sd truong hop vian ban khong cé chir ky (telex, fax...).
Tai mot s6 nudc, cac bude yéu cau cho chir ky dién tir bao gom:

- Cung cap thong tin cho nguoi yéu cau vé tinh phap 1y cua chir ky
dién tu; cac yéu cau veé phan cing, phan mém; céac lya chon ky va chi phi
(n€u co);

- Xac thuc cac bén dé nhan dién rui ro kinh doanh va yéu cau;

- Pua toan bg van ban ra xem xét (cac bén c6 thé phai dién so licu);
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- Yéu cau cac bén xac nhan su tu nguyén ky vao van ban;
- Pam bao cac vin ban dugce xem xét khong bi thay doi tir khi ky;
- Cung cap cho cac bén cac vian ban gdc phap 1y dé luu gii.

Vén dé quan trong can dugc xem xét 13 sy gia mao (gia mao chir ky
va gia mao sy chap nhan). Toa an phai gia dinh rang sy gia mao la khong
thé thuc hién. Tuy nhién, d6i véi chit ky dién tr thi viée 1am gia 13 khong
qua kho khan.

Thong thuong, cac doanh nghi¢p thuong phai dua trén cac phuong
tién khac dé kiém tra chit ky dién tu chéng han nhu goi dién truc tiép
cho nguoi ky trude khi giao dich, dua trén cac quan hé truyén thong hay
khong dua hoan toan vao céc van ban dudi dang dién tir. Bay la cac thong
1¢ trong kinh doanh nén duoc ap dung trong bat ky méi trudng nio vi su
gia mao ciing 1a mot van dé thuong xdy ra trong mdi truong kinh doanh
truyén thong. Chir ky dién tir cling nhu chit ky truyén théng déu khong

du kha nang ngan chdn hoan toan viéc lam gia.

Mot chir ky dién tir s& 1a mot chir ky s6 néu né sir dung mot phuong
phap ma hoa nao do dé dam bao tinh toan ven va tinh xac thue. Vi du
nhu mot ban dy thao hop dong soan bai bén ban hang guri bang email t6i

nguoil mua sau khi dugce ky (dién tu).

Mot diéu can luu y 1a co ché cua chir ky dién tir khac hoan toan véi
cac co ché stra 101 (nhu gia tri ki€ém tra - checksum...). Céc co ché kiém

tra khong dam bao rang van ban da bi thay dbi hay chua.
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Hi¢n nay, cac tiéu chuan duoc sir dung phé bién cho chir ky dién tu
1a OpenPGP, duoc hd trg bdi PGP va GnuPG, va céc tiéu chuan S/
MIME (c6 trong Microsoft Outlook). T4t ca cac mo hinh vé chit ky
dién tir déu gia dinh rang ngudi nhan c6 kha ning cé duoc khoa cong
khai ctia chinh ngudi gui va c¢6 kha ning kiém tra tinh toan ven cia
van ban nhan duoc. O day khong yéu cau giita 2 bén phai c6 mot
kénh thong tin an toan. Mot vin ban dugc ky ¢ thé duoc ma hoa khi
gtri nhung diéu nay khong bat budc. Viéc dam bao tinh bi mat va tinh
toan ven cua dit liéu co6 thé duoc tién hanh doc 14p.

Con nguoi da str dung cac hop dong dudi dang dién tir tir hon 100
nam nay voi vi¢e st dung ma Morse va dién tin. Vao ndm 1889, toa
an tbi cao bang New Hampshire (Hoa ky) d& phé chuan tinh hiéu luc
ctia chit ky dién tir. Tuy nhién, chi v6i nhitng phat trién cta khoa hoc
k¥ thuat gan day thi chit ky dién tir moi di vao cudc séng mot cach
rong rdi. Vao thap nién 1980, cic cong ty va mdt sd ca nhan bat dau
str dung méy fax dé truyén di cac tai liéu quan trong. Mic du chit ky
trén cac tai liéu nay van thé hién trén gidy nhung qua trinh truyén va

nhan ching hoan toan dua trén tin hi¢u dién tu.

Hién nay, chit ky dién tir ¢ thé bao ham cac cam két giri bang email,
nhap céc s6 dinh dang ca nhan (PIN) vio cac may ATM, ky bang but
dién tir voi thiét bi man hinh cam tng tai cac quay tinh tién, chap
nhan cac diéu khoan nguoi dung khi cai dat phan mém may tinh, ky
cac hop dong dién tir online...

Céc vi du vé chit ky dién tr n€u & trén chua phai 1a chir ky so bdi vi
ching thi€éu cac dam bao mat ma hoc v€ nhan dang ngudi tao ra va thiéu
cac kiém tra tinh toan ven cua dir li¢u. Céc chir ky nay co tinh chat phap

Iy dwgc gin voi van ban trong mot sb trudng hop cu thé.
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5. Str dung chir ky s6 trong giao dich dién tir
Quy trinh tao lap chit ky sb:

Budce 1. Co quan ching thuc tao ra cdp khoa cong khai va bi méat cho

nguoi st dung.

Buéc 2. Co quan chimg thuc tao thong diép ndi dung chimg chi sd

v6i day du cac thong tin can thiét.
Budre 3. Rat gon chimg chi s va ky xac nhan bang khoa bi mat ctia minh

Buéc 4. Gan chit ky sd vao thong diép chira ndi dung chimg chi sd
dé tao thanh chung chi s6 (chtng chi nay ngudi dang ky biét va duoc luu
trit trén website cia nha cung cap dich vu dé cac bén lién quan c6 thé sir

dung trong giao dich).

Quy trinh sit dung chit ky s6 dé ky cdc thong diép dir liéu: Dé ky mot
chtng tir dién ttr, nguoi gui sé str dung khoa bi mat va phan mém ky dién
tir ¢& ma hoa chung tir d6 thanh chit ky s rdi gui cho nguoi nhan. Tuy
nhién, vé nguyén tic, dé tao diéu kién thuan lgi cho nguoi nhan trong qua
trinh kiém tra tinh toan ven cta ndi dung chimg tir va xac thuc chir ky,
nguoi gii ¢ thé giri kém theo thong diép di ky khoa cong khai va chimg
thu dién tir cia minh hodc dia chi dé truy cap chung thu dién tir cia minh.
Vi khoa cong khai va chung thu dién tir, ngudi nhan sé dé dang xéac thuc

duoc chit ky va ndi dung thong diép.
6. Chirng thuc chir ky dién tir va dich vu chirng thue chir ky dién tir

Trong bdi canh trén, hai bén di co quan h¢ thuong mai tur trude, kha
nang giai quyét tranh chap c6 thé dugc thuc hién qua thuong luong. Tuy
nhién, v&i sy phat trién manh mé ctia Internet va cac giao dich dién tt,

nguoi mua va nguoi ban thuong théa thuan trén kha nang cung cap cua
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nguoi ban va kha nang thanh toan ctia ngudi mua ma khong c6 nhiing
lién h¢ hay quan h¢ tir trudc. Chinh nhiing giao dich nay doi hoi c6 chir
ky dién tir va dich vu chimg thuc chir ky dién tir.

Do tinh chét ky thuat cia ban than chir ky dién tir, trong khi cac loai
chir ky dién tur thong thuong dugce st dung trong cac mang dong (nd1 bo
doanh nghiép, ngan hang v&i khach hang, hai quan véi ¢4 nhan, hoac
trong ndi bo mot nganh nhu visa di¢n tr, xuét xr dién tu...), chit ky $6
duogc st dung trong méi trudong mé (gitta ca nhan véi ca nhan, t6 chire véi
t6 churc, nhiéu ca nhan véi nhiéu to chtrc...). Chinh vi tinh chat nay, viéc
str dung chit ky s6 doi hoi phai ¢ bén trung gian thir ba dimg ra xac thuc

chir ky s6 cua cac bén tham gia.

Ddi véi viée str dung chir ky dién tir nhu van tay, giong noi, mat khau,
vong mac hay céc thong diép dir liéu khac dé xac thyc cac ca nhan hay
td chtre, viéc xac thue duoc thue hién bai chinh co quan hay td chirc ma
cac dbi tac d6 dang giao dich (vi du nhu ngan hang kiém tra chit ky dién
tir ctia khach hang, doanh nghiép kiém tra chir ky dién tir ciia nhan vién,
hai quan kiém tra chit ky dién tr cia doanh nghiép...). Viéc st dung chir
ky s6 doi hoi phai xac dinh duoc ai dang ndm giit khoa bi mat tuong tng
v6i khoa cong khai (duoc dung dé giai ma chir ky s6) dé tir d6 xac dinh
danh tinh cta nguoi/to chirc di tao ra chit ky s6 d6. Mic du 6 thé dung
mot sé phuong phap dé xac minh chi sé hitu ctia khoa céng khai, phuong
phap pho bién nhat hién nay 1a sir dung co quan ching thyc (certification
authority) dé cung cap cac thong tin vé danh tinh ngudi ndm giir khoa bi
mat tuvong ing véi khoa cong khai dang dugce stir dung trong céc giao dich
dién tr va c6 trach nhiém tham gia giai quyét cac tranh chap phat sinh
lién quan dén chir ky dién tir va chit ky sé.

Vai tro cu thé cua co quan chung thuc duogc thé hién rd trong mo
hinh giao dich dién ttr sau: “Trudc hét, ngudi giri thong diép dir liu dang
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ky véi co quan chimg thuc dé nhan dugc mot chimg chi sb (electronic
certificate), thuc chat 1a mot file dit lidu (dac bi¢t) luu trir cac thong tin
can thiét nhu: thong tin vé& ngudi giri, khoa cong khai cia nguoi giri... va
chir ky s ctia co quan chtng thuc va mot khoa bi mat twong ing voi khoa
cong khai trén ching chi. Khoa bi mat nay cling 1a mot thong di¢p di
lidu, dugc dung két hop voi phan mém ky sé dé tao ra chir ky sb. Nguoi
giri sau khi tao ra chir ky s s& gan voi thong diép can guri cting vi ching
chi s6 ctia minh dén cho ngudi nhan. Ngudi nhan sé kiém tra danh tinh
ctia ngudi giri bang chit ky sé va khoa cong khai kém trong chtng chi s6
clia ngudi gui. Bang cach ndy, ngudi nhan c6 thé xac nhan duoc nguoi
guri thong di€¢p dit liéu c6 ding 1a ngudi c6 thong tin néu trong chig chi
s6 hay khong. Pong thoi cling xac thuc duoc ndi dung dit liéu duoc ky
co toan ven sau khi ky hay khong.”

Theo Luat giao dich dién tir ciia Viét nam (2005), “ching thuc chir
ky dién tt” 1a viéc xac nhan co quan, to chirc, ca nhan duoc chimg thuc
1a ngudi ky chir ky dién tir. (Nguon: Piéu 4, khoan 2, Luat Giao dich dién
tir, 2005). Theo d6, co quan chimng thuc chit ky dién tir s& cap chimg thu
dién tir nham xac nhan hay chimg thuc chir ky dién tir di véi co quan,
t6 chtrc hodc ca nhan. Pong thoi véi viée cap ching thu dién tir, co quan
chung thuc chir ky dién tir ¢6 nhiém vu cung cip chuong trinh ky dién
ttr cho cac thué bao dé ho su dung khi mudn ky vao cac van ban dién tu.
Tuy nhién, can luu ¥ & ddy 1a c6 rat nhiéu loai chit ky dién tir khac nhau,
co quan chung thyc thuong chi cép chung thuc cho cac loai chir ky dién

tr an toan va pho bién hién nay.

Cong cy dé rang budc trach nhiém cta ngudi ky chir ky dién tir khi
c6 tranh chap phat sinh chinh 1a “ching thu dién ti”. Viéc cap chung thu

dién tir chinh 13 hoat dong co ban nhit ciia co quan chimg thuc. Tuy thudc
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vao loai chir ky dién tir can xac thuc va cong nghé ky dién tir, ching thu
dién tir s& c6 nhiéu hinh thirc khac nhau. Tuy nhién, vé co ban, “chung
thu dién ta” 1a thong diép dir liéu do t6 chirc cung cap dich vu ching thuc
chit ky dién tr phat hanh nham x4c nhan co quan, t6 chtrc, ca nhan duoc

chung thuc 1a nguoi ky chir ky dién tur.

Bén canh viéc cap ching thu dién tir, co quan ching thuc ciing 1a don
vi cung cap cong cu dé ngudi sir dung (t6 chirc hodc ca nhan) c6 thé tién
hanh ky dién tir khi can thiét. Cong cu nay thuong 1a “chwong trinh ky
dién ta”, day la chuong trinh may tinh duoc thiét 1ap dé hoat dong doc
1ap hodc thong qua thiét bi, hé théng thong tin, chuong trinh may tinh
khac nham tao ra mot chit ky dién tir dic trung cho ngudi ky thong diép
dir liéu. (Ngudn: Diéu 4, khoan 3, Luat giao dich dién tir, 2005).

Dé hiéu 16 cac khai niém trén, can xem xét mot sd loai chir ky dién
tr pho bién. Trude hét, vé ban chat, cac chir ky dién tor déu duoc luu trén
cac phuong tién dién tir va sd hoa boi cac cong nghé sé (vi du: cac ky tu
0-1 trén 6 cung may tinh, trong USB hodc trén thé thong minh...). Diém
khac biét 1a cac chit ky dién tur co nhiéu dinh dang khac nhau va duoc tao
ra bai nhiéu phuong tién khac nhau, theo cac cong nghé khac nhau. Cac

chit ky dién ttr thong dung gdm:
- Tén cua ngudi ky duge danh may vao cudi thu dién tir
- Ban quét (scan) chir ky truyén thdng dugc gin v6i thong diép dién tur

- Mot day ky tu bi mat (PIN — personal identification number) dé xac
dinh nguoi thuc hién giao dich dién tr (vi du PIN cua thé ATM hay thé
tin dung)

- M4t mat khau nguo1 tao van ban sur dung dé ngudi nhan co6 the xac dinh

chinh xac nguoi tao 1a ai (vi du: mat khau d€ ma, chinh stra file van ban)
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- Mot dac diém sinh hoc cu thé ciia moi ca nhan, dugc dung dé xac

thuc ca nhan do6 (vi du van tay, vong mac, tiéng néi da duoc sb hoa)
- Pic biét 1a chit ky s6 sir dung cong nghé PKI

Ban chat ciia hoat dong chimg thuc chir ky dién tir 1a cap chuong
trinh khéa bi mat va ching thu dién tr cho nguoi sir dung. Nhirng hoat
dong chinh cta dich vu ching thuc chit ky dién tir gom:

- Cép, gia han, tam dinh chi, phuc hoi, thu hdi ching thu dién tu.

- Cung cap thong tin can thiét dé gitp chtng thuc chit ky dién tir cua
nguoi ky thong diép dir liéu.

- Cung cip cac dich vu khac lién quan dén chir ky dién tir va chimg
thuc chit ky dién tir theo quy dinh cua phap luat. (Nguon: Diéu 28, Luat
giao dich dién tu).

Dé c6 thé co can ctr xir 1y tranh chip phat sinh lién quan dén chir ky
dién tir, dién hinh 1 chirng minh nguoi da ky chit ky dién tir 14 ai, co quan
chtng thuc phai st dung chimg chi sé hay chung thu dién tir. Do do,
chtng thu dién tir khi cap cho ngudi ding ky phai co ddy du cac ndi dung
can thiét dé sau nay c6 thé sir dung lam bang chimg. Nhirng ndi dung co

ban trén ching thu dién tir gdm:

Thong tin vé t6 chirc cung cap dich vu chimg thyuc chit ky dién tir.

Thong tin vé co quan, t6 chirc, ca nhan duoc cap ching thu dién tir.

S6 hiéu cua chung thu dién ti.

Thot han ¢6 hiéu luc cua ching thu dién tu.

Dit liéu dé kiém tra chit ky dién tr cua nguoi duoc cip ching thu
dién tu.
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- Chit ky dién tir cua td chirc cung cap dich vu chung thuc chit ky
dién tu.
- Céc han ché vé muc dich, pham vi stir dung ctia chung thu dién tu.

- Céc han ché vé trach nhiém phap 1y cta to chtrc cung cap dich vu
chung thuc chit ky dién tur.

- Céc ndi dung khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

Noi dung quan trong nhét trong chimg chi sé hay ching thu dién tir
1a myc (5): Dit liéu dé kiém tra chir ky dién tir ciia nguoi duoc cép ching
thu dién tir (hay khoa cong khai twong tng v4i khoa bi mat da cap cho
nguoi dang ky).

Dit liéu nay thong thuong gém khoa cong khai ciia nguoi duoc cp
chtng thu dién tr. Chinh khéa cong khai va phan mém rat gon (hash
function) va phan mém ky dién tir s& 1a cong cu dé kiém tra chir ky dién
tir ctia ngudi duoc cap. Khoa cong khai ciia ngudi nhan ciing chinh 1a
cong cu dé ngudi giri str dung trong viéc ma hoa thong diép dién tir nham
dam bao tinh bi mat cua thong diép trong qua trinh giao dich. Theo do,
nguoi giri s& dung khoa cong khai ctia nguoi nhan dé ma hoa thong diép
trude khi giri, ngudi nhan s& 1a ngudi duy nhét co thé giai ma thong diép
khi str dung khéa bi mat tuong irmg ctia minh.

Dich vu chirng thue chir ky s6 1a dich vu co ban hién nay cia céc
co quan chung thuc, 10 rang 1a cac loai chir ky dién tir khac dugc st dung
chu yéu trong noi bo to chire hoic doanh nghiép thuong khong can ching
thuc. Chi cac chir ky dién tor dugc cac td chuc, c4 nhan st dung trong
cac giao dich véi ddi tac bén ngoai mdi can su ching thuc cia co quan
chtng thyc. Loai chit ky dién tir can su ching thuc cta bén thir ba phd
bién hién nay 1a chir ky s6, do d6 khi néi dén chimg thyuc chit ky dién tir
hién nay, chu yéu duoc hiéu la chung thuc chir ky $0.
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Theo quy dinh cua Viét Nam hién nay, “dich vu ching thuc chit ky
$6” 12 mot loai hinh dich vu chung thuc chit ky dién tu, do td churc cung
cép dich vu chung thuc chir ky $6 cép. Dich vu ching thuc chir ky $6

bao gom:
- Tao cip khoa bao gdm khoa cong khai va khoa bi mat cho thué bao;

- Cép, gia han, tam dimg, phuc hoi va thu hoi ching thu sé cua

thué bao;
- Duy tri truc tuyén co so dit liéu vé ching thu sé;
- Nhiing dich vu khac c6 lién quan theo quy dinh

Vai tro cua dich vu Churng thyc chir ky dién tir: Viéc truyén, nhan dor
liéu qua mang Internet giup thu ngan duoc khoang cach vat Iy ddi véi
nguoi gui va nguoi nhan dit liéu. Tuy nhién, ngdy nay voi su gia tang
khong ngimg ciia thé lyc t6i pham mdy tinh thi viéc truyén, nhan dir lidu
qua mang tiém an rat nhiéu rai ro. Do viy, viéc dua ra giai phap nhim ngin
chan téi mire toi da cdc mbi de doa dén an ninh dit liéu dang dugc dat ra
tao tién dé cho viée déy manh cac giao dich qua mang Internet. Mot trong
nhiing giai phap hiru hi¢u nhat d6 chinh 14 chtmg thuc dién tir va chir ky sb.

Chtng thyc dién tr 1a hoat dong chung thuc danh tinh ctia nhiing
ngudi tham gia vao viée giri va nhan thong tin qua mang, ddng thoi, cung
cép cho ho nhiing cong cuy, nhiing dich vu can thiét dé thuc hién viéc bao
mat thong tin, chimg thuc ngudn gde va ndi dung thong tin. Hé thong
chung thyc dién tor duoc xay dung dua trén co sé ha téng khoa cong khai
(PKI - Public Key Infrastructure) v6i nén tang 1a mat ma khoa cong khai
va chit ky s6.

Nguoi st dung dich vu ching thuc dién tir s€ dugc cac co quan cung

cap dich vu cap chimg chi s6 va mot cip khoa (khoa bi mat va khoa cong
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khai) dé co thé tham gia sir dung chimg thuc dién tir trong cac tng dung

ma minh tham gia.

No6i cach khac, ching thuc dién tr co thé dem so sanh véi thé chiing
minh thy  nhan dan, hay ho chiéu. Sy khic nhau 1a & chd, thé ching
minh thu nhan dan va ho chiéu 1a bang gidy dé x4c minh, nhan dién mot
nguoi dung trong cudc song thuc. Viée chimg thyc s& dugc théng qua co
quan chtc nang c6 thim quyén, con ching chi s6 khong chi dé xac minh
con nguoi, ma nod co thé xac minh rat nhiéu loai thyc thé khac nhau (té
chtrc, ca nhan,...) thong qua méi trudng do, moi trudng Internet.

Chung thuc dién tur 1a hoat dong khong chi ching thuc danh tinh ctia
ngudi hay thyc thé tham gia vao viéc truyén nhan thong tin qua mang
internet, ma né con thuc hién vi¢c bao mat thong tin, xac thuc ngué)n géc

xuat xtr va tinh toan ven cua thong tin.

Chtng thuc dién tir ra doi nham dam bao cho an toan thong tin trong
mai trudng mang nén nd c6 day du cac chic ning nhu: dam bao tinh xac
thuc, dam bao tinh bdo mat cua thong tin, ddm bao tinh toan ven thong tin
va tinh khong thé phti nhan. Do c6 nhiing tinh ning nhu vay, ching thuc
dién tor duoc ung dung vao rat nhiéu linh vuc nhu: ky vao tai li¢u di¢n tir
(trong ca linh vyc thuong mai va phi thuong mai), gui nhan thu dién tr
dam bao, trong giao dich thuwong mai dién tur, trong bao v¢ mang khong
day WLAN (Wireless Local Area Network), bdo dam an toan cho cac
dich vu website, xac thuc website, xac thuc may chu hay xac thuc phﬁn
mém, mang riéng a0 VPN (Virtual Private Network). ..

Céc chu thé (hay cac thué bao) stir dung dich vu ching thuc dién tur sé
duogc cac co quan cung cp dich vu chimg thue dién tir CA (Certificattion
Authority) cung cip mot chtng chi s6 kém theo mét cip méi khoa (gom
mot khoa bi mat do thué bao giit va mot khoa cong khai) dé ky cho céc

giao dich dién ttr.
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Cac quéc gia muén trién khai dich vu chig thuc dién tr can phai
xay dyung hanh lang phap 1y phu hop, xay dung ha ting khoa cong khai,
ha tang k¥ thuat dong bo véi ha tang khoa cong khai, xay dung ngudn
nhan luc c6 du trinh d6 dé sir dung dich vu va xay dung mot mo hinh tb
chtrc, mot quy trinh cung cép dich vu ching thuc dién tir phu hop véi

qudc gia minh.
IV. GIAO KET VA THU'C HIEN HQP PONG PIEN TU

Hién nay, nganh cong nghiép 4.0 dang la xu hudng, trong d6 viéc tu
dong hoa va trao ddi dix liéu duge cac doanh nghi¢p dic biét quan tam.
Viéc giao dich, ddm phéan thong qua internet khong con 1a diéu qua xa la,
hon nita con giup tiét kiém tdi da chi phi, thoi gian, thuan tién cho viéc
trao d6i dir liéu. Phap luat ciing c6 nhiéu quy dinh thira nhan viéc giao
két hop dong dién tir nhu: Bo luat dan su 2015, BO luat lao dong 2019...

1. Nguyén tic giao két hop dong dién tir

Quan hé hop dong thuong mai dién tir (TMDT) c6 nhiéu dic diém
khac biét so véi cac hop dong dugc thiét 1ap theo cac phuong thic thong
thudng khac, tir d6, mot khudn kho phap 1y vé hop dong TMPT d3 duoc
hinh thanh. Ngay nay, & nhiéu qubc gia trén thé gidi, bén canh cac dao
luat vé hop ddng truyén thong, cac nha 1ap phap con stra d6i, bd sung va
ban hanh céc vin ban quy pham phap luat dé diéu chinh nhitng quan hé

hop ddng thuong mai duoc giao két bang phuong tién dién tir.

Giao két hop dong (GKHD) 1a thuat ngit dugc BLDS nam 2015 sir
dung dé chi viéc ky két hop dong. Vi vidy, GKHDP TMDT dugc hiéu la
toan bd qua trinh dam phan, thuong thao, tao 1ap va ky két hop dong
thuong mai thong qua viéc trao doi dit liéu dién tir c6 két néi mang. Theo
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 36 Luat GDDT niam 2005: “GKHP dién tir la
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viéc s dung thong diép dir liéu dé tién hanh mét phc”in hodc toan bo giao
dich trong qua trinh GKHD .

Do sir dung cac phuong tién dién tir két ndi mang dé truyén dan dir
lidu nén ngoai cac nguyén tac chung khi GKHP dén sy truyén thong nhu:
Tu do, tu nguyén, binh dfmg, thién chi, trung thuc, khong vi pham diéu
cam, khong trai dao duc xa hoi (Piéu 3 BLDS nam 2015), thi GKHDP
TMDT con tuan thu cdc nguyén tac rieng bigt. Cuy thé, Piéu 35 Luét
GDDT nam 2005 quy dinh:

“]. Cdc bén tham gia c6 quyén théa thudn sir dung phwong tién dién
tik trong giao két va thuc hién hop dong.

2. Viéc giao két va thiee hién hop dong dién tir phdi tudn thii cdc quy
dinh cua Ludt nay va phap ludt vé hop déng.

3. Khi giao két va thuc hién hop dong dién i, cdc bén ¢é quyén thod
thudn vé yéu cau ky thudt, chung thuc, cac diéu kién bao dam tinh toan

ven, bao mdt co lién quan den hop dong dién tir do.”

Nguyén téic thir nhat, phap lut giao dich dién tir noi chung va TMDT
n6i riéng khong bét budc ca nhén, to chirc kinh doanh phai tién hanh giao
dich dién tir thay cho giao dich truyén théng. Khi tién hanh giao két mot
hop déng, cac bén dugc tu nguyén thdéa thuan sur dung hoac khong sur
dung phuong tién dién tir cho giao dich cua minh. Déng thoi, khi s dung
phuong tién dién tir, cic bén c6 thé dam phan dé théng nhat lira chon mot

phuong thtrc pht hop véi diéu kién, hoan canh dic thu ctia mdi bén.

Nguyén tdc thir hai, viéc giao két, thuc hién hop déng dién tr phai
tudn thi cac quy dinh cta Luat GDPT nam 2005 va phap luat vé hop
doéng. Co thé thdy, Luat GDDT nam 2005 diéu chinh tit ca cac giao
dich (trong hoat dong ctuia co quan nha nudc, trong linh vuc dan su, kinh
doanh, thuong mai va céc linh vuc khac) duoc tién hanh bang phuong
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tién dién tir. Nhu vay, Luat chi diéu chinh vé hinh thirc dién tir cta céc
giao dich nay, tirc 1a cac diéu kién, cach thirc dé cac giao dich tién hanh
bang phuong tién dién tir duoc xem 1a c6 gia tri phap Iy nhu cac giao
dich tién hanh bang phuong tién truyén thong. Nhitng van dé vé noi dung
ctia ting loai giao dich van do phap lut chuyén nganh diéu chinh. Chinh
vi vay, khi GKHD TMDT, ngoai viéc phai tuan thil cac nguyén tic dic
trung trong Luat GDDT nam 2005, cac bén con phai tuan thu cac nguyén
tac chung vé GKHP ciia BLDS niam 2015, ciing nhu nhiing quy dinh
khac vé hop dong trong LTM. Luat GDDT chi don thuan dam bao rang,
nhimg giao dich trudc day phai duoc tién hanh bang hinh thirc gidy to thi
nay cé thé duoc thue hién duéi dang thong diép dir lidu.

Nguyén tdc thir ba, khi giao két va thuc hién hop dong dién tir, cac
bén co quyén thoa thuan vé yéu cau k¥ thuat, chirng thuc, cac diéu kién
bao dam tinh toan ven, bao mat c6 lién quan dén hop dong. Xuat phat tir
nhimng dic diém dic thu din dén kha ning tiém an rai ro kho tranh khoi
khi GKHP thongqua internet, ciing nhu tir nguyén tic co ban ty do thoa
thuan trong hop ddng, nén khi GKHP TMDT, cac bén c6 toan quyén thoa
thuan va lwa chon cac phuong thirc bao dam vén dé an ninh, k¥ thuat,
chtng ctr ctia hop dong phu hop véi ting loai giao dich cling nhu diéu
kién kha nang khoa hoc cong ngh¢ cua cac bén tham gia.

C6 thé thay, khi GKHD TMPT, cac bén van phai tuan thi va dam bao
dung cac quy dinh vé tu do thoa thuin, dam phan va giao két trong hop
dong truyén thong cling nhu cac nguyén tac quy dinh tai Piéu 35 Luat
GDDT nam 2005.

2. Dic diém ciia hgp dong dién tir

Do hop ddng dién tir duge hinh thanh qua cac thong diép dit liéu va
truyén gui qua Internet va cic mang vién thong nén hop dong dién tir co

nhing dic diém chinh sau day:
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Thé hién bang thong diép dir liéu: Pic diém ndi bat nhét cta hop
d6ng 1a hinh thtrc thé hién. Hop dong dién tir duoc tao 1ap boi cac thong
diép dir liéu, dé hién thi cac nodi dung cia hop ddng dién tir can co cac
thiét bi dién ti vi du nhu may tinh, di€n thoai di dong... Chinh dac diém
nay ctia hop dong tao cam giac hop dong dién tir 1 “40”, khong d& dang

“cam nam” dugc mdt cach dé dang.

St dung phuong tién dién tir dé truyén tai thong tin dudi dang cac
thong diép dir liéu nén hop dong thuong mai c6 thé dugc giao két & bat
ctr dau trén toan cau. Chu thé 1a thwong nhan trong nudc hay mot thuong
nhan nudc ngoai ¢ khu vuc dia Iy ndo, tai mti gio bao nhiéu, c6 bao nhiéu
d6i tac lién quan déu co thé GKHPD véi nhau thong qua hé thong mang.
Nho véy, cac chi thé kinh doanh c6 thé tiét kiém thoi gian, chi phi cling
nhu giai quyét duoc khé khin vé khoang cach dia 1y khi ki két hop dong.
bay duogc coi 1a vu diém vuot troi cla hop déng dién tr so v&i hop déng

truyén théng trong bdi canh hoi nhap qudc té, toan cau hoa thuong mai.

Do cdc phirong tién dién tir tao ra, truyén giri va luu trit: : Hop dong
dién tr dugc giao két thong qua cac phuong tién dién tir nho su tién bo
cua cac cong nghé hién dai nhu: cong nghé dién tur, cong nghé s, tur tinh,

quang hoc, mang vién thong khong day, mang Internet. ..

Hop dong dién tir dugc ky két thong qua cac phuong tién dién tir va
mang vién thong, chinh cic yéu to nay mé rong pham vi giao két hop
déng dién tr ra kh.'flp thé gio1. Pac bi¢t 1a viéc sit dung mang Internet
trong qué trinh giao két hop dong, cac bén tham gia hop dong c6 thé ky

két hop dong tir moi noi trén thé giéi.

Tinh hién dai va chinh xdc: Tinh hién dai cua hop ddng TMDT thé
hién & chd, hop déng duoc giao két dua trén viéc st dung cac phuong

tién k¥ thuat hién dai, 1a két qua cua su phat trién khoa hoc k¥ thuat va
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cong nghé trong thoi dai mai. P6 1a nhitng cong nghé tién tién nhu cong
ngh¢ dién tu, k¥ thuat s6, tir tinh, quang hoc, dién tu, cac cong nghé
truyén dan khong day... Viéc sir dung cac cong nghé nay dem lai d6 chinh
xac cao cho cac giao dich, dac bi¢t 1a nhitng giao dich ma tat ca cac bude
déu duoc thuc hién tu dong hoa. Hop dong TMPT, véi tinh hién dai va
chinh xac nhu vay, s€ la phuong thirc giao dich ma1 va hiéu qua cho cac
chu thé phéap luat noi chung va cac doanh nghiép néi riéng trong nén kinh

te tri thuc va trong diéu kién toan cau hoda va hoi nhap kinh té quoc te.

Tinh rii ro: Hop dong TMDT st dung cac phuong tién Gng dung
khoa hoc k¥ thuat s6, chinh vi vay, bén canh cac uu diém vuot troi so
v6i hop ddng duoc giao két theo phuong thic truyén thong, hop dong
TMDT cling tdn tai mot sd rui ro dic thu. Nhiing rui ro nay Xuét phat tur
tinh phi bién gidi, tinh vo hinh - phi vat chat va tinh hién dai, chinh xéc.
Cu thé, do hop dong TMDPT c6 thé x6a bo rao can vé khoang cach dia
Iy va két ndi t6i toan cau nén dan dén rai ro: kho co thé xac dinh duoc
thoi gian, dia diém GKHD. Tinh v hinh, phi vat chét ctia cac thong diép
dir liéu dién tr lai gdy kho khan khi xac dinh hinh thtrc cua hop dong:
nhuhinh thirc van ban, van dé luu trir ban gdc hay chimg cir tai Toa an
ctia hop dong dién tir. Tinh hién dai va chinh xac cta cong nghé doi hoi
hop dong TMBT phai dap tng cac yéu cau khoa hoc ky thuat tién tién
nhat ctia phwong tién GKHD.

Ludt diéu chinh chwa hé thong va chi tiét: Nhitng dic diém riéng
biét ciia hop dong TMDT khién cho luat diéu chinh dbi véi hop dong
cling khac véi hop dong truyén thong. Vi lut chung chua quy dinh vé
thong diép dir liéu, trao d6i thu dién tr, chit ky dién tir... nén khong thé
giai quyét duoc nhiing van dé dic thu phét sinh tir viéc giao két va thuc

hién hop dong dién tir. Do do, nhiéu qudc gia trén thé gidi di ban hanh
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cac dao luat riéng quy dinh timg van dé phéap 1y cu thé trong hop dong
TMDT nhu Luat GDDT, Luat chit ky dién tir hay Luat mau cta ij ban
Lién hop qudc vé TMPT. Pay khong chi 1a co sd phap 1y diéu chinh hoat
dong kinh doanh cua cac thuong nhan khi str dung hop dong dién tir trong
noi bo cua timg qudc gia, ma con 13 cin ct phap 1y qudc té dé diéu chinh

nhiing hoat dong thuong mai mang tinh toan cau.
3. Phap luat diéu chinh hop dong thwong mai dién tir

Phép luat vé GKHD TMPBT chu yéu duoc ciu thanh tir cac quy pham
phap luat thanh vin trong cac van ban luat ciia mdi qudc gia va cac diéu

udc vé thuong mai quoc té ...

O Viét Nam, phap luat vé GKHD TMPDT dugc coi 1a mot bd phan
ciu thanh cta phap luat hop dong thuong mai noi riéng va phap luat vé
hop déng dan sy no6i chung. Chinh vi vay, BLDS va LTM duoc coi 1a h¢
thdng phap luat chung diéu chinh hoat dong GKHP TMBT. BLDS la bo
luat gdc diéu chinh tat ca cac van dé vé quan hé dan su n6i chung, trong
d6 co ché dinh vé hop dong va GKHD. BLDS 2015 d3 quy dinh vé ché
dinh hop déng tai Muc 7 Chuong XV Phan tht ba, trong do dé cap dén
nhirng yéu t6 co ban nhét vé chu thé, hinh thirc ciing nhu cac diéu khoan
bét budc trong ndi dung cia mdt hop déng dan su. Vé GKHD, B0 luét
cling quy dinh rét cu thé, chi tiét vé& cac ndi dung ma cac bén can biét khi
GKHD nhu khéi niém hop ddng; cac nguyén tic giao két; trinh ty, thu
tuc giao két; thoi diém, dia diém GKHD... Pay la nhitng quy dinh gdc
diéu chinh hoat dong giao két véi cac hop dong dan su néi chung, trong
d6 c6 hop dong TMDT.

LTM 1a vin ban phap luat diéu chinh moi quan hé phat sinh tir hoat
dong thuong mai thuc hién trén lanh thd Viét Nam. C6 thé théy, cung voi
BLDS, LTM nim 2005 chi diéu chinh toan bd cac loai hop déng duoc
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giao két vi muc dich loi nhuan. La loai hop déng thuong mai dugc giao
két thong qua mot phuong thirc méi, hop dong TMBT ciing chiu su diéu
chinh ctia LTM ndm 2005. Theo d6, khi GKHD TMDT, c4c bén bt budc
phai tuan tha cac quy dinh chung trong LTM nhu cac nguyén tic co ban
trong hoat dong thuong mai, cic diéu kién vé thuong nhan... ciing nhu
cac quy dinh riéng vé hinh thirc, ndi dung khi GKHP TMBT trong ting

linh vuc mua ban hang hoéa, dich vu cu thé.

Bén canh BLDS va LTM la van ban phap luat chung, Luat GDDT
nam 2005 duoc coi 1a van ban phap luat diéu chinh truc tiép hoat dong
GKHDb TMDT, trong d6 c6 GKHD TMDT. Theo d6, Luat GDDT nam
2005 diéu chinh moi hop dong co sir dung phuong thire dién tir. Cu thé,
Luat quy dinh nhitng ndi dung nén tang nhat nhu thira nhan gia tri phap
ly ctia hop dong dugc giao két bang phuong tién dién tir, cling nhu céc
yéu t6 lién quan nhu di liéu dién tir, chit ky dién tod. GKHD dién t duoc
quy dinh tai Chuong IV cua Luat.

Ngoai ra, ngay 16/05/2013, Chinh phu cling ban hanh Nghi dinh
52/2013/ND-CP vé TMDT. Pay duoc coi 1a van ban quy dinh chi tiét va cu
thé nhat vé hop dong TMBT néi chung ciing nhu GKHD TMBT ndi riéng.

Ngoai cc van ban diéu chinh tryc tiép, Chinh phu cing cac Bo, Ban
nganh ciing ban hanh cac nghi dinh, thong tu huéng dan quy dinh viéc

GKHD TMBPT trong timg linh vuc cu thé, c6 thé ké dén nhu:

- Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP ban hanh ngay 15/02/2007 quy dinh
chi tiét thi hanh Luét Giao dich dién tir vé Chit ky s6 va Dich vu ching
thue chit ky s6;

- Nghi dinh 165/2018/ND-CP ban hanh ngay 24/12/2018 vé giao
dich dién tir trong hoat dong tai chinh;
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- Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ban hanh ngay 08/03/2007 vé giao
dich dién tir trong hoat dong ngan hang;

- Thong tu s6 134/2017/TT-BTC ban hanh 19/12/2017 vé viéc hudng
dan giao dich dién tir trén thi trudng chimg khoan va dugc stra ddi, bo
sung bdéi Thong tu 73/2020/TT-BTC ngay 07/08/2020;

- Théng tu s6 47/2014/TT-BCT ban hanh 05/12/2014 quy dinh vé
quan ly website TMDT;

- Théng tu s6 59/2015/TT-BCT ban hanh ngay 31/12/2015 quy dinh
vé quan 1y hoat dong TMBPT qua tng dung trén thiét bi di dong, dugc stra
d6i, bd sung boi Thong tu 21/2018/TT-BCT ngay 20/08/2018;

Ngoai ra, khi GKHP TMBT véi cac ddi tac trén thé gisi, Viét Nam
con phai ap dung quy dinh trong cac didu udc qudc té co lién quan nhu
Luat mau vé TMPT cia UNCITRAL...

Noi dung co ban ctia phap luat vé giao két hop dong thuong mai
dién tor

Phéap luat vé giao két hop déng thuong mai dién tr quy dinh cac noi
dung co ban sau: nguyén tic giao két hop dong thuong mai dién tir, trinh
tw GKHD, diéu ki¢n GKHD, hi¢u lyc GKHD ...

Thir nhdt, vé nguyén tic giao két hop dong thuong mai dién tir: 1a
mot loai hop déng riéng biét do duoc thuc hién qua cac phuong tién dién
tir, nén hop dong nay phai tudn thu cac nguyén tic co ban cua hop dong
dan su noi chung duoc quy dinh trong BLDS. Ngoai ra, giao két hop
d6ng thuong mai dién tir con phai dam bao cac nguyén tic dugc quy dinh
tai Diéu 5 Luat GDDT nam 2005 nhu nguyeén tac: tu do lua chon sur dung
phuong tién dién tir dé thuc hién giao dich; tu thoa thuan viéc lua chon
cong ngh¢ dé thuc hién giao dich; bao dam sy binh déng va an toan trong

giao dich dién tr...
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Thir hai, vé trinh tu giao két hop dong thuong mai dién tir: cling nhu
hop dong dan sy n6i chung, GKHD TMDT van bao gdm hai budc co ban
14 101 d& nghi GKHPD va chap nhan GKHD. Tuy nhién, khac v6i hop dong
ky theo cach truyén thong, tat ca cac 10i dé nghi va chap nhan giao két
nay déu duoc thuc hién bang cac thong diép dir liéu thong qua cac thiét
bi dién tir két ndi mang. Cu thé, thoi diém guri mot thong diép dir lidu 1a
thoi diém thong diép dit liéu nay nhap vao hé thong thong tin nam ngoai
su kiém soét cua nguoi khoi tao va nguoi nhan duge xem la da nhan duoc
thong diép dir liéu néu thong diép dir liéu duoc nhap vao hé thdng thong
tin do nguoi d6 chi dinh va c6 thé truy cap duoc.

Luat GDDT nam 2005 va Nghi dinh 52/2013/ND-CP cling quy dinh
cac yéu to khac biét ciia hop dong TMDT so véi cac hop dong giao két
truyén théng nhu thoi diém, dia diém GKHD TMDT, chir ky sd, luu trit
thong diép dit liéu cling nhu quy dinh cac yéu to6 dam bao an toan, an ninh
bao mat trong giao dich dién tir, ciing nhu cic phuong thirc giai quyét
tranh chép, cac hanh vi vi pham khi GKHD dién ttr...

4. Cac dang thwong gip ciia hop dong dién tir

Pé thuc dy thu hat nha dau tu va huéng Viét Nam ra thé gisi, thi
song song voi nén kinh té ma chung ta can hién nay chinh 1a nén cong
nghé thong tin tién tién. Hop dong dién tir 1a mot trong nhimng dai dién
cua tri tu¢ va cong nghé sb6 v&i nhiéu dic tinh va loi ich rat wu viét nhu
tdc d6 nhanh, chi phi thuc hién €, chuyén tai thong tin da dang ma khong
bi can trd boi khoang cach dia 1y hay ngdn ngit giao tiép... Dic biét, véi
tinh hinh dich Covid-19 dang 14y lan sang nhiéu qudc gia va c6 dién bién
rat phirc tap trén toan thé gidi, viéc tin dung duoc cong nghé thong tin
trong viéc giao két hop ddng phan nao d6 giup giai quyét duoc nhiéu kho
khan vé kinh té, thi truong trong hoan canh bi han ché viéc tiép xuc truc
tiép gitra cac chu thé giao két hop dong.
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Ngay nay, hop dong dién tir duoc hinh thanh khi cac chu thé tham gia
giao dich trong méi truong sur dung thong di¢p dir li¢u va duoc thé hién
boi nhiéu hinh thirc khac nhau. Trong d6, cac hinh thirc phd bién nhit cua
hop ddng dién tir co thé ké dén nhu 13: hop dong truyén théng duoc dua
1én website, webpage; hop dong duoc hinh thanh qua giao dich tu dong;
hop ddng hinh thanh qua thu dién tir (pho bién nhit 13 email); hop dong

dién tr c6 st dung chit ky so.

Hop dong dién tr hinh thanh va phat trién song song vdi sy hinh
thanh va phat trién cta thuong mai dién tir. Dua trén thuc tién qud trinh
phat trién va cong nghé duoc sir dung trong qua trinh ky két hop dong
dién tir, 6 thé phan chia thanh bdn loai hop dong dién tr nhu sau:

Hop ddng truyén thong duge dua Ién websites: Mot s hop dong truyén
thong dd duogc sir dung thudng xuyén va chuan hoa vé nodi dung, do mot
bén soan thao va dua 1én website dé cac bén tham gia ky két. Hop dong
dién tir loai nay thuong duogc st dung trong mat s6 linh vuc nhu dich vu
vién thong, internet, di€n thoai, du lich, van tai, bao hiém, tai chinh, ngan
hang. .. Cac hop dong duoc dua toan bd ndi dung 1én website va phia dudi
thuong c6 nit “Pong ¥~ hoiac “Khong dong y” dé cac bén tham gia lya
chon va x4c nhan su dong ¥ véi cac diéu khoan cua hop dong. Dé ky két

hop dong nay, ngudi mua thuong co hai lwa chon pho bién.

Hop ddng dién tir hinh thanh qua giao dich tw dong: Trong hinh
thirc ndy, ngudi mua tién hanh cic budc dat hang tudn ty trén website
ctiia nguoi ban theo quy trinh da dugc tu dong hoa. Quy trinh nay thong
thuong gém cac bude tir tim kiém san phém, lya chon, ddt hang, tinh gia,

chon hinh thure giao hang, thanh toan, xac nhan hop déng. ..

Pic diém noi bat ciia loai hop dong dién tir nay 1a noi dung hop dong

khéong duoc soan san ma duoc hinh thanh trong giao dich ty dong. May
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tinh ty tong hop ndi dung va xir 1y trong qué trinh giao dich dua trén cac
thong tin do nguoi mua nhap vao. Cudi qua trinh giao dich, hop dong
dién tr dugc tong hop va hién thi dé nguodi mua xac nhan sy dong ¥ véi
céc noi dung ctia hop dong. Sau d6, nguoi ban s& dugc thong bao vé hop
dong va giri xac nhan ddi véi hop dong dén ngudi mua qua nhidu hinh

thire, c6 thé béng email hoac cac phuong thirc khac nhu dién thoai, fax...

Hop dong dién tir hinh thanh qua thw dién nie: DAy 1a hinh thic hop
ddng dién tir dugc str dung phd bién trong cac giao dich dién tir gitta cac
doanh nghi¢p véi doanh nghi€p (B2B), dac biét 1a trong céc giao dich
thuong mai dién tir qudc té. Trong hinh thirc nay, cac bén sir dung thu
dién tir dé tién hanh cac giao dich, cac budc phd bién thudng bao gom:
chao hang, hoi hang, dam phan vé cac diéu khoan ctia hop dong nhu quy
cach pham chat, gia ca, s6 luong, diéu kién co so giao hang... Quy trinh
giao dich, dam phan, ky két va thuc hién hop dong tuwong tu quy trinh
giao dich truyén théng, diém khac biét 1a phuong tién st dung dé thuc

hién giao két hop dong la may tinh, mang Internet va email.

Hinh thirc giao két hop dong dién tir qua email co wu diém ndi bat
1a truyén tai duoc nhiéu chi tiét, nhiéu thong tin, téc d6 giao dich nhanh,
chi phi thap, pham vi giao dich rong. Tuy nhién, hinh thirc ndy c6 mot
nhuoc diém 1a tinh bao mat cho céac giao dich va kha nang rang budc
trach nhiém cta cac bén con thip. Hop ddng nay thuong duogc thiét 1ap
qua nhiéu email trong qua trinh giao dich, tuy nhién, cac bén thudng tap
hop thanh mot hgp dong hoan chinh sau qua trinh giao dich dé thong nhét

lai cac ndi dung da nhét tri trong qua trinh dam phan.

Hop ddng dién tir ¢ st dung chir ky sd: Pac diém ndi bat 1a cac bén
phai co chit ky s6 dé ky vao cac thong diép dit liéu trong qua trinh giao

dich. Chinh vi c6 st dung chir ky s6 nén loai hop d@)ng dién tr nay co6 do
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bdo mat va rang budc trach nhiém cac bén cao hon cac hinh thirc trén.
Tuy nhién, dé co6 thé str dung chit ky so, can c6 sy tham gia cua céc co
quan chig thyc chit ky so.

Quy trinh co ban dé ky két hop dong dién tir co st dung chir ky sd
bang cong nghé khoa cong khai PKI (Public Key Infrastructure) thuong
gom sau budc co ban:

Buée 1. Mot bén (ngudi gui) soan thao hop dong, sau d6 rat gon hop
d6ng bang phan mém. Quy trinh nay thuong duoc goi 14 quy trinh rit gon
hop dong (Hash-Function).

Buéce 2. Bén d6 tién hanh tao chir ky sb tir ban rt gon ctia hop dong
bang cach sir dung khéa bi mat ciia minh. Hai budc nay thuong dugc goi
1a qua trinh ky s6.

Buée 3. Bé dam bao bi mat ndi dung hop dong va chit ky s, bén nay
tién hanh ma hoa ca hop dong va chir ky sb vira tao bang khoa cong khai
ctia bén kia. Sau d6 gui hop dong va chit ky s dd dugc ma hoa qua Internet
dén bén kia (nguoi nhan). Budc ndy duoc goi 1a “goi phong bi s6”.

Burée 4. Nguoi nhan tién hanh “mo phong bi s6” bang cach sur dung
khoa bi mat ctia minh dé giai ma thong diép nhan duoc. Budc ndy dam
bao chi duy nhat ngudi nhan c6 thé nhan duoc thong diép va chir ky sb
ctia nguoi giri. Khi d6 nguoi nhan sé c6 trong tay hop dong va chit ky s6
ctia nguoi gui. Tiép theo ngudi nhan tién hanh xac thuce tinh toan ven noi
dung cua hop ddng va chit ky sb.

Buée 5. Ngudi nhan tién hanh rat gon hop dong va nhan duogc ban rat
gon thir nhat; tiép d6 ngudi nhan tién hanh giai ma chir ky s6 bang khoa
cong khai ciia nguo1 giri va nhan dugce ban rat gon thir hai.

Buée 6. Ngudi nhan tién hanh so sanh hai ban rit gon nay, néu giéng
nhau chtng t6 su toan ven cua hop dong va chir ky sé ding 13 cua ngudi
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giri. Néu c6 sy khac biét chimg to di co su thay doi ndi dung hop dong

hoac chit ky so.

Vi du:

Trong cac ngay 6 va 12/4 nam 2018 Toa an nhan dan TP HCM
d3 xét xtr so tham vu 4n dan sy va tranh chap kinh doanh thuong
mai/hop dong mua ban hang hoa giita cong ty Graphical Application
(Singapore) va cong ty TNHH cong nghiép Resichem, sau di tén
thanh Cong ty TNHH Oil Nguyén Bao

Nguyén don: Graphical Application,Singapore (Graphical)

Bi don: Cong ty TNHH cong nghiép Resichem, sau ddi tén
thanh Cong ty TNHH Oil Nguyén Bao (Resichem)

Toém tat sy viéc:

- Ngay 12/01/2015, Graphical ky két hop dong s6 GAO1/
RC01/2015 (Hop ddng) véi ndi dung Resichem s& ban cho Graphical
100 tAn bot nhya LLDPE véi téng gatri1a 110.000 USD. Resichem
s& nhan tién thong qua ngan hang ANZ VN;

- Ngay 14/01/2015, Graphical da chuyén cho Resichem day du
tién hang 13 110.000 USD vao tai khoan ANZ;

- Ngay 26/01/2015, sau qua trinh dau tranh kéo dai cta Chi
nhanh Van phong luat su Pham va Lién danh tai TP HO6 Chi Minh
(P&A HCM) véi Phong Giam ddc kiém tra— TAND TP.HCM, Toa
an moi cd van ban yéu cau va ANZ méi cung cip xac nhin (ngay
28/03/2016) 1a da hach toan so tién hang néu trén (sau khi trir phi
giao dich con 109.985 USD) vao tai khoan cua Resichem;

- Ngay 14/4/2015, thong qua giam dbc tai chinh ctia minh,
Resichem da x4c nhan s& hoan tra lai tién hang cho Graphical vi 1y
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do khong thé cung cip dugc hang theo Hop dong da ky, dong thoi
cam két tra thém 3% l4i suat tinh trén s6 tién gdc va tong s tién
Resichem s€ thanh toan cho Graphical 1a 116.847 USD

- Trong qua trinh chuan bi xét xir, Resichem da thuc hién thu tuc
thay d6i dang ky doanh nghiép, cu thé:

a) Thay d6i co cau s& hitu von bang cach chuyén nhuong vén
gop cua cac thanh vién; va

b) P6i tén cong ty tir Resichem thanh Cty TNHH Oil Nguyén Bao

c¢) Thay d6i dai dién theo phéap ludt cia Resichem tir ba QNT
sang ong TVD.

- Trong qua trinh chuin bi xét xir, tda dd nhiéu lan triéu tap
nhung ca ba QNT va 6ng TVD déu khong c6 mit tai Toa.

Yéu ciu khéi kién ciia Nguyén don:

a) Budc Resichem va ba QNT phai lién déi chiu trach nhi¢m
hoan tra sb tién 109.985 USD, quy d6i thanh tién dong VN la
2.510.407.625 dong cho Graphical;

b) Khong yéu cau doi tién 13i nira vi theo su thuyét phuc cua vi
chu toa phién toa, yéu cau nay 1a khong chinh dang vi thoi diém
phat sinh tién 1ai, phap luat VN khong cho phép ap dung 13i suat
v6i dong USD.

Churng cir tai Toa an

1. Hop dong s6 GAO1/RC01/2015 d3 ky ngay 12/01/2015 theo
phuong thure giao dich dién tir;

2. X4c nhan cua ANZ vé viée d3 hach toan sd tién hang 109.985
USD vao tai khoan cua Resichem; va
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3. Ho so trich luc tai S6 KH&DT TP.HCM vé viéc thay doi dang
ky doanh nghiép cuia Resichem.

Phan quyét ciia Toa an

Toa an da thong bao thu Iy vu an cho cac bi don, tham gia phién hop
chimg ctr va hoa giai, xét xtr 1an thir hai, nhung cac dong bi don khong

cd mat tai toa an, nén toa an gidi quyet, xét xur vang mat bi don;

Toa 4n nhan dinh bi don di ¢ tinh 1an tranh, khong chép hanh
tri¢u tap cua Toa an, thay ddi dia chi nhiéu noi, thay doi tén cong ty,
ngudi gbp von, ngudi dai dién theo phap luat, trong khi nguoi dai
dién trén gidy to khong thira nhan ho 14 nguoi dai dién theo phap
luat ciia cong ty bi don. Cac dong bi don khong tham gia té tung 14
tu minh tr bé quyén ching minh dé phan bac cac yéu cau, ching
ctr cia nguyén don cung cip cho Toa an.

Toa 4n xtr chip nhan toan bd cic yéu cu cua Graphical, budc
Resichem, nay 1a Cty TNHH Oil Nguyén Bao va ba QNT co trach
nhiém lién déi hoan tra cho Graphical tién mua hang héa 12 109.985
US$ (quy ddi ra DVN theo ti gia Vietcombank) do khéng c6 hang
hoa dé giao theo HD hang hoa da ky giita Grapghical va Resichem.
Thanh toan mot 1an sau khi ban an ¢6 hiéu luc phap luat.

Can cwr phap ly

Piéu 2, Khoan 2 Piéu 5, Khoan 1 Diéu 30; Diém a khoan 1 Diéu
39; Diém a khoan 1 Diéu 37; Khoan 3 Diéu 74; Diéu 91; Diéu 93;
Diéu 95; Diéu 188; Piém b khoan 2 Diéu 227; Khoan 3 Diéu 228;
Diéu 259; Diéu 266, 267,271 va 273 cia Bo Luat TTDS

Khoan 12 Diéu 4; Diéu 10 dén Diéu 14 Luat Giao dich dién tu
2005;
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Nghi dinh 57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 cta cua CP vé
thuong mai dién tu;

Khoan 5 Diéu 3; Piéu 15, 27 va 306 Luat thuong mai 2005.
M@t sé didu rit ra tiv vu dn:

1) Nhan dinh ban du cua Toa 4n so tham 14 tra hd so, khong thu
1y do Graphica khong thé cung cdp duoc chimg ¢t quan trong 13
xac nhan di nhan tién tir ANZ;

ANZ tir chéi hop tac voi P&A HCM dé cung cap xac nhan voi ly
do khong c6 thong bao/yéu cau cua Toa an thi ho khong thuc hién;
trong khi d6 Toa an thi khong dong ¥ ra thong bao vi hd so chua
thu 1y. P&A HCM da phai trai qua qua trinh du tranh v6i Phong
Giam dbc kiém tra dé thuc hién thi tuc khiéu nai va da thanh cong
khi Toa 4n d3 ddng ¥ ra thong bao yéu cdu ANZ cung cip chimg ci;

Kinh nghiém rut ra, cAn danh gia chtng ct trude khi dua ra yéu
cau khoi kién. C6 thé thay thé yéu cau doi tién thanh yéu cau chim
dat thuc hién hop déng va khoi phuc lai tinh trang ban dau.

2) Hop dong mic du khong phai 1 ban gc do duge trich xut
tor email nhung Toa da nhan dinh 1a nd1 dung thé hién cua van ban
pht hop quy dinh tai Diéu 10, Piéu 14 Luat Giao dich dién tir nim
2005 (co6 hi¢u luc ngay 01/3/2006).

Trong bdi canh dich bénh COVID-19 con kéo dai va dién bién
phtic tap, rat nhiéu t6 chtrc, ¢a nhan lya chon cac phuong thirc giao
dich dién tir. Linh vuc ngan hang 1a mot trong nhiing linh vuc trién
khai hoat dong dién tir va xdy dung khuon khd phap 1y cho hoat
dong ngan hang dién tir sém thong qua cac quy dinh vé nghiép vu
thé, ATM, dich vu internet banking va mobile banking...
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Cung véi cac quy dinh phap luat chuyén nganh, hé thdng phap
luat chung ciing da c6 khuoén kho phap 1y diéu chinh giao dich
thong qua phuong tién dién tir nhu Bo Ludt Dan sy 2015, Luat Giao
dich di¢n tr 2005, Luat an ninh Mang 2018, Luat Cong ngh¢ thong
tin 2006, Bo luat t6 tung dan su 2015 va rat nhiéu cac Nghi dinh,
Thong tu huéng dan cac Luat nay.

Theo d6, Piéu 119 B Luat Dan sy 2015 quy dinh: Giao dich
dan sy dugc thé hién béng 161 no1, béng van ban hoac béng hanh vi
cu thé. Giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi hinh
thire thong diép dit lidu theo quy dinh cua phap ludt vé giao dich
dién tir duoc coi la giao dich béng van ban.

biéu 33 Luat Giao dich dién tir 2005 quy dinh “Hop déng dién
tir 12 hop dong duoc thiét 1ap dudi dang thong diép dit lidu theo quy
dinh cua Luat nay”.

Trén thyc té, cac ngan hang ciing nhu cac doanh nghiép, ca nhan
khac ciing thyc hién nhiéu giao két thong qua phuong thuc dién
tu. Tuy nhién, dang n6i 1a mac du quy dinh phép luat cho phép cac
bén dugc thuc hién trong giao dich di¢n tir nhung cac quy dinh lién
quan chtng ctr dién tir khi giai quyét tranh chap con thiéu.

Puoc biét, Piéu 94, Bo luat TS tung Dan sy 2015 quy dinh:
“Chimg ctr dugc thu thap tir cic ngudn sau ddy: 1. Tai liéu doc
dugc, nghe dugc, nhin dugc, dit li¢u dién tr...”

Khoan 3 Piéu 95, BO luat TH tung Dan sy 2015 quy dinh: “Thong
diép dir ligu dién tir dugc thé hién dudi hinh thic trao doi dit lidu
dién tir, ching tur dién tur, thu dién tir, dién tin, dién béo, fax va céc
hinh thirc twong tu khac theo quy dinh cua phap luat vé giao dich
dién ti”.
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Tuy nhién, & mirc d6 vin ban huéng dan dudi luat nhu Nghi
dinh, Thong tu, chua c6 hudng dan ap dung phap luat cac noi dung
lién quan hinh thuc giao dich dién tr & dang “thong di€p dir licu”.

5. Phan biét hop dong dién tir véi hop dong truyén thong

C6 thé thay, khac voi hop dong giao két theo cach truyén thong, hop
d6ng thuong mai dién tir sir dung céc phuong tién dién tir ¢ két ndi mang
dé truyén dan cac thong diép dit liéu. Do d6, khi GKHD TMDT sé& phat
sinh mét s6 van dé moi so v6i hop dong truyén thong vé hinh thire hop

ddng, chir ky dién tir hay van dé luu trit, bao vé ban gbc... Cu thé nhu sau:
Thoi gian va dia diém giao két hop dong
Vé thoi gian giao két hop dong:

Ciing nhu hop dong truyén théng, khi GKHD TMDBT cac bén giao két
cling phai tudn theo cic quy dinh vé dé nghi GKHD va chip nhan dé nghi
GKHBD. Tuy nhién, viéc “glii” va “nhan” mot dé nghi chao hang hay chap
nhan chao hang lai khong thé hién duéi dang vin ban “gidy tring, muc
den” thong thudong ma béng cac thong di€p dir li¢u dugc ma hoa duodi dang
thuat toan. Chinh vi vay, khi GKHD TMDT s¢€ dit ra cau héi: Khi nao 161
chao hang bat dau co hiéu lue va khi nao chép nhan chao hang duoc coi la
da gui di? Piéu nay gy kho khin dé xac dinh chinh xac thoi gian GKHD.
Day Ia can cir quan trong, bdi theo thong 1€ phap luat thuong mai: thoi
diém GKHD thuong mai 12 yéu t6 quan trong dé xac dinh thoi diém c6 hiéu

luc ctia hop dong khi hai bén khong c6 théa thuan khac.

Trén thé gidi, dé xac dinh thoi diém hop dong hinh thanh, mot sd
nuéc theo hé thong Common Law nhu Anh, My... ap dung thuyét tong
phat (thuyét giri), coi thoi diém ky két hop dong 1a thoi diém bén duoc
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dé nghi giri chap nhan dé nghi GKHD di. Nguoc lai, da sd cac nudc theo
hé thong Civil Law, trong d6 c¢6 Viét Nam lai x4c dinh thoi diém ky két
hop dong 1a thoi diém bén dé nghi nhan duge chip nhan dé nghi GKHP.
Néu nhu trong GKHD truyén thong, ta c6 thé dé dang xac dinh thoi diém
GKHD (thoi diém giri hay nhan) thong qua con diu cta buu dién thi dbi
v6i hop dong TMPT, day 1a van dé rat phirc tap. Pé xac dinh thoi diém
hop d6ng hinh thanh, du 4p dung hoc thuyét ndo, yéu cau quan trong nhat
cling phai xac dinh duoc thoi diém mot thong diép dugc “giri” di boi
ngudi khoi tao (nguoi chao hang) hay “dén tay” ngudi tiép nhan “nguoi

duoc chao hang”.

- V& dia diém giao két hgp dong: Khi GKHD TMPT, nguoi dé nghi
va bén dugc dé nghi co thé trao d6i dit liéu & moi noi vi mot thiét bi dién
tir c6 két ndi mang, ma khong nhat thiét phai ¢ tru so hay noi cu tra ctia
minh. Cac bén trong giao dich TMPT tiép xtic v6i nhau trong mot moi
truong 4o, mdi trudng “sd hoa”. Chinh vi vay, trong hop dong TMDT,
khong thé cin cr noi cac bén gip mit truc tiép dé giao két hay tru so co
quan, noi cu tru cua thuong nhan dé xac dinh dia diém GKHD. Va néu
c6 xac dinh mot dja diém nhu vay thi s& xay ra truong hop dia diém nay
lai khong c6 méi lién hé véi cac chii thé tham gia, voi noi phét sinh nghia
vu hay noi thuc hién nghia vu hop déng. Trén thyuc té, mot doanh nghiép
& Viét Nam c6 thé dat may chii website kinh doanh tai Hoa Ky tién hanh
ky két hop dong qua mang voi mot doanh nghiép tai Singapore dé mua
hang van chuyén toi Thai Lan.  Khi d6 van dé xac dinh yéu t6 dia diém
GKHBD la khong hé don gian.

Chir ky dién tir trong hop dong

Mot hop dong bang van ban thudng phai co chit ky cia cac bén nham

khang dinh sy thoa thuan ddi véi cac diéu khoan trong hop dong. Xét vé
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mat phap 1y, mot chir ky trong hop dong chinh 1a co s¢ dé xac dinh nhitng
gi cac bén da thoa thuan. Pong thoi, chir ky con c6 nhing y nghia khac:
th&r nhét, né c6 thé st dung dé xac dinh chu thé hop dong trong truong
hop chu thé 13 ca nhén, xac dinh ngudi dai dién ky két hop dong trong
truong hop chi thé 1a phap nhan; thir hai, chit ky c6 thé dugc st dung lam
béng chung cho tinh toan ven cua mot van ban (vi dy, trong mot van ban
dai, chir ky khong chi xuit hién & trang cudi ma con & timg trang, diéu
nay bao dam hop dong 1a mot thé thong nhat, tranh sy thay doi ¢ bat ky

phan nao trong hop dong, tir 46 bao dam tinh toan ven ctia van ban).

Déi voi van ban hop dong, phap luat cac qudc gia thudng thdng nhat
quy dinh cac bén tham gia ciing ky vao mét van ban 1a diéu kién can dé
hop ddng c6 gia tri phap 1y. Chit ky c6 thé 1a bat ky biéu twong nao (nhu
ky bang tay, dong dau, diém chi...) dugce st dung hoic dugc chap nhan

bo1 cac bén tham gia voi muc dich xac thyc ndi dung van ban.

DPdi véi hop déng dién tu, viéc tao 1ap mdt chir ky hay dong dau s&
khong thé thuc hién nhu véi hinh thire van ban ciia hop dong thong thudng,
ma s& duoc ky bang chit ky dién tir. Chit ky dién tir (electronic signature)
dugc dinh nghia la dir li¢u ton tai dudi dang dién tir trong hoac di kém véi
“van ban dién t” dung dé xac dinh bén ky két “vin ban dién ti” va chi rd
su chap thuan ciia bén ky két vé ndi dung cac thong tin trong “van ban dién
tir” ¢6 (Piéu 2 Luat mau cia UNCITRAL nam 2001 vé chit ky dién tr ).

Chit ky trong hop ddng truyén thong 13 bang chimg chirmg minh sy
hién dién ctia mot chil thé tai thoi gian va dia diém ky van ban. Vi hop
déng dién ti, cha thé giao dich cé thé 1ap trinh san mot chuong trinh tra
10, hay ky két cac giao dich nhat dinh. Theo d6, du khéng c6 su hién
dién cua cha thé thi hé thdng van hoat dong binh thudng va hop dong van
dugc ky két. Chir ky dién tir dé an toan thuong do mot cong ty cung cap
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dich vu chirng thyc dién tir phat hanh hodc do céac bén giao dich tu tao ra.
Viéc sir dung cach thirc nay khong nhiing dam bao yéu cau vé mat cong
nghé, tranh su sao chép, hay gia mao chit ky dién tir ma con dam bao vé

mit cin ct phap 1y thé hién 13 ¥ chi tu do khi ky két hop dong.
Vin dé ban géc va lwu triv hop dong

Trong hop dong ky theo cach truyén thong, van dé ban gbc va luu trix
hop ddng 13 van dé d& dang xu 1y. Boi, v6i hop dong thuong mai ky bang
van ban, mdi bén thuong nhan sé& gitt mot hodc mot sé ban (duoc coi 1a

ban gdc) va luu trir tai tru sé cua minh.

Tuy nhién, v6i hop dong TMPT lai nay sinh van dé hoan toan khac
biét. Do dugc thiét 1ap dudi dang thong diép dit liéu, hop dong duoc
soan ra, gui di, dugc nhan va dugc luu trit hoan toan b.'?mg phuong tién
dién tu. Nhitng thong di¢p dir li¢u duoc gui di thyc chét chi 1a nhitng ban
copy, con ban gbc van duoc giit lai & may tinh da khi tao ra hay luu giir
thong di¢p dir li¢u do. Viéc bao dam tinh toan ven cua thong di¢p dir licu
nay 1a diéu khong phai don gian trong mot méi truong dién tir c6 thé dé
dang stra d6i. Néu cac thong diép dir liéu do bi stra d6i thi khé xac dinh
duoc dau la ban géc. Tham chi, con c6 y kién khéng dinh: “Cé6 thé dé
dang nhan thay rang trén mang may tinh, khong ton tai ban gdc ctia hop
ddng vi mot s6 thong tin dugce dua vao may tinh va gia thiét rang vin ban
gbc t6n tai dudi hinh thirc phi vat cht trong bo nhd ciia méy tinh thi tat
ca nhitng gi cac ban in ra chi 1a nhitng ban copy. Nhu vy, can phai tim
cac bién phap khac dé dem lai cho nhitng ban copy nay mot gié tri phap
1y nhat dinh, chir khong phai 1 nhirg bién phép truyén théng nhu bién
phap chimg thuc vin ban viét”.

Do kho6 xac dinh dugc ban goc ctia hop dong nén dan dén van dé luu

trir n6 cling tré nén khoé khan. Do duoc “thé hién qua céac dir liéu dién tur,
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thong diép s6 ¢6 thé duoc sao, luu, phat tan trén mang nén vén dé luu trix,
bao vé ban gdc 14 rat quan trong. Hop dong TMPT thong thuong s& duoc
“luu trir” trong hé thdng thong tin cta cac bén, tic 1a duogce “luu trir” dudi
dang thong di¢p s6 ma khong dugc thé hién duéi hinh thirc vat chit c6 thé
“sd” hay “cAm, nim” dugc. Chinh vi vy, mudn giai quyét cac van dé lién
quan dén ban gbc ciing nhu luwu trir hop ddng dién tir can phai c¢o nhing
bién phap dé dam bao thong diép s6 dugc nguyén ven va chinh xac. Dé lam
duogc didu do, cac bén thuong nhan can xay dung co so ky thuat cong nghé
hién dai dé tranh nhimg rui ro c6 thé phat sinh, ciing nhu xay dung hé thong

phap 1y dé lam ching cir hop phap khi xay ra tranh chap.
Sw tham gia ciia co quan trung gian, té chirc chirng nhdn

Trong GKHD TMBT, ngoai cc bén tham gia giao két (bén dé nghi
va bén chép nhan dé nghi) con ¢6 mdt chu thé khac lién quan mat thiét,
dong vai tro quan trong dam bao viec GKHD TMPT. D6 1a céc to chiic
cung cip dich vu mang va t6 chirc cung cip dich vu ching thue chir ky
dién tir. Cac t6 chirc nay thuc hién viée giri, luu trit thong tin gilta cac
bén tham gia GKHD TMPT, cung cp nhitng théng tin can thiét dé xac
dinh d¢ tin cay cua thong di¢p dir liéu trong GKHD TMDT. Céc t6 chirc
nay khong tham gia vao qué trinh dam phén, giao két hay thyuc hién hop
dong dién tr, ma tham gia véi tu cach 13 nguoi hd trg nhim dam bao
tinh hiéu qua va gia tri phap 1y cho viéc giao két va thuc hién hop dong
TMDT. Chirng nao duong truyén internet va hé théng mang co truc trac,
chirng nao t6 chirc cung cép dich vu chimg thuc chir ky dién tir chua di
vao hoat dong thi chimg d6 viéc giao két va thuc hién hop dong dién tir
s& kho c6 thé thanh cong va gip nhiéu rui ro. Voi vai trd quan trong nhu
vay, cac quy dinh vé quyén va nghia vu phap 1y ctia bén thir ba nay ludn
1a ché dinh phap luat khong thé thiéu trong hé thdng phap luat vé GDDT

ciia moOi quoc gia
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Ruii ro dé phat sinh khi giao két hop ddng thwong mai dién tir

Viéc str dung phuong tién dién tir dé GKHDP TMPDT, bén canh uu
diém giup giam chi phi, tiét kiém thoi gian, ndm bat co hoi hay ting
kha ning canh tranh thi ludn ton tai nhitng rui ro nhat dinh. Xuat phat tir
nhirng han ché tiém an trong méi trudng va phuong tién giao két, cac bén
thwong nhan phai d6i mit véi nhitng rai ro vé mat ky thuat, thuong mai

cling nhu vé phap 1y.

Thir nhdt, trong moi truong ao, doi khi rat kho khin dé xac dinh nang
luc cua cac ddi tic GKHD. Trén thyuc té, doanh nghiép co thé nhan duoc
don chao hang hay don dat hang duoc ky boi mot chit ky khong dam bao
an toan, vi du nhu chit ky gdm céc ky tu qua don gian, ban quét chit ky
viét tay... Trong nhiing truong hop d6, néu cac doanh nghiép khong cé su
xac nhan hay kiém tra lai thi rt c6 kha ning cac thong tin lién quan dén
hop dong bi thay doi hodc gia mao; va nhu vay cac chu thé giao két s&

phai ganh chiju thiét hai vat chat tir nhitng rti ro nay.

Thir hai, 14 nhitng rui ro lién quan dén van dé luu trit chir ky dién tu.
Ciing nhu chir ky trong hop dong truyén thng, chit ky dién tir 1a bang
chtng xac minh sy chdp thuin ndi dung hop dong cua mdi bén chu thé
ctia hop dong. Do d6, trong bat ky trudng hop nao, néu mét chu thé tiép
can va su dung chitr ky dién tir - da dugc doanh nghiép luu trit dudi dang
thong diép dir liéu tai may tinh ctia doanh nghiép giao két, thi cac bén bat
budc phai cong nhan gia tri phap 1y cta né cling nhu hop dong duge giao
két. Nguy hiém hon, bén “sao chép” chit ky dién tir ¢6 thé st dung no dé
ky cac hop dong khac nhan danh doanh nghiép c6 chit ky. Piéu sé& anh

hudng rat 16n dén danh tiéng, tién bac...

Thit ba, rii ro vé mat phap 1y. C6 thé thay, néu tranh chap xdy ra, bat

loi s& thudc vé cac doanh nghiép khong co kha ning bao mat va kiém
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soat viéc sir dung cac phuong tién dién tir, bdi viée chimmg minh hanh vi
lira dao, gia mao 1a rat kho khan va ton kém. Va nhu vay, néu khong co
bang chtng chtrng minh thi cac doanh nghiép s& 1a nhitng chu thé bj thiét
hai nhét, do khong c6 phuong thirc va diéu kién dé bao vé chinh doanh
nghiép minh.

6. Ky két hop dong dién tir
Budéce 1: Pé nghi giao két hop dong

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat giao dich dién tir nim 2005 quy
dinh: “Trong GKHDP, trir truong hop cdc bén cé théa thudn khdc, dé nghi
GKHDP va chap nhin GKHP ¢6 thé dwoc thie hién thong qua théng diép
dit liéu”. Nhu vay, c6 thé thay, Luat GDDT quy dinh rat rd rang trinh tu
GKHD TMDT bao gdm hai giai doan: giai doan dé nghi GKHD va giai
doan chap nhan GKHD.

Khoan 2 Diéu 36 Luat GDDT nam 2005 c6 quy dinh: “Trong GKHP,
trir truong hop cde bén c6 thoa thudn khéc, dé nghi GKHP va chdp nhdn
GKHD c6 thé duwoc thuc hién thong qua thong diép dir lieu”.

Tai Viét Nam, tuy khong quy dinh vé khai niém hoat dong GKHD
TMDT trong Luat GDDT, nhung véi ting truong hop dd duge cu thé
hoa trong cac Nghi dinh huéng dan. Theo d6, vé dé nghi GKHD khong
¢4 bén nhan cu thé, Piéu 12 Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh: “Mot
théng bdo bang chirng tir dién tir vé dé nghi GKHP ma khéng c6 bén
nhdn cu thé thi chi la théng bdo moi dé nghi GKHP. Théng bdo dé chira
dwoc coi la dé nghi GKHP, trir khi bén théng bdo chi ré tai thong bdo dé
trach nhiém cua minh trong truong hop nhan dwoc tra loi chd'p nhan”.
Viéc quy dinh chi can bén thong bao chi rd trach nhiém ctia minh trong

truong hop nhan dugc tra 161 chép nhéan van duoc coi 1a mot dé nghi giao
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két nhu Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP 1a mét quy dinh dic thu, tao diéu
kién thuan lgi cho cac giao dich TMDT néi chung cling nhu ddm bao an

toan cho qua trinh giao két noi riéng.

Khoan 1 Piéu 386 BLDS niam 2015 ciing quy dinh: “Pé nghi GKHP
la viéc thé hién 1o v dinh giao két hop déng va chiu sy rang buoc vé dé
nghi nay cua bén de nghi doi véi bén da dwoc xdc dinh hodc téi cong
ching”. Nhu vy, ngoai truong hop bén nhan dugc xac dinh cu thé con
truong hop 101 d& nghi GKHD dugc giri dén cong chung (khong xac dinh
cu thé duoc bén nhan). Pay la quy dinh diéu chinh GKHP trong TMDT,
dam bao quy dinh cta luat chung (BLDS) dugc théng nhét véi phap luat
chuyén nganh (Piéu 12 Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

Ngoai ra, ddi véi ting linh vuc khac nhau, cac van ban phap luat
chuyén nganh lai c6 quy dinh cu thé hoa chi tiét vé viéc dé nghi GKHD
TMDT. Nhu d6i v6i dé nghi GKHP cua khach hang khi sir dung chirc
nang dit hang truc tuyén trén website TMDT, Piéu 15 Muyc 2 Chuong II
Nghi dinh 52/2013/ND- CP quy dinh vé thong bdo moi dé nghi GKHD
nhu sau: “Néu mét website TMPT c¢6 chire nang dét hang triee tuyén dp
dung cho tung hang hoa hoac dich vu cu thé dwoc gioi thiéu trén website
do, thi cdc thong tin giGi thiéu vé hang héa, dich vu va cdc diéu khodn
lién quan dwoc coi la théng bdo moi dé nghi GKHP cua thwong nhan, t6
chire, cd nhédn ban hang theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh nay”. Trén
co s thong bao, 161 moi ndy s& hinh thanh dé nghi GKHD, 1a “Chitng tir
dién tir do khdch hang khoi tao va giri di bang cdch sir dung chitc ning
dat hang triec tuyén dwege coi la dé nghi GKHD ciia khdach hang doi voi
hang héa hodc dich vy gdn kém chirc ndng dat hang triee tuyén dé” (Piéu

17 Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

Trong linh vuc GKHD qua trng dung dién thoai di dong, theo Khoan
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1 biéu 8 Thong tu s6 59/2015/TT-BCT thi viéc dé nghi GKHD sir dung
chtrc ning dat hang truc tuyén qua ung dung di dong cling dugc thuc
hién theo quy dinh chung vé dé nghi giao két tai Muc 2 Chuong II Nghi
dinh 52/2013/ND-CP. C6 thé thiy, vé co ban Diéu 12 Nghi dinh s6
52/2013/ND- CP, Muyc 2 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va Diéu 8 Thong
tu 59/2015/TT- BCT ciia Viét Nam quy dinh kh4 twong dong véi Cong
udc vé st dung GDDT trong hop dong qudc té nam 2005 cua Lién hop
qudc. Piéu 11 Cong ude nay quy dinh “Mot dé nghi GKHP dwoc lam
théng qua mét hay nhiéu GDPT khong giri dén mot hay nhiéu bén xdc
dinh, nhung néi chung cdc bén sir dung hé thong théng tin déu c6 thé tiép
cdn, bao gom ca dé nghi sir dung cdc vmg dung twong tdc dé chao hang
théng qua cdc hé thong thong tin do, diege coi la mot 107 moi dwa ra chao
hang, triv khi né chi ré ¥ dinh cia bén dé nghi muén rang budc trach

nhiém trong truong hop dwoc chd'p nhan”.

Hién nay, Luat GDPT nam 2005 khong ¢ quy dinh truc tiép vé thoi
diém c6 hiéu luc ctia dé nghi giao két ma dé cap thong qua thoi diém g
va nhan mot thong diép dir liéu. Chinh vi vay, thoi diém co hiéu luc cua
mot 101 dé nghi giao két cua hop ddng thuong mai néi chung va hop dong

TMBDT néi riéng dugc dan chiéu t6i cac quy dinh trong BLDS.

Pé nghi GKHP 1a viéc thé hién 1d y dinh GKHP va chiu su rang
budc vé dé nghi nay cua bén dé nghi ddi véi bén da duoc xac dinh hodc
t6i cong ching (Khoan 1 Piéu 386 BLDS 2015). Piéu 388 BLDS nim
2015 quy dinh hiéu luc cia mot 1oi d& nghi GKHP phat sinh ké tir khi
bén dugc dé nghi nhan dugc dé nghi d6. Trong GKHD TMPT, thoi diém
nhan duoc dé nghi 13 khi “dé nghi dugc dua vao hé thong thong tin chinh
thirc ctia bén dugc dé nghi”. Nhu vay, néu hai bén giao két sir dung mang
internet dé trao doi thi thoi diém nay sé 1a thoi diém dé nghi GKHP nhap

vao h¢ thong mang ctia nguoi nhan dugc dé nghi.
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Hién nay, Luat GDDT niam 2005 khong ¢ quy dinh truc tiép vé thoi
diém c6 hiéu lyc ctia dé nghi giao két ma dé cap thong qua thoi diém gui
va nhan mot thong di¢p dit liu. Chinh vi vay, thot diém c6 hiéu luc cua
mot 101 dé nghi giao két ctia hop dong thuong mai néi chung va hop dong
TMDT néi riéng dugc dan chiéu t6i cac quy dinh trong BLDS.

Dé nghi GKHD 1a viéc thé hién 16 ¥ dinh GKHP va chiu su rang
budc vé dé nghi ndy cta bén dé nghi ddi véi bén da duoc xac dinh hoic
t61 cong chung (Khoan 1 Piéu 386 BLDS 2015). Piéu 388 BLDS nim
2015 quy dinh hiéu luc ciia mot 161 dé nghi GKHD phat sinh ké tir khi
bén duoc dé nghi nhan duoc dé nghi d6. Trong GKHD TMPT, thoi diém
nhan duoc dé nghi 1 khi “dé nghi dugc dua vao hé théng thong tin chinh
thtrc ctia bén duoc dé nghi”. Nhu vay, néu hai bén giao két str dung mang
internet dé trao doi thi thoi diém nay sé 1a thoi diém dé nghi GKHD nhap

vao hé théng mang cia nguoi nhan dugc dé nghi.
Buéc 2: Chdp nhén dé nghi giao két hop dong

Chép nhin d& nghi GKHD 14 su tra 161 cua bén duoc dé nghi dbi voi
bén dé nghi vé viée chép nhan toan by hoac mot phﬁn ndi dung cua dé
nghi. Chdp nhan GKHD thuc chat 1a viéc bén dugc dé nghi nhan 1oi dé
nghi va dong y tién hanh viéc GKHD véi bén di dé nghi.

Khi GKHP TMBT, cac bén tham gia hgp dong giao dich va ky két
hop ddng v6i nhau mot cach gian tiép thong qua cac phuong tién dién
tr co két ndi mang. Do do, viéc chép nhan dé nghi GKHD c¢6 thé duoc
xac dinh trong mot thoi han nhat dinh. Néu cac bén di an dinh mot
khoang thoi gian tra 101, thi bén duoc dé nghi phai tra 101 trong thoi gian
han d6. Néu cac bén khong thoa thuan thoi han tra 101, thi thot gian tra
161 d& nghi GKHD TMBT sé& theo quy dinh cua phap luat trong ting

truong hop cu thé.
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Diéu 19 Nghi dinh 52/2013/ND-CP thay thé Nghi dinh 57/2006/ND-
CP quy dinh vé tra 10i chap nhan dé nghi GKHP TMPT nhu sau: “Trd
loi chcfp nhan hodc khong chcfp nhdn dé nghi GKHDP phai dwoc thuc hién
dwoi hinh thiee phu hop de thong tin co thé lwu trit, in va hién thi dwoc
tai hé thong théng tin cia khdch hang”. Ngoai ra, khi tra 101 chap nhan
dé nghi GKHD cua khach hang, thuong nhan, td churc, ¢4 nhan ban hang
phai cung cap cho khach hang nhitng thong tin sau:

- Danh séach toan bo hang hoa hoac dich vu khach hang dat mua, )

luong, gia cia ting san pham va tong gia tri hop dong;
- Thot han giao hang hodc cung ung dich vuy;

- Thong tin lién hé dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thyc hién
hop ddng khi can thiét.

Buée 3: Ky két hop dong thwong mai dién tir

Luat GDDT nam 2005 va Nghi dinh 57/2006/ND-CP vé TMDT truée
day déu khong quy dinh vé thoi diém GKHP. Van dé nay bi bo ngo va
chi dugc quy dinh truc tiép khi Thong tw 09/2008/TT-BCT huéng dan
Nghi dinh TMBT vé cung cip va GKHD trén website TMDT dugc ban
hanh. Theo d6, thoi diem GKHP khi sir dung chuc nang dat hang truc
tuyén trén website TMPT la thoi diém khdch hang nhdn dwoc tra 10i ciia
thwong nhédn chdp nhdn dé nghi GKHP (Khoan 6 Thong tu 09/2008/
TT-BCT). Trong d6, khi tra 15i chap nhan GKHD nay, thuong nhan phai
cung cip cac thong tin vé: Danh sach toan bo hang hoa hodc dich vu
khach hang dat mua, s6 lugng, gia ciia tiing san pham va tong gia tri
hop ddng; Thoi han giao hang hodc cung tng dich vu; Thong tin lién hé
dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thuc hién hop dong khi can thiét
(Piém a Khoan 6 Muc II Thong tu 09/2008/TT-BCT). Hién nay, Nghi
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dinh 52/2013/ND-CP vé TMDT thay thé cho Nghi 57/2006/ND-CP va
Thong tu 09/2008/ND-CP ciing tiép tuc ké thira va quy dinh tuong tu vé
van dé nay (Piéu 21 Nghj dinh 52/2013/ND-CP).

Khoan 2 Diéu 36 Luat GDDT nam 2005 quy dinh “Trong GKHD,
trie truong hop cdc bén co thoa thudn khac, de nghi GKHD va chd'p nhan
GKHDP c6 thé dwoc thuc hién thong qua thong diép dir lieu”. Nhu vay,
xac dinh thoi diém GKHD trong linh vuc TMDT, chinh 1a viéc x4c dinh
thoi diém giri va nhan cac thong diép dit liéu cdu thanh nén “1i dé nghi
giao két”. Tiép theo, Nghi dinh 52/2013/NP-CP vé TMPT di dua ra
nhitng quy dinh hudng dan gitp cac bén ky két hop dong TMDT c6 thé
xéc dinh rd rang thoi diém giri va nhan céac thong diép dir liéu nay.

Piéu 10 Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh:

“1. Thoi diém giri mot chieng tir dién tir la thoi diém chimg tir dién tir
d6 roi khoi hé thong thong tin dudi sy kiém sodt ciia nguwoi khoi tao hay
dai dién cua nguoi khoi tgo. Trong truong hop chung tu dién tur khong
roi khoi hé thong thong tin duwdi sw kiém sodt ciia ngwoi khoi tao hay dai
dién ciia nguoi khdi tao, thoi diém giri la thoi diém nhan dwoc chitng tie
dién tu.

2. Trong truong hop cdc bén khéng cé théa thudn khdc, thoi diém
nhdn mot chung tw dién tw la thoi diém chung tu dién tu do toi duoc dia

b

chi dién tir do nguoi nhan chi ra va co thé truy cap dwoc.’

Trong linh vuc TMDT, do ¢6 dic thu cua vi¢c st dung cac phuong
tién dién tir duoc két ndi internet, nén cac nha 1am luat da xac dinh thoi
diém guri va nhan cac ching tir dién tir trong hai tredng hop. Trong truong
hop cac phuong tién dién tir hoat dong binh thuong, thi thoi diém giri

mot ching tir dién tir 13 thoi diém chang tir dién tir d6 roi khoi hé thong
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thong tin ctia ngudi khoi tao hay ngudi dai dién. Truong hop thir hai, néu
phuong tién dién tir bi hong hdc hodc duong truyén internet bi gian doan,
cac chung tir dién tir nay s& khong roi khoi hé thong thong tin ciia nguoi
khai tao, thi thoi diém guri 13 thoi diém nhan duoc chimg tir dién tir.

Ngoai ra, Nghi dinh ciing mé rong quyén tu do thoa thuan cua hai
bén giao két khi lua chon thoi diém nhan chung tur dién tu. Néu khong
c6 thoa thuan khac, thi theo quy dinh cua phap luat thoi diém nhan mot
chtng tir dién tir 1a thoi diém chimg tir d6 dén dia chi do ngudi nhan chi
ra va nguoi do phai truy cap dugc. Tuy nhién, véi nhitng quy dinh nay,
ngudi giao dich hop dong qua internet can hét sirc lwu ¥ 13 néu cc bén
khong kiém tra dia chi dién tir dé kip thoi biét vé viée chimg tir dién tir da
toi dia chi dién tir cia minh vi van bi coi 1a da nhan duogc.

Theo d6, Khoan 2 Piéu 17 Luat GDDT niam 2005 quy dinh: “Pja
diém giri théng diép dir liéu 1a tru s& ciia ngwoi khéi tao néu nguoi khoi
tao la co quan, t6 chite hodc noi cw trii clia ngwoi khéi tao néu nguwoi
khoi tao la cda nhan. Truong hop nguoi khoi tao co nhiéu tru sé thi dia
diém gui thong diép dir liéu la tru so co moi lién hé madt thiét nhat véi
giao dich”. Dia diém nhan thong di€p dir li¢u (quy dinh tai Khoan 2 biéu
19) 1a tru s& cuia ngudi nhan néu nguoi nhan 1a co quan, td chirc hodc noi
cu tri thuong xuyén cia ngudi nhan néu ngudi nhan 1a ca nhan. Truong
hop nguoi nhan c6 nhiéu try sé thi dia diém nhan thong diép dit licu 1a
try s& ¢6 mdi lién hé mat thiét nhat véi giao dich.

7. Cac bién phap bao dam an toan khi giao két hop dong thwong

mai dién tir
7.1. Str dung chii ky dién tir va chung thuwe chit ky dién tir

Do tao thanh tir cac thong diép dir lidu bang cac phuong tién dién

tir ¢6 két ndi internet trong méi truong ao nén hop ddong TMDT phai sir
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dung mot loai chit ky mdi d€ xac nhan sy dong thuan cua cac bén. Chit

ky @6 dugc goi 1a “chir ky dién tu”.

Theo Khoan 1 Piéu 21 Luat GDDT niam 2005 ctia Viét Nam, “chir ky
dién tu la chit ky duoc tao ldp duoi dang tu, chit, s0, ky hiéu, am thanh
hodc cac hinh thire khac bcing phuwong tién dién tu, gd'n lien hodc két hop
mot cdch logic voi thong diép dir liéu, co kha nang xac nhdan nguoi ky
thong diép dir liéu va xac nhan su chdp thudn cua nguoi do doi véi ndi

dung thong diép dir lieu duoc ky”.

Phap luat hién hanh ciing quy dinh céc diéu kién ¢dam bao an toan cho

mot chit ky dién tir tai diéu 22 ctia Luat giao dich dién tir.

Bén canh d6, gia tri phap 1y cling nhu mirc d¢ an toan cua mot chit ky
dién tir dén dau lai phu thudc vao quy dinh ctia phap luat cling nhu cong
nghé khoi tao, truyén nhan chit ky dién tir trong timg trudng hop. Tuong
tur nhu chit ky tay truyén thong, chir ky dién ttr ciing gdm nhiéu loai méi
muc do tin cay khac nhau nhu chir ky dién tir thong thuong, chit ky dién
tir duge chimg thuc boi to chire khong c6 ding ky va chir ky dién tir duoc
chung thyc béi t6 chire cé dang ky. C6 thé thay, trong sb cac chit ky dién
tir duoc liét ké tai khoan 1 Diéu 21 Luat GDPT nam 2005 thi chit ky s6
(digital signture) 1a loai chir ky dién tir dugc st dung rong rai va an toan
nhét trén thé gi6i hién nay.

7.2. Thong bdo, dang ky hoat dong thwong mai dién tir va cong khai
thong tin trén cong théng tin qudn Iy hoat dong thwong mai dién tiv

Do nhitng khac biét dic thu so voi hop dong truyén thong ciing nhur
su phat trién m&i mé cua hoat dong TMDT & Viét Nam nén cac quy dinh
vé quan 1y Nha nude trong linh vuc nay duoc dic biét quan tim. Ngay tir
khi xay dung Luat GDDT nam 2005, cidc nha lam luat da danh han mot
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chuong dé quy dinh vé vAn dé an ninh, an toan, bao vé va bao mat trong
GDPT. Va sau do, van dé nay tiép tuc dugc quy dinh chi tiét trong cac
nghi dinh, thong tr huéng dan timg linh vic TMDT chuyén nganh.

Luat GDDT nam 2005 da quy dinh céc van dé an ninh, an toan, bao
v¢, mat trong GDDT tai Chuong IV, trong d6 trén co so quyén tu do thoa
thuan, cac bén co quyén lya chon cac bi¢n phép dam bao an toan phu hop
(Diéu 44, 46 Luat GDPT nam 2005). Luét yéu cau cic co quan to chiic
ca nhan khong duoc tién hanh bat ¢t hanh vi ndo nhdm can tré hoic gay

phuong hai dén viéc bao dam an ninh, an toan trong GDDT.

Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMDT da quy dinh chi tiét van dé dam
bao an toan giao dich trong ting linh vuc cu thé. Trong hoat dong ban
hang trén website TMDT, Nghi dinh yéu ciu cac bén s& hitu website phai
thong bao véi Bo Cong Thuong vé viée thiét 1ap va thuc hién cung cip
thong tin day d trén website cling nhu nghia vu bao vé thong tin ca nhan
khach hang (Piéu 27 Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

Ngoai ra, tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh 52 - hoat dong ctia website
khuyén mai truc tuyén, Muc 4 hoat dong website dau gia truc tuyén cling
quy dinh trach nhiém cua thuong nhén, t6 chitc cung cap dich vu khuyén
mai truc tuyén; cung cép dich vu dau gia truc tuyén bao g@)m ca thu tuc
dang ky tai Diéu 41 va Diéu 46.

Cong khai thong tin trén Cong thong tin quan 1y hoat dong TMPT.
Viéc cong khai thong tin trén Cong thong tin quan 1y hoat dong TMPT
cua Bo Cong thuong lan dau tién duoc dé cap tai Nghi dinh 52/2013/Nb-
CP vé TMPT. Theo d6, Nghi dinh yéu cau website TMDT ban hang bat
budc phai thuc hién cong khai thong tin dang ky.
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Vi du vé tranh chap hop dong gia cong

Ngay 28 thang 9 nam 2020, tai tru so, Toa an nhan dan thanh
phé Di An, tinh Binh Duong xét xtr so tham cong khai vy an kinh
doanh thuong mai thu 1y s6: 29/2020/TLST- KDTM ngay 15 thang
6 nam 2020 vé tranh chap hop ddong gia cong theo Quyét dinh dua
vu an ra xét xtr s6 14/2020/QDXXST-KDTM ngay 17 thang 8 nim
2020, gitra cac duong su:

- Nguyén don: Céong ty TNHH MTV SXTMDV Ng; tru s: S6
05 duong Nguyén Thi B, ap 5, thi trin N, huyén V, tinh H.

Nguoi dai dién hop phap:

+ Anh Nguyén Vin Quéc S, sinh nim 1993;.

+ Hodc anh Danh Ly Kh, sinh ndm 1996:

Cung dia chi: S6 50/81 duong Tr, khu vuc 2, phuong H, quan N,
thanh phd C; 13 nguoi dai dién theo Gy quyén. Anh S c6 mit.

- Bi don: Cong ty TNHH TTh; try so: S6 29/24 khu phd B,
phuong A, thanh phé D, tinh B.

Nguweoi dai dién hop phdp: Chi Nguyén Vii Phuong Th, sinh nim
1989; dia chi: S6 59 duong t6 12, khu phd Th, phuong D, thanh phéd
D, tinh B; 14 nguoi dai dién theo uy quyén. Co mit.

- Nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan: Cong ty TNHH San
xuat thuong mai dich vu Ch (goi tat 13 Cong ty Ch); dia chi: S6
40/3B khu phd B, phuong T, thanh phd D, tinh B. Vang miit.

NOI DUNG VU AN

- Theo don khoi kién ngay 20 thang 5 nam 2020, loi khai trong
qud trinh gidi quyét vu dan, nguoi dai dién hop phdp ciia nguyén
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don Céng ty TNHH MTV SXTMDV Ng (goi tit la Céng ty Ng)
trinh bay: Ngay 22/12/2018, Doanh nghi¢p tu nhan Tr va Cong ty
TNHH TTh (goi tit la Cong ty Th) ky két hop dong gia cong s 01-
2018/GC-TD-TC. Nguyén don xac dinh day 13 hop dong nguyén
tac. Thoi diém ky hop déng Cong ty Ng hoat dong voi tu cach 1a
Doanh Nghiép tu nhan Tran Chuong, dén thang 01/2019 doi tén
thanh cong ty Ng. Viéc chuyén d6i hinh thic doanh nghiép cong
ty Ng gui thong bao cho Cong ty Th biét va duoc Cong ty Th chap
nhan. Noi dung tai Diéu 1 ctia hop déng quy dinh: Hang hoa: Bén
A chép nhén giao gia cong va Bén B chap nhan gia cong may cic
mat hang quén, a0, vay... So luong: S€ duoc thé hién trén phu kién
hop dong theo tirmg ma hang cu thé. Pon gia gia cong: S& dugc thé
hién trén phu kién hop dong theo timg ma hang cu thé. Trong qué
trinh thuc hién gia cong, néu c6 su thay doi nao vé don gia thi s&
phai 1ap phu kién hop dong. Noi dung Diéu 3 cia hop dong quy
dinh vé phuong thirc thanh toan: Thanh toan qua hinh thirc chuyén
khoan/tién mat; sau khi duoc chép nhan xuét hang boi nhan vién
kiém pham cua khach hang hodc don vi kiém dinh duoc chi dinh
ctia khach hang (hang héa dugc final xong) va xuat hang Bén A
c6 trach nhi¢m thanh todn cho Bén B tir ngay 10 -15 hang thang;
Chung tir thanh toén bao gém: 1: Bang ddi chiéu sb luong; 2: Bang
thanh 1y Nguyén phuy liéu; 3: Bang thanh 1y phu kién; S6 lugng lam
can clr thanh todn 13 s6 luong thyc xuat khau duoc ghi trén phiéu
xuat kho va/hoic packing list cia Bén B hodc Bén A, duoc Bén A
kiém tra va xac nhan. Hiéu luc cua hop dong tir ngay ky dén hét
ngay 31/12/2019. Qua trinh thuc hién hop dong, hai bén chi tuan
thi viéc 1ap phu luc hgp déng mot 1an d6 1a Phu kién hop dong s6
01-2018 ngay 22/18/2018. Sau d6 hai bén khong 1ap phu luc véi
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nhau nita ma thoéa thuan bang miéng vé ma hang (don hang) gia
cong, vé don gia va thoi gian giao nhan hang gia cong. Pon hang
(ma hang) c¢6 phiéu nhap kho, xuit kho nhung trong cac phiéu nay
khong ghi don gid, ngay trd hang. Ngay 21/3/2019, Cong ty Th guri
cho Cong ty Ng bang d6i chiéu (chdt) cong ng qua dia chi email
cua cong ty. Sau ngay 21/3/2019, Cong ty Ng va Cong ty Th khong
phat sinh thém don hang gia cong nao. Theo ndi dung email, Cong
ty Th chi thanh toan cho Cong ty Ng sb tién 193.000.000 dong.
Ngay 08/3/2019, Cong ty Ng giao hang thanh pham ma hang #2658
cho Cong ty Th voi s tién gia cong 33.540.000 dong, sd tién nay
khong nam trong ndi dung email ngay 21/3/2019.

Ngoai ra, tir ngay 16/11/2018 dén ngay 18/12/2018, Cong ty Ng
nhan hang gia cong tr Cong ty Th, sau khi gia cong xong thi Cong
ty Th yéu cdu Cong ty Ng giao hang cho Céng ty Ch nhung chi
phi gia cong thi Cong ty Th sé& tra cho Cong ty Ng. Do d6, dbi véi
chi phi gia cong nhiing mat hang ma Cong ty Ng da giao hang cho
Cong ty Ch thi cong ty Ng yéu cau Cong ty Th c6 nghia vu chi tra.
Tong chi phi tién gia cong ma Cong ty Ng giao hang cho Cong ty
Ch 13 188.835.500 ddng.

Cong ty Ch da thanh toan 40.000.000 dong. Ngay 10/01/2019,
Cong ty Th thanh toan cho Cong ty Ng s6 tién 43.960.000 dong.

Theo don khoi kién nguyén don yéu cau Toa 4n giai quyét bude
Cong ty Th c6 nghia vu tra cho Cong ty Ng s6 tién 251.026.000 dong
(hai trim nam muoi mét triéu khong tram hai muoi sau nghin dong)
va so tién 14i tam tinh tir ngay 10/5/2019 dén ngay 10/3/2020 1a
42.921.342 dong (bén muoi hai triéu chin trim hai muoi mét nghin
ba trim bon muoi hai dong). Tong sd tién yéu cau 1a 293.947.342
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dong (hai trim chin muoi ba triéu chin trim bén muoi bay nghin
ba traim bon muoi hai dong).

Tai phién toa, nguyén don xin rat mot phan yéu cau khoi kién
vé viéc yéu cau bi don thanh toan sd tién gia cong thay cho Cong ty
Ch va sb tién gia cong cho Cong ty Th theo don hang #2658, ngay
08/3/2019; véi tong sb tién 138.415.000 dong.

Theo d6, nguyén don yéu ciu bi don thanh toan sb tién con
lai theo ndi dung email ngay 21/3/2019 1a 112.611.000 ddng va
yéu cau bi don tra tién 13i do cham thyc hién nghia vu thanh toan
v6i 13i sudt 0,67%/thang, thoi gian tinh 13i tir ngay 10/5/2019
dén ngay Toa an xét xtr 28/9/2020, lam tron 1a 16 thang voi sd
tién 12.071.899 dong. Tong sb tién nguyén don yéu cau bi don
thanh toan 1a 124.682.899 dong.

Qud trinh gidi quyét vu dn nguoi dai dién hop phdp cia bi
don Céng ty TNHH TTh (goi tat la Cong ty Th) trinh bay: Ngay
22/12/2018, Cong ty Th va Cong ty Ng c6 ky két hop dong gia
cong. Thoi diém giao két hop dong Cong ty Ng hoat dong voi tu
cach 1a Doanh Nghiép tu nhan Tr, dén thang 01/2019 m&i doi tén
thanh Cong ty Ng. Viéc chuyén doi hinh thirc danh nghiép Cong ty
Ng c6 giri thong bao cho Cong ty Th biét va dugc Cong ty Th chip
nhan. Theo hop dong gia cong ky két thi mdi lan thuc hién gia cong
hai bén phai 1ap phu kién hop dong ghi & vé hang hoa, sé lugng,
don gida, thoi han giao va trd hang... Nhung trong qua trinh thuc
hién hop dong hai bén chi tuan tha viéce lap phu kién hop déng mot
lan vao ngay 22/12/2018. Nhiing don hang gia cong sau d6 hai bén
chi thoa thuan miéng vo1 nhau. Viéc giao nhan hang gia cong co
phiéu xuat kho va nhap kho nhung trén nhiing phiéu nay khong ghi
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rd vé don gia, thoi han thyc hién. Ngay 21/3/2019, Cong ty Th giri
email cho Cong ty Ng, ndi dung email dung véi ndi dung email ma
Cong ty Ng da cung cip trong hd so. Bi don khang dinh ndi dung
email 12 thong bdo so tién cac ma hang di gia cong (may) va 16i
cua cac ma hang ma nguyén don da giao. Email nay khong phai l1a
ban ddi chiéu cong no giita hai bén nhu nguyén don khang dinh vi
hai bén chua chdt duoc vdi nhau vé cac chi phi bén nhan gia cong
phai bodi thudng khi giao hang 16i va chim tré. Hon nita, sau khi giri
email thi Cong ty Th ciing khong nhan duoc bat ky phan hoi nao tur
Cong ty Ng. Toan b s6 tién Cong ty Th da thanh toan cho Cong ty
Ng déu 1a tién tam tng gia cong chir khong phai chuyén cho mot
don hang, mi hang cu thé ndo. Sau ngay 21/3/2019 hai bén khong
phat sinh thém don hang nao ntta. Cong ty Th khong c6 quan hé
hé hop tac ba bén gilta Cong ty Th vo1 Cong ty Ng va Cong ty Ch;
khong c6 bat ky thoa thuan nao vé viéc thanh toan thay tién gia
cong cho Cong ty Chau Thanh An.

Cho dén nay Cong ty Th va Cong ty Ng chua tién hanh d6i chiéu
cong ng theo hop ddng gia cong di giao két nén khong thé biét cu thé
giita hai cong ty hién con quyén loi, nghia vu nhu thé nio véi nhau.
Cong ty Ng tién hanh khai kién Cong ty Th tai Toa 4n yéu cau thanh
toan tién gia cong chi cin ctr vao ndi dung email ngay 21/3/2019 ma
Cong ty Th da gui 1a khong c6 can ctr. Sau ngay 21/3/2019, Cong ty
Th ¢6 thuc hién thanh toan tién cho Cong ty Ng 03 1an cu thé: Ngay
22/3/2019: 70.000.000 dong; ngay 08/4/2019: 73.000.000 dong va
ngay 10/5/2019: 50.000.000 ddng; sau d6 khong tiép tuc thanh toan
tién cho Cong ty Ng nhu ndi dung thong bao nira vi hang gia cong
clia bén Cong ty Ng xdy ra nhiéu 15i bi khach hang phan anh va
giao hang cham tré lam phat sinh chi phi xuat hang. Nguyén don
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khoi kién yéu cau thanh toan chi phi gia cong nhung khong cung
cap duoc chimg ¢t ching minh do d6 bi don dé nghi Toa an khong
chap nhan yéu cau khai kién cta nguyén don.

Qua trinh thyc hién hop déng, Cong ty Th cho Cong ty Ng muon
02 may vat s6 va nhiéu lan Cong ty Ng giao hang tré dan dén thiét
hai cho Cong ty Th khi phai chiu thém chi phi xut hang. Cong ty
Th dé nghj Cong ty Ng c6 thién chi tra lai 02 may vét s6 di muon.
Truong hop Cong ty Ng khong c6 thién chi tra 02 may vat so thi
Cong ty Th s€ kién doi tai san trong mot vu an khéc.

_ Y kién cuia dai dién Vién Kiém sdt nhan déan thanh phé Di An
tham gia phién toa: Qua trinh giai quyét vu an ké tir khi thu 1y cho
dén trude thoi diém Hoi dong xét xir nghi 4n Tham phan, Hoi dong
xét xtr, Thu ky phién toa va nguoi tham gia to tung da chdp hanh
dung phap luat vé t6 tung dan su. Nguoi co quyén loi, nghia vy lién
quan Cong ty TNHH San xuat thwong mai dich vu Ch duoc Toa an
triéu tap hop 1¢ tham gia phién toa nhung vang mat khong cé 1y do.
Can clr cac Diéu 227, 228 va 238 B9 luat T tung Dan sy, Toa an
tién hanh xét xtr ving mat ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan 1a
dung quy dinh. V& noi dung: Viéc rat mot phan yéu cau khoi kién
ctia nguyén don tai phién toa 1a hoan toan tu nguyén nén dé nghi
Tda an chip nhan. Yéu cau khoi kién ctia nguyén don 1a c¢6 co so,

dé nghi Hoi dong xét xir xem xét, quyét dinh.
NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctru céc tai liéu, chiing ctr c6 trong ho so vu an da
dugc xem xét tai phién toa, vy kién cua dai dién Vién Kiém sat tham
gia phién toa, Toa 4n nhan dinh:
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[1] Vétd tung:

[1.1] Nguoi co6 quyén loi, nghia vu lién quan Coéng ty TNHH
San xuat thuong mai dich vu Ch da dugc triéu tap hop 1¢ dé tham
gia phién toa cac ngay 07/9/2020 va 28/9/2020 nhung déu ving mat
khong c6 1y do. Hoi dong xét xtr cin ctr Pidu 227 va Piéu 238 Bo
luat T tung dan sy xét xir vang mat ngudi c6 quyén loi, nghia vu

lién quan.

[1.2] Ngay 28/8/2020, nguyén don c¢6 don xin xac nhan lai tén
ctia nguyén don. Xét thay, viéc xac dinh lai tén cta nguyén don
theo diing gidy ding ky doanh nghiép 1a can thiét; nguoi dai dién
theo phap luat ctia cong ty khong thay doi. Viéc xac dinh lai tén cua
nguyén don 13 hop 1y nén bi don khong c6 y kién gi. Do d6, Hoi
d6ng xét xir chap nhan don xac nhan cta nguyén don va xac dinh
lai tén ctia nguyén don 1a Cong ty TNHH MTV SXTMDV Ng.

[1.3] Tai phién toa nguyén don xin rat mot phan yéu cau khoi
kién vé viéc yéu cau bi don thanh toan s tién gia cong thay cho
Cong ty Ch va sb tién gia cong cho Cong ty Th theo don hang
#2658 ngay 08/3/2019 véi tong sb tién 138.415.000 dong. Xét thay
viéc rat mot phan yéu cau khai kién ctia nguyén don 1a ty nguyén
nén Hoi dong xét xir chap nhan.

[2] Vé ndi dung vu an: Ngay 22/12/2018, Doanh nghiép tu nhan
Tr va Cong ty Th ky két hop dong gia cong s6 01-2018/GC-TD-TC.
Qua trinh thuc hién hop dong nguyén don va bi don thyc hién voi
nhau rat nhiéu don hang gia cong nhung chi thuc hién ky két mot
phu luc hop ddng vao ngay 22/12/2018. Nguyén don cho rang bi
don khong thyc hién ddy du nghia vu thanh toan chi phi gia cong

nén khoi kién yéu cau bi don phai thuc hién nghia vu thanh toan.
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[3] Xem xét yéu cau khoi kién cta nguyén don: Hop dong gia
cong s6 01- 2018/GC-TD-TC ngay 22/12/2018 duge ky két giita
Cong ty TNHH TTh va Doanh nghié€p tu nhan Tr (thang 01/2019
chuyén d6i hinh thirc doanh nghiép thanh Coéng ty TNHH MTV
XSTMDV Ng). Theo hop dong di ky két, nguyén don gia cong cho
bi don cac mat hang quﬁn, do, vay... Vé sd luong, don gia s€ duogc
thé hién trén phu kién hop déng theo tirng ma hang cu thé. Qua
trinh thuc hién hop dong, nguyén don di thuc hién gia cong cho bi
don rat nhiéu ma hang theo hop dong di ky két. Qua trinh thuc hién
hop ddng nguyén don va bi don khong thuc hién ding thoa thuan
trong hop ddng vé viéc 1ap phu luc hop dong cho ting don hang
(mé hang) gia cong cu thé. Bi don di thanh toan tién gia cong cho
nguyén don nhiéu dot nhung hau hét déu ghi 14 tién Gmg chi phi gia
cong, khong thanh toan cho ma hang cu thé nao. Piéu 3 ctia Hop
dong quy dinh: Chung tir thanh toan bao gdm: 1: Bang dbi chiéu
s6 luong; 2: Bang thanh 1y Nguyén phu liéu; 3: Bang thanh 1y phu
kién. Toa an da yéu cau nguyén don cung cip cac tai liéu chung ctr
nay nhung nguyén don khong cung cap dugc.

Nguyén don cho rang ndi dung email ctia bi don giri cho nguyén
don ngay 21/3/2019 1a ban d6i chiéu (chdt) cong ng. Xét thiy, noi
dung email co thong tin vé sb tién gia cong va thoi gian thanh toan
mang tinh chat thong bao cho nguyén don. Sau khi nhan email
nguyén don khong c6 sy phan hdi xac nhan. Bi don thira nhin noi
dung email ngay 21/3/2019 1a do Coéng ty Th giri nhung khong thira
nhéan vi¢c xem ndi dung email 1a ban ddi chiéu cong ng gitra hai
bén. Ban d6i chiéu cong no 13 ban d6i chiéu do hai bén ddng ¥ xac
nhan nén khong cé can cur xac dinh ndi dung email ngay 21/3/2019

la ban do6i chiéu cong ng.
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Ngoai ching cir ma nguyén don da giao nop 1a Hop dong gia
cong ngay 22/12/2018, phu luc hop dong ngay 22/12/2018; email
ngay 21/9/2020 va sao ké tai khoan, nguyén don khong cung cip
thém chung ctr nao khac.

Tuy nhién, xét vé mat thuc té:

Nguyén don va bi don déu xac dinh, tir sau ngay 21/3/2019 giira
nguyén don va bi don khong phat sinh thém don hang gia cong nao
nhung khong thuc hién viéc ddi chiéu cong ng. Qua trinh thyc hi¢n
hop dong gitta nguyén don va bi don da thyc hién rat nhiéu don
hang nhung khong tuan thu viéc 1ap phu luc hop ddng theo quy
dinh tai Hop dong gia cong ngay 22/12/2018. Ngay 21/3/2019 bi
don d4 giri email tir dia chi: thiendong.production@gmail.com dén
dia chi email ciia nguyén don: dntntranchuong@gmail.com vé1 ndi
dung: “Do ma hang #11037, #11037PL, #1J99002 cuia Quy cong ty
may gia cong cho ching t6i. Hién tai, bén khdch hang bdo vé cho
cong ty ching téi nhitng md hang trén hang bi 16i tem nhan, voi
bung chi sut rdt nhiéu ma Céng ty ching t6i van khéng cé trir tién
ciia Quy cong ty. Con md hang #351004 do Quy Céng ty xudt hang
chdm nén hang phai di Air, chi phi hang di Air rdt nhiéu. Nén vén
dé thanh todn tién gia céng cho Quy céng ty ciing bi chdm lai theo

lich thanh toan sau:

1) Ngay 22/03/2019: Thanh toan 70.000.000 d 2) Ngay
05/04/2019: Thanh toan 73.986.000 d 3) Ngay 10/4/2019: Thanh
toan 80.000.000 d 4) Ngay 25/04/2019: Thanh todan 81.625.000
d Sau khi céng ty ching téi tat todn xong tién may gia céng cho
Ouy cong ty vao ngdy 25/04/2019. Bé nghi Quy céng ty trd lai cho
cong ty ching téi 2 mdy vdt sé 5 chi.” Tai Diéu 13 Luat Giao dich
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dién tir quy dinh: “Théng diép div liéu cé gid tri nhw ban goc Thong
diép dit liéu c6 gid tri nhuw ban goc khi dap g dwoc cdc diéu kién
sau day:

1. Noi dung cua thong diép dir lieu duoc bao dam toan ven ké
tir khi dwoc khéi tao lan dau tién dudi dang mot thong diép dir liéu
hoan chinh.

Noi dung cua thong diép dit lieu duwoc xem la toan ven khi noi
dung dé6 chuwa bi thay déi, trir nhitng thay déi vé hinh thirc phat sinh

trong qua trinh gui, luu trit hodc hién thi thong diép dir liéu:

2. NGi dung ciia théng diép dir liéu c6 thé truy cdp va sir dung
dwoc duodi dang hoan chinh khi can thiét”.

Tai Piéu 14 Luat Giao dich dién t quy dinh: “Théng diép di
liéu co gia tri lam chung cu:

1. Thong diép dir liéu khong bi phu nhan gia tri dung lam chung
cur chi vi do la mot thong diép dir liéu.

2. Gia tri chung cw cua thong diép dir lieu dwoc xac dinh can
cir vao do tin cdy cua cdch thirc khoi tao, luu triv hoac truyén gui
thong diép dir liéu; cdach thurc bao dam va duy tri tinh toan ven cua
thong diép dir liéu, cdch thirc xdc dinh nguoi khoi tao va cac yéu 16
phu hop khac™.

Nhu viy, email ngay 21/3/2019 bi don da gtri cho nguyén don
c6 noi dung dugc bao dam toan ven ké tir khi dugc khai tao 1an dau
tién dudi dang mot thong di€p du li¢u hoan chinh, chua bi thay ddi;
toan bo nd1 dung email nay dugc bi don thtra nhan. Do do, thu dién
tir (email) ngay 21/3/2019, c6 gia tri phap 1y va dugc chap nhan la
tai liéu chtng ctr 1am can cr giai quyét vu an.
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Mic du, email ngay 21/3/2019 khong phai 1 ban d6i chiéu cong
no nhung bi don da thira nhén ndi dung, téng s6 tién thanh toan theo
ndi dung email 13 305.611.000 ddng. Thyc hién theo ndi dung email
nay, bi don da thuc hién 03 lan thanh toan cho nguyén don, cu thé:
Ngay 22/3/2019: 70.000.000 dong; ngay 08/4/2019: 73.000.000
ddng va ngay 10/5/2019: 50.000.000 dong. Tong sb tién da thanh
toan 1a 193.000.000 dong. Piéu nay ching té bi don da thira nhan
s6 tién gia cong can phai thanh toan cho nguyén don va di thuc
hién duoc mot phﬁn nghia vu thanh toén. Bi don cho réng vi hang
hoa ctia nguyén don gia cong phat sinh nhiéu van dé nén khong tiép
tuc thanh todn theo ndi dung email ngay 21/3/2019 nhung khong
gui bat ky khiéu nai vé chat lugng hang hoa hodc giao hang tré cho
nguyén don theo quy dinh tai Piéu 318 Luat Thuong mai. Do do,
dé dam bao quyén va loi ich hop phap cta nguyén don can budc bi
don thanh toan cho nguyén don sd tién 112.611.000 dong.

Do céac bén khong thong nhat duge mirc 14i sudt nén muc 1ai
dugc tinh theo 13i sut cho vay ngan han trung binh cong cua ba
ngan hang tai dia phuong, cu thé la:

Mtrc 13i do Ngan hang nong nghiép va phat trién néng thén —
Chi nhanh KCN Séng Than ap dung d6i véi loai vay ngan han:
7,5%/mam:

Murc 1ai cho vay cua Ngan hang TMCP ngoai thuong Viét Nam
— Chi nhanh Nam Binh Duong 4p dung ddi véi loai vay ngin han:
7,8%/nam:

Mtrc 1ai cho vay cua Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam
— Chi nhanh CN Binh Duong 4p dung ddi voi loai vay ngan han:
9%/nam:
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Muc 1ai trung binh 1a: 8,1 %/nam (tuong duong 0,675%/thang).

Tai phién toa nguyén don yéu cau tinh 13i suat 0,67%/thang 1a
phti hop nén duoc Hoi dong xét xtr chdp nhan. Thoi gian tinh 14i suat
duogc xac dinh tir ngay 11/5/2019 dén ngay 28/9/2020 1a 16 thang 17
ngdy. Tuy nhién, nguyén don chi yéu cau tinh tron 1a 16 thang, véi
sO tién 12.071.899 dong; cu thé [(112.611.000 dong x 16 thang) x
0,67% = 12.071.899 ddng]. Xét yéu cau cua nguyén don tinh tién 13i
1am tron 16 thang 13 ¢6 loi cho bi don nén Hoi dong xét xtr chap nhan.

[4] Tt nhimg phan tich trén, c6 co sd chap nhan yéu cau khoi
kién cua nguyén don, chép nhén dé nghi cua dai dién Vién kiém sat.

[5] Trong vu 4n nay bi don khong yéu cau nguyén don boi thudong
thiét hai va tra lai 02 may vét s6 da cho muon nén Hoi déng xét xu
khong xem xét. Truong hop nguyén don khong tra lai tai san thi bi
don c6 quyén khoi kién bang mot vu an khéc.

[6] V& an phi dan su so tham: Bi don phai chiu theo quy dinh cua
Diéu 147 B luat T6 tung dan su va khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét
s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy Ban thuong vu
Qudc hoi quy dinh vé an phi, 18 phi Toa an.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH

Can ctr cac Diéu 30, 35, 39, 144, 147, 217, 218, 219, 227, 228,

238,266, 271 va 273 cua BO luat TH tung dan su:

Cian ctr cac Diéu 542, 546, 547 va 552 Bo luat Dan su.

Can cu cac Piéu 178, 179, 180, 181, 182, 183 va 306 Luat
Thuong mai.
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Cian ¢l cac Diéu 13, 14 Luat Giao dich dién tu.

Cin cir khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét sd 326/2016/UBTVQH14
ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Quéc hoi quy dinh vé muc
thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va str dung 4n phi va 1& phi Toa 4n.

1. Chip nhdn yéu cau khoi kién cia Cong ty TNHH MTV
XSTMDV Ng dbi vi Cong ty TNHH TTh vé viéc tranh chap hop
dong gia cong.

- Budc Cong ty TNHH TTh phai thanh toan cho Cong ty TNHH
MTV XSTMDV Ng s6 tién 124.682.899 ddng (mot tram hai muoi
bbn tridu sau traim tdm muoi hai nghin tdm trim chin muoi chin
d6ng). Trong d6 tién gia cong 1a 112.611.000 ddng (mdt trim mudi
hai tri€u squ tram muoi mot nghin déng) va tién 13i do cham thuc
hién nghia vu thanh toan 1a 12.071.899 déng (mudi hai triéu khong
tram bay muoi mét nghin tdm tram chin muoi chin dong).

Lai suat doi voi sb tién gia cong chua thanh toan 1a 112.611.000
déng (modt traim muoi hai triéu sdu trim mudi mot nghin dong)
dugc tiép tuc tinh ké tir ngay 29/9/2020 theo mirc 1ai suat 0,67%/
thang cho dén khi Cong ty TNHH TTh thuc hién xong nghia vu
thanh toan.

2. Pinh chi mot phan yéu cau khai kién cia nguyén don Cong ty
TNHH MTV XSTMDV Ng vé viéc yéu cau bi don Cong ty TNHH
TTh thanh toan sé tién gia cong 13 138.415.000 dong (mot trim ba
muoi tam triéu bon trim mudi 13m nghin dong).

3. An phi kinh doanh thuong mai so tham:

- Cong ty TNHH TTh phai ndp sé tién 6.234.000 dong (sau triéu
hai trim ba muoi bon nghin dong).
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- Tra lai cho Cong ty TNHH MTV XSTMDV Ng so tién
7.349.000 dong (bay triéu ba trim bon muoi chin nghin dong) theo
bién lai thu tién s 0040725 ngay 12 thang 6 ndm 2020 cua Chi cuc
thi hanh an Dan sy thanh phd Di An, tinh Binh Duong.

4. Nguyén don, bj don c6 mat dugc quyén khang cdo ban an
trong thoi han 15 (muoi 1am) ngay ké tir ngdy tuyén an; ngudi co
quyén loi, nghia vu lién quan ving mit dugc quyén khang céo trong
han 15 (mudi lam) ngay ké tir ngay nhan duoc ban an hodc ban an
duoc téng dat hop I¢.

5. Truong hop ban an duoc thi hanh 4n theo quy dinh tai Piéu 2
Luat Thi hanh an dan sy thi ngudi dugce thi hanh dn dan sy, nguoi
phai thi hanh 4n dan sy c¢6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu
cau thi hanh éan, tu nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi hanh
an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat thi hanh an dan sy; thoi
hi€u thi hanh 4n duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat thi
hanh an dan su.

V. GIAO DICH PIEN TU TRONG MOT SO LINH VUC CUA
DOANH NGHIEP

1. Giao dich dién tir cia doanh nghiép trong linh vuc thué

Cung véi sy ra doi cua Luat giao dich dién tur, Iinh vyuc tai chinh dugc
danh gia tng dung GDPT sém va thanh cong. Vi muyc tiéu rat ngin thoi
gian thong quan, tao thuan lgi thwong mai, nganh Hai quan da quyét liét
cai cach hanh chinh, hi¢n dai hoa hai quan, mang lai hi¢u qua thiét thuc,
dugce cong dong doanh nghiép ghi nhan va danh gia cao. Nam 2005,
nganh Hai quan thuc hién thi diém hai quan dién tir. Cho toi nay, 100%

cac Cuc Hai quan va Chi cuc Hai quan da thuc hién tha tuc hai quan dién
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tir, 99% doanh nghiép xuit khau, nhap khau tham gia thyuc hién thu tuc
hai quan dién tir va thu ngan sach bang phuong thic dién tir dat 97,1%
téng s6 thu ngan sach cua toan nganh. Tich cuc trién khai dich vu cong
tryc tuyén, 172/193 thi tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan (chiém
89% s6 lrong thii tuc hanh chinh) d3 duge cung cap DVC truc tuyén mirc
do 3 va 4 (trong do, c6 163 thu tuc hanh chinh dugc cung cép DVC truc
tuyén muc d6 4) cho phép ngudi din, doanh nghiép ndp hd so va nhan két
qua truc tuyén thong qua mang Internet... Hai quan Viét Nam phat trién
theo hudng hién dai, chuyén nghi¢p, minh bach, hiéu qua. Cac hoat dong
quan 1y, nghiép vu cot 18i cia nganh hai quan déu di dugc tin hoc hoa va
thue hién bang phuong phap dién tir. Trong d6, ndi bat 1a thuc hién thu
tuc hai quan bang phuong phap dién tir thong qua Hé thdng théng quan
tu dong VNACCS/VCIS; thuc hién thanh toan b?mg phuong thuc dién
tor vo1 phuong cham moi lac, moi noi, moi phuong tién; thuc hién gidm
sat quan 1y hai quan tu dong tai cac cang bién va cang hang khong; day
manh cung cip DVC tryc tuyén; trién khai co ché mot cira qubc gia va
ASEAN v.v.

Niam 2009, Téng cuc Thué trién khai thi diém ké khai thué qua mang
Internet, ap dung chit ky s6 cong cong. Tir cudi nam 2018, hé thong khai
thué dién tor da duoc trién khai tai 63/63 tinh, thanh phd va 100% chi
cuc thué truc thudc. Pén nay, da c6 99% doanh nghi¢p tham gia khai
thué dién tir; phdi hop voi 54 ngan hang thwong mai trién khai dich vu
nop thué dién tir. Viéc hoan thué dién tir ciing dugc trén 93% s6 doanh
nghiép hoan thué tham gia. Di voi cac tha tuc hanh chinh vé thué cua
doanh nghi¢p da duoc thuc hién qua phuong thuc dién tor voi 133/304
thu tuc hanh chinh dugc cung Cép truc tuyén dat muc do 3, muc do 4.
Pic biét, trong thoi diém dich COVID-19 dang dién bién phurc tap, lai 1a
thang cao diém quyét toan thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap
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ca nhan nam 2019, cac cuc thué da c6 nhiéu hinh thirc hd tro ngudi ndp
thué, cling nhu tiép nhan hd so quyét toan thué thong qua buu dién va qua

phuong tién dién tir.

Niam 2005, Kho bac Nha nudc da trién khai thanh toan dién tir lién
kho bac, ap dung chir ky sb6 ndi bod. Dén nay, 98% giao dich thu ngan
sach bang hinh thirc dién tr. Ciing v6i Hé thong thong tin quan 1y ngan
sach va kho bac (TABMIS) va dich vu cong truc tuyén, Kho bac Nha
nudc (KBNN) d trién khai hé thong thanh toan song phuong véi cac
ngan hang thuong mai va thanh toan lién ngan hang véi Ngan hang Nha
nude Viét Nam. KBNN di trién khai hé théng thanh todn song phuong
dién tir va phdi hop thu ngan sach dién tir voi cac ngan hang thuong
mai theo moé hinh tai khoan va k¥ thuat tap trung. Ba c6 98% giao dich
thu NSNN duoc thyc hién bang hinh thic dién tir lién thong ngan hang
- kho bac - thué - hai quan, chi con khoang 2% sb luong giao dich thu
NSNN thyc hién thu cong chu yéu lién quan dén thu phat, 1¢ phi hanh
chinh & dia phuong. KBNN d3 trién khai thém cac ung dung dé phuc
vu day du cac chtc nang caa KBNN nhu: thanh toan dién tir lién kho
bac; ing dung téng ké toan nha nude; ung dung du bao luéng tién trong
KBNN; tng dung quan 1y trai phiéu Chinh phii phat hanh tai KBNN
trung vong... KBNN da hoan thanh xay dung kho di li€u, 1a mdt trong
nhing co s& dir liéu chuyén nganh 1am ngudn cung cap cho co s dir

liéu qudc gia ve tai chinh.

Trong linh vuc tai chinh, viéc trién khai hoa don dién tir gitip rat ngan
thu tuc 1ap hoa don cho doanh nghiép, tir 05 thu tuc xudng con 01 thu
tuc, gitp doanh nghiép rat ngan t&i 99% thoi gian thanh toan, quan 1y hoa
don. Hé thong dich vy thué dién tir eTax tich hop tir 2 mg dung 13 khai

thué dién ti va nop thué dién ti. Viéc st dung hoé don dién tor mang lai
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nhiéu loi ich cho ngudi str dung nhu giam chi phi in, gi, bao quan, luu
trir; thuan tién cho viéc hach toan ké toan, ddi chiéu dir liéu, quan tri kinh
doanh, rat ngén thot gian thanh todn do viéc lap, giri/nhan hoa don dugc
thuc hi¢n thong qua cac phuong tién dién tir; gop phf?m hién dai hoa cong
tac quan tri doanh nghiép. Tur khi trién khai di gitp cac doanh nghiép rut
ngan thoi gian ké khai va ndp thué, mang dén cho nguoi nop thué nhing

trai nghi€ém dich vu tron ven hon.

Nganh Hai quan trién khai tng dung GDDT tir it sém tir ndm 2005.
Trudce day thi tuc hai quan mat hang gio dé hoan thanh, dén nay chi mét
vai gidy dé hoan thanh viéc phan ludng. Hé thong VNACCS/VCIS & mirc
do6 rat cao tai 100% cac don vi hai quan trén pham vi toan quc véi hon
99% doanh nghiép tham gia, xir I hon 99,6% to khai va thoi gian tiép
nhan, xu 1y, tra két qua trong thoi gian chi tir 1-3 gidy. Tinh dén ngay
12/6/2020, Viét Nam da gui di cac nudc  ASEAN 384.365 C/O di¢n tir.
Ké tir khi trién khai vao nim 2018, co ché mot cira ASEAN da tiét kiém
duoc khoang 5,7 triéu USD chi phi chuyén phat nhanh cho doanh nghiép.

pé tiép tuc thuc hi¢n chu truong vé xay dung Chinh phu di¢n tir nganh
tai chinh, Bo Tai chinh d4 ban hanh Thong tu s6 19/2021/TT-BTC huéng
dan thyc hién giao dich dién tir trong linh vyc thué. Cac noi dung cai cach
trong thuc hién dich vu cong truc tuyén, giao dich di¢n tu linh vuc thué,
thé hién & mot sé ndi dung chinh nhu pham vi diéu chinh, phuong thirc
thuc hién, ho so, chung tur, két ndi va hd tro ca nhan, t6 chire thuc hién
cac giao dich di¢n tur. Theo do, vé pham vi diéu chinh (Diéu 1), Thong tu
b6 sung cac TTHC thué theo quy dinh ciia Luat Quan 1y thué dé ngudi
nop thué thyuc hién giao dich dién tur trong linh vuc thué d6i voi: Xac nhan
viéc thyc hién nghia vu thué; tra soat thong tin ndp thué; bu trir tién thué,

tién cham ndp, tién phat ndp thira; mién thué€, giam thué; mién ti€n cham
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ndp; khong tinh tién cham ndp; khoanh tién thué no; xda ng tién thué, tién
cham ndp, tién phat; gia han ndp thué; ndp dan tién thué no dé phu hop
v6i Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé tiép tuc
thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia ndm 2019 va dinh huéng
dén nam 2021. Vé phuong thic thuc hién (Diéu 4), Thong tu bo sung quy
dinh ngudi ndp thué co thé liwa chon thém cac phuong thirc sau day dé
thuc hién giao dich thué dién tir thong qua: (i) Cong dich vu cong qudc
gia, Céng thong tin dién tr cia B Tai chinh; (i1) Dich vu thanh toan dién
tir ciia to chire cung ung dich vy trung gian thanh toan. Quy dinh nay dugc
bd sung dé phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s 11/2020/ND-CP ngay 20/01/2020
ciia Chinh phu quy dinh vé TTHC thudc linh vyc Kho bac Nha nudc.
V& chimg tir dién tir (Piéu 6), Thong tu s6 19/2021/TT-BTC b sung quy
dinh ho so thué dién tir khi thue hién céac quy trinh, tha tuc nhu: Xac nhan
viéc thuc hién nghia vu thué; tra soat thong tin ndp thué; tha tuc bu trir
tién thué, tién cham nop, tién phat ndp thira; mién thué, giam thué; mién
tién cham ndp; khong tinh tién cham nop; khoanh tién thué no; xo0a no
tién thué, tién cham nop, tién phat; gia han ndp thué; nop dan tién thué no
va stra d6i, bd sung quy dinh chtng tir ndp ngan sach nha nudc dién tir
1a chiig tir ndp NSNN theo quy dinh tai Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP
ngay 20/01/2020 cta Chinh phu quy dinh vé TTHC thudc linh vic Kho
bac Nha nuéc; trudng hop ndp thué qua hinh thirc ndp thué dién tir cua
ngan hang hodc t6 chtrc cung Gng dich vy trung gian thanh toan thi chtng
tir ndp NSNN 1a chtng tir giao dich cua ngan hang hoic to chirc cung
ung dich vy trung gian thanh toan phai dam bdo du cac thong tin trén

mau chirng tir ndp NSNN.
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Dbi véi ky dién tir trong giao dich dién tr (Piéu 7) Thong tu cho
phép ngudi ndp thué thuc hién dich vu ding ky thué dién tor & muc
do 4, ké ca ngudi ndp thué dang ky thué 1an dau. Ddi v6i nguoi ndp
thué thyc hién dang ky thué lan dau va cap ma sé thué theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 13 Thong tu dugc dang ky mdt s6 dién thoai di dong
duy nhét ciia ca nhan hodc ca nhan 1a nguoi dai dién theo phép luat cua
t6 chic dé nhan ma xac thuc giao dich dién tir giri bang tin nhan khi
nop hod so dang ky thué lan dau bang dién tir dén co quan thué. Quy
dinh nay nham khéc phuc tinh trang trudc day, ngudi nodp thué khai va
nop ho so dang ky thué 1an dau bang dién tir dén co quan thué nhung
sau d6 phai mang ho so gidy dén co quan thué dé dbi chiéu khi nhan
két qua la Gidy chiung nhan diang ky thué hoic Thong bdo mi sé thué.
Déng thot, Thong tu bd diéu kién vé thyc hién nop thué dién ttr cta cac
ngan hang tham gia thu tuc ndp thué bang phuong thirc dién ti, thay vao
d6 cac ngan hang, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan dap
g cac tiéu chuan k¥ thuat theo cong khai ctia Tong cuc Thué s& giri dé
nghi két ndi dén Tong cuc Thué theo quy dinh tai Piéu 38 Thong tu s6
19/2021/TT-BTC. Bén canh d6, Thong tu ciing da sira do6i, bd sung quy
dinh theo huéng mo rong phuong thirc xac thuc dbi voi ca nhan chua
duoc cap ching thu sé khi thuc hién giao dich dién tu.

Pé gitip ngudi nop thué thyuc hién giao dich dién tir duoc thuan loi,
Thong tu ciing da bd sung mot sé hudng dan trong cung cip cac dich vu
hd tro nhu bd sung quy dinh viéc tiép nhan, xtr 1y va tra két qua hoi dap
vudng mic cia ngudi ndp thué, quy dinh rd hon vé viéce tra ciru thong tin
ctia nguoi nop thué. Theo d6, ddi véi trudng hop ngudi ndp thué st dung
tai khoan giao dich thué dién tir dé tra ctru thi duoc tra ciru thong tin vé
h6 so, chimg tir, thong bao, quyét dinh, nghia vu ké khai, tra ctru thong tin

nghia vu theo hd so, ching tir, quyét dinh; tra ctru s6 thué con phai nop,
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tra ctru tinh hinh xtr 1y ho so thué dién tir theo ma giao dich dién tir...va
mo rong viée két ndi trao doi thong tin, dir liéu gilta co quan thué véi cac
co quan quan 1y nha nude co tham quyén, t6 chirc, ca nhan trong tiép nhan
va giai quyét TTHC thué cho nguoi ndp thué bang phuong thire dién tir
nhu quy dinh vé két ndi trao doi, dit liéu dién tir gita co quan thué véi cac
co quan nha nude c6 tham quyén, to chirc, ca nhan trong tiép nhan va giai
quyét TTHC thué cho ngudi ndp thué bang phuong thirc dién tir (N tiép
nhén va gidi quyét ho so dang ky thué dién tr dong thoi véi dang ky kinh
doanh theo co ché mét civa lién théng; Tiép nhdn va gidi quyét ho so khai
thué cung voi hé so xdc dinh nghia vu tai chinh theo co ché mét cira lién
théng; Tiép nhdn va gidi quyét hé so dé nghi mién giam thué dién tir theo
co ché mot cira lién théng; Thong tin trao doi, cung cdp giiva co quan thué
véi Kho bac Nha niede, co quan nha nuée cé tham quyén khéc, ngan hang,
16 chirc cung g dich vy trung gian thanh todn; Trao déi va cung cdp
théng tin gitta co quan thué va t6 chirc ity nhiém thu; Tra sodt, doi sodt, xir

Iy sai sot va diéu chinh théng tin, dit liéu trao doi, cung cdp...).

Trong thoi gian qua, Bo Tai chinh ludn 14 don vi di dau trong trién
khai, rng dung cong nghé thong tin, ddc biét tap trung déy manh dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 trong linh vuc thué. Céac giao dich dién tir
trong linh vuc thué gop phan rit ngan thoi gian, giam chi phi thuc hién
cho ngudi dén, t6 chitc, doanh nghiép, bao dam sy cong khai, minh bach,
thuac déy thuc hién thanh toan, thu nop cac khoan ngan sach theo phuong
thirc khong dung tién mat, huéng dén nén tai chinh s6, kinh té sé trong

thot gian toi.
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Giéi thiéu va huwéng din doanh nghiép, hé kinh doanh cai
dit ing dung thué dién tir eTaxMobile

- Ung dung Thué dién tir eTax Mobile duge cai dat trén dién
thoai di dong thong minh hé diéu hanh TOS hodc Android danh cho
ca nhan, ca nhan kinh doanh va h kinh doanh.

- Dich vu eTax Mobile, thong qua thiét bi di dong, may tinh bang,
dién thoai thong minh c6 két ndi 3G/4G/Wifi/GPRS, nguoi st dung
s€ dugc trai nghiém nhiéu tién ich va nhanh chéng, moi lic moi not,
eTax Mobile gitip ngudi str dung co thé tra ctru t& khai va cung cap
cac chirc nang tién ich khac phuc vu nhu cau cta ngudi ndp thué.

- Ho tro tmg dung eTax Mobile cho c4 nhan ciing 1a giai phap
g6p phan giup nguoi dan thudn tién trong viée thuc hién cac nghia
vu, thu tuc vé thué trong thoi ky dich bénh Covid-19 dang dién ra
phirc tap; da giai quyét tinh trang c4 nhan, ca nhan kinh doanh va
ho kinh doanh chua tiép can nhiéu véi chinh sach va cac dich vu
thué, ca nhan it str dung dich vu thué dién tir do phan mém hd tro
trude day khong co; NNT chi can dang nhip vao 01 hé théng dé st
dung tat ca cac dich vu, quan ly tat ca cac hd so thué ma khong can
thay d6i dia chi trang web hay dang nhap lai hé thong.

Huéng din cai dit ing dung va ding ky tai khoin
Cai dat ung dung

- Budc 1: Str dung thiét bi di dong thong minh, may tinh bang, ...
c6 két ndi 3G/4G/Wifi/GPRS.

+ Vui long truy cap Google Play, néu sir dung hé diéu hanh
Android (phién ban tir 4.0 tré 1én hodc theo quy dinh ctia eTax theo
tung thoi ky).

133



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN T TRONG BGI CANH DICH COVID-19
MOT SG VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

+ Vui 1ong truy cap App Store, néu str dung hé diéu hanh IOS (phién
ban tir 9.0 trd 1én hodc theo quy dinh cua eTax theo ting thoi ky).

- Budc 2: Vao muyc tim kiém tng dung, tim tng dung “eTax
Mobile” thudc Toéng cuc Thué.

- Budce 3: Cai dat va sau do st dung.

Dang ky tai khoan va dang nhap

Dang ky tai khodn

- Nguoi nop thué dang ky tai khoan giao dich trén tng dung
eTax Mobile:

+ Trén man hinh dang nhap, chon “Piang ky ngay”. Hé thong
hién thi man hinh dang ky tai khoan bao gém cac thong tin: Ma sb
thué, M captcha.

+ Nguoi nop thué nhap ddy du cac thong tin, nhan “Tiép tuc”,
hé thong hién thi man hinh thong tin nguoi ndp thué nhap s dién
thoai, dia chi email va M4 xac nhan (NNT nhap M4 xéc nhan ddi
v6i trudng hop da co dd c6 Ma xac nhan do co quan thué cép tai thu
ngod; néu khong c¢6 NNT bo tréng), nhan “Tiép tuc”. Hé thong hién
thi man hinh hoan thanh dang ky.

+ NNT nhan “Chi tiét thong tin dang ky”, hé thong hién thi
thong tin diang ky ctia NNT. Sau 6, NNT nhan “Quay lai man hinh
chinh”, hé thong quay lai man hinh ding nhép.

+ Sau khi hoan tat qua trinh dang ky, ban s& nhan dugc tin nhin
tu “TongcucThue” vé1 ndi dung thong bao dang ky thanh cong cho
tai khoan (g v6i ma sb thué c4 nhan) ctia ban va mat khau dé truy
cap ung dung.
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Dang nhap

- Trén man hinh diang nhap, nhap ding ma s6 thué va mat khau
dang nhap (tai khoan da dang ky trén hé théng Thué dién tir - phan

hé danh cho c4 nhan), sau d6 nhin “Ding nhap”.

- Trong truong hop dang nhép trén thiét bi mai 1an dau, hé thong
hién thi man hinh nhap ma xac thuc OTP (ma One Times Password
dugc giri vé sd dién thoai dd dang ky tai khoan trén hé théng Thué
dién tir - phan hé danh cho ca nhan). NNT nhép dung ma OTP, nhan
“Pdng y”. Hé thong hién thi man hinh trang chii cho phép NNT sir
dung céac chtrc ndng cua ting dung.

Cac chirc nang cua vwng dung eTax Mobile

Sau khi dd ddng nhap thanh cong vao tng dung Thué dién tir trén
thiét bj di dong NNT bén canh viéc hd tro cac chirc ning da cung cép
trén hé thong Thué dién tir qua nén tang Web, eTax Mobile s& cung
cap cac dich vu ning cao mang tinh trai nghiém cho ngudi dung, gitip
nguoi nop thué dé dang truy cap, st dung moi lic moi noi. Theo do,
cac chirc niang duoc hd trg trén ing dung eTax Mobile gom:

- Tra ctru nghia vu thué con phai ndp nhu: Thué str dung dat
noéng nghiép; thué sir dung dat phi nong nghiép; thué thu nhap ca
nhan; thué, phi, 1€ phi ctia ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh (bao
gdm ca ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh cho thué tai san); tién
thu tir xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc thué, tién cham
ndp va cac khoan thu khac theo quy dinh cua phap luat; nghia vy tai
chinh vé dat dai; 1& phi trudc ba phuong tién.

- Tra ctru théng bao: Thong bao xur 1y hd so; thong bao 1¢ phi

trude ba 0 to, xe may.
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- Tra ctru hd so: Ho so khai thué; hd so quyét toan thué; hd so
dang ky thué; 16 phi trude ba 6 to, xe may.

- Céc tién ich khac hd trg nguoi ndp thué: Tra ciru thong tin
nguoi phu thude; thong tin ngudi ndp thué; ho khoan; cong cu tinh
thué thu nhap ca nhan; bang gia 1é phi trudc ba 6 t6, xe mdy; tra ciru
ngan hang y nhiém thu; ngan hang nop Thué dién tir; tra ciru dia
chi co quan thué; tin tirc.

- Thiét 14p c4 nhan va hd tro: Hién thi cac cau hoi thudng gip,
vuéng mac cua NNT; phién ban hién hanh; thong bao nang cip
phién ban; thong tin hd trg dé NNT lién hé bao gom (sd dién thoai,
dia chi email, dia chi tru s& cua Tong cuc Thué).

2. Giao dich dién tir ctia doanh nghi€p nhé va vira trong linh vuc
bio hiém

Bao hiém Xa hoi Viét Nam (BHXH) di trién khai thuc hién Luat
GDDT gén v6i thuc hién nhiém vu chuyén mon, ting budc déy manh
viéc tng dung CNTT trong quan 1y va diéu hanh vin ban dién t, thu

dién tir cong vu, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Viéc diy manh trién khai tmg dung CNTT & hau hét cac hoat dong
nghiép vu cha yéu cta nganh BHXH nhu: cong tac thu BHXH, Béo
hiém y té (BHYT), Béo hiém that nghiép (BHTN) va cap s6 BHXH, thé
BHYT; giai quyét, chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN; giam dinh
dién tir chi phi kham chira bénh BHYT thong qua Hé thdng thong tin
giam dinh BHYT; s6 hoa hd so luu trir; cic phan mém phuc vu cong tac
tai chinh - ké toan, quan 1y vian ban va diéu hanh, dugc nhiéu co quan,

t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan quan tam, thiic day cai cach thu tuc
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hanh chinh, rat ngin thoi gian giao dich v6i co quan BHXH. Kha ning
tiép can GDPT, CNTT cua t6 chirc, ca nhan ngay duoc nang cao.

Tinh dén 01/6/2020, BHXH Viét Nam d dé nghi cap 4703 chit ky s6
trong nganh dé phuc vu cho cong tac xac thuc GDPT. BHXH Viét Nam
da trién khai t6i cac don vi st dung lao dong vé viéc xac thuc khi dang
ky, giao dich v6i co quan BHXH thong qua viéc stt dung ching thu sd.
Déi v6i ca nhan, BHXH Viét Nam d trién khai hé théng xac thuc OTP
(One Time Password) dé bao mat thong tin nguoi st dung dé tra ctu,
khai thac thong tin do BHXH Viét Nam cung cip va giao dich véi co
quan BHXH theo quy dinh cta phap luat

Tu thang 6/2016, BHXH Viét Nam da ap dung CNTT vao cong tac
giam dinh BHYT, két ndi lién thong dir liéu kham chira bénh BHYT tai
tat ca cac co sO y té tir tuyén xa dén Trung wong trén pham vi toan qudc.
Tt ndm 2017, dit liéu dé nghi thanh toan kham chira bénh BHYT cua co
s& kham chira bénh giri 1én Cong tiép nhan dit liéu cua BHXH Viét Nam
va 1 co s dé co quan BHXH giam dinh thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT. Trong nam 2018, tiép nhan dir liu cua 176,52 tri€u luot kham
chita bénh véi chi phi dé nghi thanh toan trén 98.426,8 ty dong, ty 1¢ lién
thong dat 98,02%. Trong nam 2019, Hé thong thong tin giam dinh BHYT
da tiép nhan dir liéu ctia 184,14 triéu luot kham chita bénh dé nghi thanh
toan BHYT, ty 1¢ lién thong dir liéu dat trén 92,04%°.

Nam 2018, Hé théng thong tin giam dinh BHYT chinh thtc hoan
thién chtrc nang thanh quyét toan dién tir chi phi kham, chita bénh BHYT
theo cac van ban quy dinh hién hanh, biéu mau thanh quyét toan duoc
1ap can ctr vao cac chi phi di duoc tham dinh, giam dinh phan 4nh trén
hé thdng. Cac chuc ning ciia Hé thong thong tin giam dinh BHYT duoc

hoan thién, phat trién, cap nhat thuong xuyén. Cac chirc ning va thong
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tin tir Hé thong kip thoi phat hién va cong khai cac truong hop lam dung
BHYT, giup BHXH tinh, thanh phd kip thoi kiém tra, giam dinh lai cac
khoan chi BHYT. Cac nghiép vu tam tng, thanh quyét toan trong kham
chita bénh BHYT ctuia BHXH cap tinh va huyén véi cac co so y té duoc
thuc hién theo quy trinh khép kin, lién thong va c6 co ché kiém soat, ddi
chiéu gitra cac phr:in mém nghiép vu, ddm bdo minh bach, chinh xéc trong
quan ly tai chinh.

Thang 12/2014, BHXH Viét Nam va Tong cuc Thué ky quy ché phdi
hop cong tac. Pén nay, cong tac phdi hop da di vao né nép va phat huy
hiéu qua. Vi¢c thong bao, trao ddi ké hoach thanh tra thué; ké hoach
thanh tra, kiém tra dong BHXH cua cac doanh nghiép tai tirng dia phuong
da duoc co quan BHXH va co quan thué thong nhat, han ché chong chéo
trong thanh tra, kiém tra doanh nghi¢p. Viéc dau tu ha tﬁng ky thuat
cong nghé thong tin, phat trién phan mém dé két ndi, xtr 1y thong tin tu
dong giita co quan BHXH véi co quan thué di co ban hoan thanh. Thoi
gian td1, BHXH Viét Nam va Téng cuc Thué tap trung thuc hién mat $6
ndi dung nhu: tiép tuc nghién ciru, ddu tu xay dung co sé ha tang, tng
dung CNTT dam bao két ndi tu dong, cap nhat dé thong tin chia sé, trao
ddi gitra hai co quan dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va kip thoi.
BHXH Viét Nam huéng dan BHXH tinh, thanh phd tiép nhan cac thong
tin do co quan thué cung cap; hudng dan két xuat thong tin tir dir liéu
quan 1y thu BHXH, BHYT, BHTN tir co quan BHXH dé cung cép cho co
quan thué, dam béao thong tin chia sé dugc khai thac, sir dung hi¢u qua.

Trong linh vuc bao hiém, tha tuc hanh chinh trong viéc tham gia va
giai quyét cac quyén loi vé BHXH, bao hiém y té (BHYT) ngay cang
dugc cai tién, rat gon. Thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh trong giao
dich vé1 cac doanh nghi¢p, cd nhan tham gia BHXH, BHYT dugc rut
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ngan tir 335 gio/nam xudng con 147 gio/nam. Sb thoi gian di lai, cho doi

tiét kiém duoc 1én ti hon 3 triéu gid/nam.
3. Thanh toan dién tir ciia doanh nghiép
3.1. Két qud tinh hinh thanh todn di¢n tir trong thoi gian qua

Thanh toan chinh 1a khau hoan thién quy trinh kinh doanh va viéc
day nhanh qua trinh quay vong vén 13 viéc vo cung quan trong dbi véi
doanh nghiép. Loi ich to 16n ma thuong mai dién tir dem lai cho doanh
nghi¢p do6 1a phuong thirc thanh toan di¢n tr an toan va nhanh chong.
Thanh toan dién tir 1a mot trong nhitng van dé c6t yéu cua thuong mai
dién ti. Thiéu ha tﬁng thanh toan, chua thé co thuong mai dién tir hoan
toan dugc. Do vdy, hé théng thanh toan dién tir hién nay 1a tim diém phat
trién ctia cac cong ty nham phuc vu khach hang t6t hon véi chi phi thip
hon. Nhiing cai tién trong thanh toan hang hoa va dich vu htra hen dem

lai nhirng co hoi kinh doanh m&1 mé cho cac doanh nghiép.

Theo bdo cao “Vi¢t Nam — Thuong mai di¢n tur tang tdc sau dai dich
COVID-19” cta Hi¢p hdi thuwong mai dién tor Viét Nam thi:

Co su khac biét 16n gitra cac vi dién tr va ngan hang. 50% vi dién tu
cho biét s6 lwong khach hang ting truong tir 100-300% so v6i ciing ky
nam 2019. Toan by doanh nghiép trong linh vuc nay cho biét ty 1¢ ting
truong khach hang giam so v6i ké hoach thang 2-4 nam 2020 da dé ra.

Déi véi sb lugng giao dich, so v6i cing ky nam 2019, ¢6 t6i 60% doanh
nghiép chung kién sy ting cao ctia sd giao dich thanh toan. Nhung so voi
thang 1 va ké hoach thang 2-4 nim 2020 thi hau nhu toan bd doanh nghiép

cung cip dich vy thanh todn déu suy giam dang ké s6 luong giao dich.

C6 vi dién tir cho biét gia tri trung binh ciia mdi giao dich ting dén

50% so voi cing ky nam 2019. Diéu nay cho thay gia tri trung binh cua
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cac don hang mua ban tric tuyén di ting 18n, thé hién ngudi tiéu dung da

tin twong hon d6i v6i hinh thirc mua ban tryc tuyén.

Trong dai dich Covid-19 linh vuc thanh toan truc tuyén tiép tuc tang
treong manh. Theo Hoi thé Ngan hang Viét Nam, trong 6 thang dau nim
2020 cac ngan hang da phat hanh maéi téi 10,3 triéu thé cac loai, nang
té)ng s6 thé & Viét Nam 1én 103.4 triéu. Trong do, s6 thé quéc té1a 15 triéu
va thé noi dia 1a 88,4 triéu. Doanh sb thanh toan chi tiéu theo kénh thuong
mai dién tir sau thang dau nam 2020 ting trudng 17%. Trong do, doanh
s6 thanh toan chi tiéu thé ndi dia theo kénh thuong mai di¢n tur tang toi
81%. Nguoc lai, chi tiéu thé quéc té tai kénh thuong mai dién tir gidm
16%. Diéu nay phan anh sy suy giam manh mé ctia du khach qudc té cling
nhu kho khan khi mua hang truc tuyén tir nuée ngoai vé Viét Nam. Trong
nam 2020, san lugng giao dich thanh toan truc tuyén thé noi dia qua h¢é
théng ctia Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS)
tang truong kha tot so v6i nam 2019 véi san luong giao dich ting khoang
185% va gié tri giao dich tang khoang 200%. Hoat dong kinh doanh cua
cac vi dién tir cling ting truong manh mé. Nam 2020 sé luong giao dich
cua vi dién tir hang dau Viét Nam 1a MOMO dat hon 403 triéu giao dich,
gi4 tri giao dich dat khoang 14 ty USD. Ca s6 lugng va gia tri giao dich
déu tang trén 3,5 14n so v&i ndm 2019. Hon nita, trong dai dich nhung )
luong ngudi dung dang ky vi dién tir nay dat 23 triéu, ting gan 2 lan so
v6i 2019. Pang chu y 1a ddi vai ca ba tiéu chi chi chdt 14 sé lugng nguoi
dung, gié tri va sd luong giao dich thi Ha Noi va Tp. Hb Chi Minh chiém
khoang 70%, tt ca cac tinh con lai chiém 30%. Mic du thanh toan truc
tuyén tang truong nhanh, dic biét 1a qua hinh thic vi dién tir, nhung theo
udc tinh cia VECOM ty 18 thanh toan bang tién mit (COD) cho mua
1¢ hang ho4 tryc tuyén van ¢ mirc cao khoang 80%. Trong khi cac linh

vuc kinh doanh truc tuyén khéac déu tru viing va c6 sy tang trudng dang
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ké thi linh vuc du lich truc tuyén giam sau. Theo Tong cuc Théng ké,
lugng khach quéc té dén Viét Nam nam 2020 udc khoang 3,8 tri¢u, giam
78,7% so v&1 nam trudc. Van tai hang khong cling gap kho khan to 16m.
S6 lwong hanh khach van chuyén bang duong hang khong tinh chung 10
thang nam 2020 giam 44,6% va luan chuyén giam 56,4%.

Két qua khao sat hang nghin doanh nghiép trén ca nudc cho thay
10% doanh nghiép cho biét doanh thu nim 2020 ctia ho ting 1én bat chap
dai dich, trong khi d6 50% doanh nghi¢p bi gidm va 40% co6 doanh thu
hau nhu khong thay d6i. Xu hudng cac doanh nghiép ban san pham trén
cac san thuong mai dién tr va mang xa hoi ngay cang tang, dac bi¢t sau
khi dich Covid-19 khéi phat. Mang xa hdi cling tr¢ thanh kénh tiép thi va
ban hang hiéu qua nhat. Hai tén mién pho bién nhat 14 tén mién qudc gia
VN va tén mién qubc té .COM.
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DANH SACH CAC TO CHUC KHONG PHAI LA NGAN HANG
PUQC NHNN CAP GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG DICH

VU TRUNG GIAN THANH TOAN

(Tinh dén 16/11/2021)

bia chi Tru Dia chi cap N .
o o o SO dién thoai/ " )
TT Tén Cong ty s6 trén Giay nhat méi S& F Giay phép
. 0 Fax
phép (néu co)’
Tang 17 & 18,
Toa nha Pacific
) 11/GP-
R . Place, 83B Ly .
Cong ty Co . N NHNN ngay
N , Thuong  Kiét,
phan Thanh toan . N DT: 024.3936.1818 08/09/2015;
1 P Phuong  Tran
Quoc gia Viét Fax: 024.3936.1819 02/GP-
Hung Dao, .
Nam (NAPAS) R . NHNN ngay
Quéan Hoan
» . 05/01/2018
Kiém, TP. Ha
Noi, Viét Nam
Tang 8, SO 22
Cong ty Co phan | Pho Lang Ha, 15/GP
Giai phap thanh | Phuong Lang DT: 024.3776.4668 .
2 o o NHNN ngay
toan Viét Nam Ha, Quan Dong Fax: 024.3776.4666
) 02/10/2015
(VNPAY) Pa, TP. Ha Néi,
Viét Nam
Lau M, Toa nha
N 2 A 5 A A 16/GP-
Cong ty Co phan | 40 Hoang Viét, | Petroland,  so .
. o . R . . NHNN ngay
Dich vu Di dong | Phuong4, Quan | 12 duong Tan
R A A . . DT: 08.3991.1199 16/10/2015;
3 truc tuyén Tan Binh, TP. | Trao, Phuong
R oo R ] R Fax: 08.3991.1188 42/GP-
(M_SERVICE HO Chi Minh, | Tan Phu, Quan .
L N . NHNN ngay
JSC) Viét Nam 7, TP. Ho Chi
. N 13/07/2017
Minh, Viét Nam
Tang 2, Téoa nha
198/A5-A6 .
. _ | Crescent Resi-
R PN Hoang Van B
Cong ty C6 phan . dence 3, so 109
. Thy, Phuong . o 17/GP-
Dich vu Truc R ~ | Puong Ton Dat | DT: 08.38.222.656 .
4 PR 9, Quan Phu N . NHNN ngay
tuyén Viét Uc A . | Tién, Phuong | Fax: 08.38.222.657
Nhuén, TP. HO 19/10/2015
(BANKPAY) o .| Tan Phu, Quén
Chi Minh, Viét N ,
7, TP. HO Chi

Nam

Minh, Viét Nam
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Dbia chi Tru

Dia chi cap

S6 dién thoai/

TT Tén Cong ty s& trén Gidy nhit méi & F Gidy phép
. 0 Fax
phép (néu co)"
Tang 1, Thap
A P Van phong Toa |
Cong ty Co phan S6 191 Nam
. nha Mplaza, . . N
Dich vu Thuong . Ky Khéi Nghia bT: 69/GP-
- 39 L& Duan,
5 mai Viét Nam . Phuong 7 Quan 08.73.006.474 NHNN ngay
A ) Phuong  Beén \ .
Truc tuyén (Viet- ; | 3, TP. H6 Chi | Fax:08.39.102.398 16/9/2020
. Nghé, Quan | "
nam Online) R Minh, Viét Nam
1, TP. HO Chi
Minh, Viét Nam
) R S6 9, Puong x R
Cong ty Co . .| 35 Nguyén Hug,
. ; Pinh Tién .
phan Dich vu . . Phuong  Bén bT: 27/GP-
L Hoang, Phuong . R .
6 truc tuyén Cong | Nghe, Quan 08.39.117.147 NHNN ngay
| : Pa Kao, Quan \
dong Viét (VIET R | 1, TP. HO Chi | Fax:08.39.117.144 23/11/2015
1, TP. H6 Chi . .
UNION CORP) i i Minh, Viét Nam
Minh, Viét Nam
Tang 29,
Trung tam Lotte
Ha Noi, S6 54
Cong ty Co phan | duong  Liéu DT: 52/GP-
7 AIRPAY (AIR- | Giai, Phuong 024.37.592.428 NHNN ngay
PAY) Céng Vi, Quan Fax: 024.37.592.429 03/7/2020
Ba Dinh, TP
Ha Noi, Viét
Nam
Ting 6, Toa
thap Anna, \ .
R R ) N . | Tang 8, Toa
Cong ty Co Cong vién phan ]
N N thap VIT Tow- bT:
phan Giai phap | mém  Quang ) 31/GP-
o . er, 519 Kim 08.38.115.130 .
8 thanh toan Pién | Trung, Phuong . R NHNN ngay
. M3, Quan Ba Fax:
luc va Vién Tan Chéanh 17/12/2015
Thong (ECPay) | Hié Qui binh, TP. Ha 08.39.115.192
on a iép, an o
& Y P RUI\6i, Viet Nam
12, TP. HO6 Chi

Minh, Viét Nam
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Dia chi Tru Dia chi cap - i
; . A So dién thoai/ y
TT Tén Cong ty so trén Giay nhit méi S& F Giay phép
. 0 Fax
phép (néu co)"
Lan 1: 19/
706 Puong sb | 206 dudng sb GP-NHNN
13, Phuong Tan | 13, Phuong Tan bT: ngay
0 Cong ty Co phan | Thudn Poéng, | Thudn  Pong, 028.39.623.888 18/01/2016
ZION (ZION) | Quan 7, TP. H5 | Quan 7, TP. Hb Fax: Lan 2:
Chi Minh, Viét | Chi Minh, Viét 028.39.624.666 22/GP-
Nam Nam NHNN ngay
13/05/2021
Tang 3, Toa N .
ko Tang 14 Toa
nha Vien Dong, .
Lo . nha  Handico,
Cong ty Co phan | s0 36 Hoang o bT:
. R Khu d6 thi méi 21/GP-
thanh toan dién | Cau, Phuong N . 024.39.335.133
10 , A . Me Tri Ha, NHNN ngay
tdt VNPT (VNPT | O Cho Drra, . Fax:
o Pham  Hung, 22/01/2016
EPAY) Quéan DPong Da, o 024.39.335.166
| TP. Ha Noi, Viét
TP. Ha NOoi,
) Nam
Viét Nam
Cong ty Co phan | S6 104, Puong | 33 Ung Vin
Hb trg dichvy | Mai Thi Luu, | Khiém, Phudng PT: S4/GP
thanh toan Viét | Phuong Pa | 25, Quan Binh 024.73.080.909 .
11 . R N NHNN ngay
Phu (VIET PHU | Kao, Quan 1, | Thanh, TP. Ho Fax: 01/02/2016
PAYMENT SUR- | TP. H6 Chi | Chi Minh, Viét 024.8.269.129
PORT CORP) Minh, Viét Nam | Nam
Tiang 3, Ha
. . | S6 51 Lé Pai | Thanh Plaza, sb
Cong ty Co phan . . £ .
L Hanh, Phuong | 102, pho Thai
Thuong mai dién ) i . DT: 26/GP-
Lo Lé Dai Hanh, | Thinh, Phuong .
12 | to Bao Kim (BA- R L N 024.39.785.369 NHNN ngay
Quan Hai Ba | Trung Liét,
OKIM E-COM- A . Fax: 024.39.747.881 01/02/2016
Trung, TP. Ha | Quan Dong Da,
MERCE.,JSC) A xria CNTA: A
No1, Viét Nam TP. Ha N¢i, Viét
Nam
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Dbia chi Tru

Dia chi cap

S6 dién thoai/

TT Tén Cong ty s& trén Gidy nhit méi & F Gidy phép
. 0 Fax
phép (néu co)*
Tang 12A,
Toa nha VTC
X .+ | Online, s6 18,
Cong ty Co phan .
A .. | buong Tam bT: 30/GP-
Cong nghé¢ Vi mo . . .
13 Trinh, Phuong 024.36.320.986 NHNN ngay
(VIMO TECH- i )
Minh Khai, Fax: 024.36.320.987 | 22/02/2016
NOLOTY.,JSC) . L.
Quan Hai Ba
Trung, TP. Ha
Noi, Viét Nam
. S6 67B Phd | Tang  16-17,
Tong cong ty . . .
R Ham Long, | Toa nha VTC,
truyén thong da . . bT: 31/GP-
-~ Phuong Hang | 23 Lac Trung, .
14 phuong tién — .. R . R L 024.44.501.114 NHNN ngay
R Bai, Quan Hoan | Quan Hai Ba
Cong ty TNHH .; . . | Fax:024.44.501.100 | 24/02/2016
Kiém, TP. Ha | Trung, TP. Ha
1TV (VTC) o i
Noi, Viét Nam No1, Viét Nam
S6 27, Phé
X . .+ | Ly Thii TO, | Tang8, Toanha
Cong ty C6 phan . . )
A . Phuong Ly | 14 Léang Ha, 32/GP-
Cong ngh¢ va o ) P DT:
15 . Thai To, Quan | Pong Da, TP. NHNN ngay
Dich vu MoCa = ) ) 024.62.603.737
Hoan Kiem, TP. | Ha Noi, Viét 25/02/2016
(MOCA.,CORP) . . =
Ha Noi, Viét | Nam
Nam
Toa nha FPT
~ | 29-31-33B Tan
153 Nguyén .
. Thuan, Khu ché
Pinh Chiéu, ,
Cong ty TNHH . xuat Tan Thuan, bT: Qb 42/GP-
. Phuong 06, . R .
16 ViFPT (FPT . + | Phuong Tan 08.73.001.188 NHNN ngay
Quan 3, TP. HO6 R )
WALLET) Thuan Dong, | Fax: 08.73.001.187 08/04/2016

Chi Minh, Viét
Nam

Quan 7, TP. H6
Chi Minh, Viét

Nam
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Dia chi Tru Dia chi cap - i
. . A SO dién thoai/ »
TT Tén Cong ty so trén Giay nhit méi S& F Giay phép
. 0 Fax
phép (néu co)*
Tang 18, Toa .
Phong 1AB,
nha VTC On- ; )
R P ) B Tang 23 Saigon
Cong ty C6 phan | line, so 18, .
. , . Centre, SO 67
Dich vu thwong | Pho Tam Trinh, . bT: 76/GP-
C A . . buong Lé Loi, .
17 mai va Cong Phuong Minh Phurd B 024.36.369.414 NHNN ngay
uon én
nghé M-PAY Khai, Quén ] 8 . Fax: 024.39.747.656 | 07/12/2016
.o Nghé, Quéan
(M-PAY.,JSC) Hai Ba Trung, N ;
. 1, TP. Ho Chi
Thanh pho Ha . .
L Minh, Viét Nam
Noi, Viét Nam
S6 194 Phé
Cong ty Co6 phan | Tran Quang
Thuong mai va | Khai, Phuong bT: 80/GP-
18 Dich vu truc Ly Thai T6, 024.39.366.668 NHNN ngay
tuyén ONEPAY | Quén Hoan Fax: 024.39.366.669 | 28/12/2016
(ONEPAY JSC) | Kiém, TP. Ha
Noi, Viét Nam
Tang 19, toa
nha Center | Tang 7, Toa nha
A Building, s6 1 | Richy Tower,
Cong ty TNHH N B .
. Nguyén Huy | S0 35, duong
Dich vu thanh . . o 81/GP-
] Tudng, Phuong | Mac Thai To, bT:
19 toan WEPAY R . R NHNN ngay
Thanh  Xuéan | Phuong  Yén 024.73.033.565
(WEPAY R . s 29/12/2016
Trung, Quan | Hoa, Quan Cau
CO.,LTD) =
Thanh  Xuan, | Giay, TP. Ha
TP. Ha N¢i, | Noi, Viét Nam
Viét Nam
Tang 12A, toa | _, . .
. Tang 3, Toa nha
nha VTC On- ) .
] . VTC Online, s
. line, sO0 18,
Cong ty C6 phan 18, duong Tam bT:
A duong Tam ) . 22/GP-
Ngén lugng ) . Trinh, Phuong 024.73 066. 606 .
20 Trinh, phuong ) ) NHNN ngay
(NGANLUONG ] ~ | Minh Khai, Fax:
Minh Khai, A ] . 10/02/2017
JSC) R . .| Quan Hai Ba 024.73 066. 606
Quan Hai Ba .
Trung, TP. Ha

Trung, TP. Ha
Noi, Viét Nam

Noi, Viét Nam
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Dbia chi Tru

Dia chi cap

S6 dién thoai/

TT Tén Cong ty s& trén Gidy nhat méi Sé b Gidy phép
. 0 Fax
phép (néu co)"
Tang 22, Toa
Cong ty Co phan | nha  VPBank,
True Money S6 89 Lang Ha, 38/GP-
N . ] DT: 024.36.408.774 .
21 Viét Nam (True | Phuong Lang F NHNN ngay
. ax:
Money Vietnam., | Ha, Quén Pong 16/4/2020
JSC) Pa, TP. Ha N,
Viét Nam
S6 57 A Phé
Huynh  Thuc
Tong Cong ty Khéang, Phuong DT: 024.37.722.728 41/GP-
22 Truyén thong Lang Ha, Quan Fax: NHNN ngay
(VNPT — Media) | Péng Pa, TP. 024.37.722.733 06/07/2017
Ha Noi, Viét
Nam
Tang 2 Toa nha | Tang 2, Toa van
T26, Khu do6 | phong T26, Khu
thi Time City, | 46 thi Times
A PO . . . . 89/GP-
Cong ty C6 phan | 458 Minh Khai, | City, 458 Minh .
. . . NHNN ngay
23 VINID PAY Phuong Vinh | Khai, Phuong 16/9/2019
(VINID PAY) Tuy, Quan Hai | Vinh Tuy, Quan PR
: . (cAp 14n 2)
Ba Trung, TP. | Hai Ba Trung,
Ha No6i, Viét | TP. Ha Noi, Viét
Nam Nam
L6 D26 Khu
o d6 thi moi Cau
Tap doan Cong = . 57/GP-
I Giay, Phuong ‘
nghiép Vién R R NHNN ngay
24 ) .. | Yén Hoa, Quan DT: 024.62.556.789
thong Quan Doi N = 21/7/2020
Cau Giay, TP. P
(VIETTEL) . N . (cap lan 3)
Ha No1, Viét
Nam
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Dia chi Tru Dia chi cap - i
; . A So dién thoai/ y
TT Tén Cong ty so trén Giay nhit méi S& F Giay phép
. 0 Fax
phép (néu co)"
Phong 505,
Cong ty tang 5, Toa nha
TNHH Dau tu Indochina Pla-
Phét trién va | za, s6 241 Xuan DT: 024.62.671.888 37/GP-
25 chuyén giao Thuy, Phuong Fax: NHNN ngay
cong ngh¢ Vina | Dich Vong 024.73.026.669 01/03/2018
(VINATTI Héu, Quan Cau
CO.,LTD) Gidy, TP. Ha
No6i, Viét Nam
Tang 12A, sb | Tang 4, s6 444
Cong ty 444 Hoang | Hoang Hoa
TNHH Dich vu | Hoa Tham, | Tham, Phuong | DT: 024.39.416.205 41/GP-
26 | Néndidong Viét | Phuong Thuy | Thuy Khué, Fax: NHNN ngay
Nam (VIMASS | Khug, Quén | Quan Tay Ho, 024.39.416.206 12/03/2018
CO.,LTD) HO Tay, TP. Ha | TP. Ha Noi, Viét
Noi, Viét Nam | Nam
Tang 16, Toa
Cong ty TNHH | nha E-Town
Thuong mai Central, sb 11
) . . DT: 028.62.698.800 30/GP-
dich vu mang Poan Van Bo, .
27 o . . Fax NHNN ngay
luéi Thong minh | Phuong 12,
R N 028.39.118.308 30/01/2019
(SMART NET | Quén 4, TP. H)
LTD) Chi Minh, Viét
Nam
Lau 6 va 7, Toa
nha Me Linh
Point, sb6 2,
Cong ty TNHH . o
duong Ngb buc 51/GP-
CONNEXION . . .
28 . Ke, Phuong DT: 028.73.036.699 | NHNN ngay
Vi¢t Nam (CON- P )
Bén Nghé, 03/7/2020
NEXION) . N
Quéan 1, TP. HO

Chi Minh, Viét

Nam
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Dbia chi Tru

Dia chi cap

S6 dién thoai/

TT Tén Cong ty s& trén Gidy nhat méi Sé b Gidy phép
. 0 Fax
phép (néu co)’
S6 nha 20-N03 |
.. .| Tang 5 Toa HL,
Khu d6 thi méi | .
. s0 6 ngd 82 Duy
) 2 Dich  Vong, | . X
Cong ty Co . ) Téan, Phuong 32/GP-
R Phuong Dich . A .
29 phan PAYTECH v Qui Dich Vong Hau, | DT: 024.37.959.784 | NHNN ngay
ong, uan s
(PAYTECH) N Quan Ciu Gidy, 30/01/2019
Cau Giay, TP. o
. ) TP. Ha Noi, Viét
Ha Noi, Viét
Nam
Nam
Tang 10, Toa
nha 319 B9
Quéc  phong,
Cong ty Co phan | S6 63 Lé Vin 54/GP-
30 dich vu EPAY Luong, Phuong NHNN ngay
(EPAY) Trung Hoa, 24/05/2019
Quéan Cau Giéy,
TP. Ha NOoi,
Viét Nam
Tang 9, Cao 6¢
Hoang Viét, Sb
Cong ty C6 phan | 34 Hoang Viét, 87/GP-
31 Cong nghé FIN- | Phuong4, Quan NHNN ngay
VIET (FINVIET) | Tan Binh, TP. 23/8/2019
Ho Chi Minh,
Viét Nam
Tang  15-17,
duong Co
A R . 83/GP-
Cong ty Co Thach, Phuong
. . . NHNN ngay
32 phan cong nghé | An Loi Dong,
. 15/12/2020
(PAYME) Quan 2, TP. HO Lo
(cap lan 2)

Chi Minh, Viat

Nam
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Dia chi Tru Dia chi cap - i
; . A So dién thoai/ y
TT Tén Cong ty so trén Giay nhit méi S& F Giay phép
. 0 Fax
phép (néu co)"
207 Tang2,Toa | Tang 9, Toa
nha NO1 Gold- | nha Gold
en Land, 275 | Tower, 275
Cong ty Co phan | Nguyén  Tréi, | Nguyén  Tréi, 37/GP-
33 Thanh toan G (G | Phuong Thanh | Phuong Thanh [ DT: 024.73.089.868 | NHNN ngay
PAY) Xuan  Trung, | Xuan  Trung, 15/4/2020
Quan  Thanh | Quan Thanh
Xuan, TP. Ha | Xuan, TP. Ha
Noi, Viét Nam | Noi, Viét Nam
Tang 22, Toa
nha Lim 3, 29A
Cong ty Co phan | Nguyén BDinh 65/GP-
34 | Congngh¢ VIDI- | Chiéu, Phuong DT: 028 730 84382 | NHNN ngay
VA (VIDIVA) ba Kao, Quan 09/09/2020
1, TP. H3 Chi
Minh, Viét Nam
Tang 2, Toa nha .
R ., Toa nha PVI, so
FPT Cau Giay, .
) PN . P 1 Puong Pham
Cong ty Co phan | so 17 Pho Duy .
~ Vian Bach, 50/GP-
Vién thong FPT | Tan, Phuong . R .
35 ) Phuong  Yén NHNN ngay
(FPT TELE- Dich Vong . o a
R .+ | Hoa, Quan Cau 02/7/2020
COM) Hau, Quan Cau P .
> . | Giay, TP. Ha
Giay, TP. Ha A
o Noi, Viét Nam
Noi, Viét Nam
Phong 405, Toa N .
Tang 2, Toa nha
nha Ocean Park, . .
R P . . Le Capitole, S
Cong ty Co phan | S0 1 Pao Duy o
o 27 Thai Thinh, 55/GP-
cong ngh¢ thong | Anh, Phuong . . .
36 o _ | Phuong Nga Tu NHNN ngay
tin tai chinh s6 1 | Phuong  Mai, . .
. So, Quan Bong 16/7/2020
(1 FINTECH) Quan Dong Da, )
| Ba, TP. Ha N¢i,
TP. Ha NOoi, .
. Viét Nam
Viét Nam
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Dia chi Tru Dia chi cip - .
o . . So dién thoai/ =
TT Tén Cong ty s¢ trén Giay nhét méi & F Giay phép
. 0 Fax
phép (néu co)"
S6 34 Nguyén
Khanh  Toan,
Co C5 oh Phuc Q 60/GP-
on 0 phan uon, uan
37 gtytop g ) NHNN ngay
9PAY Hoa, Quan Cau
= . 13/8/2020
Giay, TP. Ha
Noi, Viét Nam
S6 158/2, Phé
Cong ty TNHH | Hong Mai,
MTV Thanh toan | Phudong Quynh 72/GP-
38 Vién thong Tin | Loi, Quan Hai NHNN ngay
hoc Buu dién Ba Trung, TP. 08/10/2020
(CTIN PAY) Ha No6i, Viét
Nam
S6 11, Ngd 71,
Phé Lang Ha,
N U R N 74/GP-
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Cong ty TNHH | Xu, Phuong Co 05/GP-
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Tang 9, Toa
nha Technosoft,
A N ngd 15 phd Duy
Cong ty Co phan ~ . 06/GP-
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Hau, Quan Cau
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NOoi, Viét Nam
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Dia chi Tru Dia chi cap - i
_ . A So dién thoai/ »
TT Tén Cong ty so trén Giay nhit méi S& F Giay phép
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Nam Nam Tu Liém, 12/04/2021
TP. Ha Noi,
Viét Nam
Toa nha Viet-
Jet Plaza, sb
R 06A  Truong 51/GP-
Cong ty TNHH . .
44 Son, Phuong 2, NHNN ngay
Galaxy Pay o
Quan Tan Binh, 16/8/2021
TP. HO Chi
Minh
S6 45 Hang
A PN Tréng, Phudng
Cong ty Co phan . . 74/GP-
. ) Hang  Trong, .
45 Dich vu Cong R . NHNN ngay
N s Quén Hoan
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Kiém, TP. Ha
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Tang 2, Toa
nha 29T1
R P duong Hoang
Cong ty Co phan ] 75/GP-
] Pao Thuy, \
46 Thanh toan Truc NHNN ngay
R L Phuong Trung
tuyén Toan cau 15/11/2021

Hoa, Quan Cau
Gidy, TP. Ha
Noi, Viét Nam
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3.2. Khdi niém vé thanh todn quéc té

Thanh toan chinh 1a khau hoan thién quy trinh kinh doanh va viéc day
nhanh qua trinh quay vong vbn 14 viéc vo cung quan trong d6i v6i doanh
nghié¢p. Loi ich to 16n ma thuong mai di¢n tir dem lai cho doanh nghiép
doé 1a phuong thire thanh toan dién tir an toan va nhanh chong. Thanh toan
dién tir 1a mot trong nhitg van dé cdt yéu cua thuong mai dién tir. Thiéu
ha tﬁng thanh toan, chua thé ¢ thuong mai di¢n tr hoan toan dugc. Do
vay, hé théng thanh toan di¢n tir hién nay 1a tdm diém phat trién cla cac

cong ty nham phuc vu khach hang t6t hon véi chi phi thap hon.

Khi kinh doanh trén mang Internet doanh nghiép va ca nhan c6 thé
tién hanh va quan 1y moi giao dich théng qua mot hé théng thanh toan ma
chi can mét chiéc may tinh vo1 mot trinh duyét va két ndi mang. Thanh
toan dién tt can duoc hiéu theo nghia rong dugc dinh nghia 1a vi¢c thanh
toan tién thong qua cac thong diép dién tir thay cho viéc trao tay tién mit.
Theo nghia hep: thanh toan dién tir c6 thé hiéu 14 viéc tra tién va nhan tién

hang cho cac hang hoa, dich vu dugc mua ban trén mang Internet.

Céc phuong thire thanh toan tryc tuyén pho bién hién nay bao gdm:

Thé thanh toan

- Thé thong minh

- Vidi¢n tu

- Tién dién tir

- Thanh todn qua di¢n thoai di dong

- Thanh toan dién tir tai cac kibt ban hang
- Séc dién tu

- Thé mua hang
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- Thu tin dung dién tu
- Chuyén tién dién tir (EFT — Electronic Fund Transfering)

Trong cac phuong tién thanh toan dién tr trén, thi thé thanh toan
duogc coi 12 phuong tién phd bién nhat, dic biét 1a thé tin dung do tinh
tién lo1 va phé dung ctia n6. Ba loai thé thanh toan phé bién gém: thé tin
dung (credit card, 1a thé cho phép chu thé chi tiéu té1 mot han muirc tin
dung nhat dinh), thé ghi ng (debit card, 1a thé chi tiéu dua trén s6 du tai
khoan thé hay tai khoan tién guri) va thé mua hang (charge card,la thé
cho phép chii thé chi tiéu va tién hanh thanh toan céc khoan chi tiéu d6
dinh ky, thuong vao cudi thang). Cac nha cung cap thé ndi tiéng va duoc
chép nhén nhat hién nay la Visa, MasterCard, American Express Card
va EuroPay. Trong 3 loai thé trén, thanh toan bang thé tin dung chiém
khoang 90% tong gia tri cic giao dich qua mang internet. Chip nhan
thanh toan qua thé tin dung gitip cic doanh nghiép xay dung duoc niém
tin v6i khach hang hon, nang cao doanh thu ban hang do cung cip giai
phap thanh toan tién lgi va tiét kiém cho doanh nghiép thoi gian va cong

strc dé xir Iy nghiép vu thanh toan.

3.3. Thanh todn trong thuwong mai dién tw giira doanh nghiép voi
doanh nghiép (B2B)

Luat Giao dich dién tir chinh thirc c¢6 hi¢u luc tir ngay 01/3/2006,
cung voi cac nghi dinh huéng dan dudi Luat da tao hanh lang phéap 1y
co ban dé thuong mai dién tir di vao cudc sdng. Trong do, cac nghi dinh
huéng din vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang va hoat dong
tai chinh da gop phan dinh hinh mot huéng phét trién méi cho cac linh

vuc nay, dap img nhu cau cia nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

C6 nhiéu luya chon thanh toan dién tir gitta doanh nghi¢p véi doanh

nghiép. Khi phai thanh toan cho nha cung cap hodc dé chip nhan thanh
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toan tir d6i tac, hau hét cac doanh nghiép 16n thuong chon giai phap
Chuyén tién dién tir hodc cac phuong thirc thanh toan “phi dién ta” (nhu
séc thong thuong), hodc thé mua hang. Ddi véi cac giao dich xuét nhap
khau, doanh nghiép van sir dung hinh thirc thanh toan quéc té truyén
thdng nhu dung thu tin dung (L/C) hodc dién chuyén tién (TTR). V&i cac
doanh nghiép thuvong mai di¢n tir vira va nhé cia Viét Nam hi¢n nay, diéu
co ban phai can nhéc trude hét 1a sy sdn co cua dich vu va nhirng tién ich

cua dich vu d6 ¢ Viét Nam.

Mot cau hoi dit ra 1a liéu thanh toan di¢én tir gitta doanh nghiép véi
doanh nghiép cling dung nhitng hinh thirc thanh toan qua thé thanh toan,
thé théng minh va vi dién tir nhu trén? Cau tra 16i véi da sb trudng hop
la khong,vi céac giao dich B2B thuong co6 gia tri 16n, khong thich hop véi
cac phuong thuce trén. Thong thuong, thanh todn trong cac giao dich B2B
thuc hién qua: Séc dién tir, Thé mua hang, Thu tin dung, hodc chuyén
khoan.

Thu tin dung 12 mot cam két cia Ngan hang dé thanh toan cho ngudi
ban mot khoan tién nhét dinh trén co sd b chimg tir ngudi ban phai xuét
trinh theo yéu cau cta L/C. Nhu vay, thuc hién L/C thudng ¢ 5 budc:
phat hanh L/C, thong bao L/C, xac nhan L/C, chuyén L/C va chiét khau
(thanh toan) L/C. Hién nay mot s6 ngan hang da bat dau cung cap thu tin
dung di¢n tir véi cac budc trén dugce thuc hién truc tuyén. Diéu nay co
nghia 1a Ngan hang cung cip dich vu cho phép nha nhap khau soan ban
thao L/C tir may tinh cta nha nhap khau, truyén ban thao nay dén ngan
hang dé kiém tra va xir Iy. L/C s& duoc phat hanh chi trong vong vai gio.
Dich vu nay ciing cho phép nhan dugc cic L/C xuéat khau va kiém tra
chung tir may tinh cia nha xuat khau va cac chung tir xuat trinh ¢ thé

la chig tir dién tu.
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Vi du vé tranh chép vé hop dong dich vu

Ngay 03 thang 02 ndm 2021 tai tru s¢& Toa an nhan dan tinh
Pong Nai xét xir phuc tham cong khai vu an kinh doanh thuwong
mai thy 1y s6 24/2020/TLPT- KDTM ngay 08 thang 12 nam 2020
vé viéc “Tranh chap hop dong dich vu”.

Do ban an kinh doanh thuong mai so tham s6 20/2020/KDTM-
ST ngay 23/9/2020 cta Toa an nhan dan thanh phd Bién Hoa, tinh
Pong Nai bi khang céo.

Theo quyét dinh dua vy an ra xét xir phuc tham s 01/2021/
QD-PT ngay 06/01/2021 va Quyét dinh hodn phién toa sb 02/2021/
QD-PT ngay 26/01/2021 gitra cac duong su:

- Nguyén don: Cong ty TNHH T(Vi¢t Nam) Dia chi: Cum Cong
nghiép Tur Liém, phuong P, Quan N, Thanh phd H. Pai dién theo
phap luat: Ong H— Chire vu: Tong giam dbc.

Pai dién theo tiy quyén: Ba Ngo Thi Thuy N, sinh nam 1980.

Pia chi lién lac: quan T1, thanh phd C (Vin ban uy quyén
ngay 18/3/2019) - Bi don: Cong ty J Dia chi: Khu cong nghiép 2,
phudng A, thanh phé B, tinh Pong Nai. Pai dién theo phap luat:
Ong R-Chirc vy Chu tich kiém tong giam ddc.

Pai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Thé K, sinh nim 1961
(Vin ban ty quyén ngay 23/7/2020).

Do c6 don khang céo cia Ong R — Nguoi dai dién theo phéap luat
cua bi don. (Ba N, 6ng K c6 mat)

NOI DUNG VU AN

Theo don khoi kién va trong qua trinh tham gia t6 tung tai Toa

an, dai dién nguyén don trinh bay:
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Tir thang 12/2015 dén thang 10/2017, theo yéu cau ciia Cong ty
J, Cong ty T ¢6 nhan cung cip dich vu chuyén phat cho Cong ty J va
Cong ty T di thuc hién hoan tit cac chuyén phat nay dén cac khach
hang ctia Cong ty J. Trong thoi gian tir thang 12/2015 dén thang
7/2017 Cong ty J van nhan diy du hoa don va thanh toan ding thoi
han cho Cong ty T. Tuy nhién, tir hda don phat hanh ngay 7/8/2017
dén hoa don phat hanh ngay 31/10/2017 Cong ty J da khong thanh
toan cho Cong ty T.

Cong ty T da nhiéu l1an lién hé Cong ty J nhic nhé viéc thanh
toan, cling nhu nhiéu 1an gt thu dién tir va céng vian dé nghi thanh
toan tir thang 11/2017 dén 02/2018. Tuy nhién cho dén nay, Cong
ty J van chua thanh toan cudc chuyén phét cua cac chuyén hang da
phat hanh héa don noi trén cho Cong ty T vai 1y do: Cong ty T giao
cham 4 16 hang cta Cong ty J va yéu cau Cong ty T phai dén bu
thiét hai 12 5,000USD. Theo van ban phan hdi ngay 7/9/2017 Cong
ty T da thong bao viéc giao tré 4 16 hang 1a do hé thong mang toan
cau ciia Cong ty T bi anh huong do virus tan cong va da giam trir
30% tién cude 16 hang sd van don 422233626 do giao hang tré 20
ngay so6 tién 713.000VND *10% VAT = 784.300VND ( Héa don
diéu chinh s6 33673 4/10/2017) nhu vay Cong ty T da thuc hién day
du nghia vu theo diéu kién diéu khoan gtri hang khi Cong ty T cung
cap dich vu chuyén phat cho Cong ty J.

Vé hop dong, mic du khong c6 ky két chinh thire gitta hai cong
ty; tuy nhién hai cong ty da giao dich v&i nhau tir thang 12/2015 dén
thang 10/2017 (Cong ty T xin ndp 3 lan giao dich gan nhét trudc vu
viéc xay ra gom cac hoa don tién dich vy chiing t6i d4 xuét va bang
chtng thanh toan cta cong ty J qua ngan hang theo dinh kém ho so)

157



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN T TRONG BGI CANH DICH COVID-19
MOT SG VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

dé thé hién viéc giao két hop dong dich vu 1 ding sy that. Cu thé
c6 tong cong 20 hoa don qua han ma Cong ty J chua thanh toén cho
Cong ty T v6i tong sb tién 1a 82.922.637, tién 1ai 1a 24.051.218d.

Nay Cong ty T yéu cau Toa an giai quyét budc Cong ty J thanh
toan cho nguyén don s6 tién cudc phi va 14i suat qua han nhu sau:

No goc: 82.922.637 ddng ; Tién 13i qua han tinh tir ngay vi pham
06/9/2017 cho dén ngay Toa an xét xir so tham theo mirc 13i suét
9%/nam.

* Pai di¢n Bi1 don trinh bay tai phién toa:

Tir nam 2015 dén thoi diém thang 6 ndm 2017 Cong ty J ludn tin
tudng vi cac van don cua phia bi don déu duoc Cong ty T giao dung
dia diém va thoi gian ma Cong ty J yéu cau. Viéc thanh toan cta bi
don chua bao gid chim tré.

Tuy nhién, ngay 27/6/2017, Cong ty J c6 gui cho cong ty T mdt
s6 16 hang di dén cac nudc Nhat, Trung Qudc va Phap nhung 16
hang giri dén Phap ngay 27/6/2017 gdm céc loai tii xach thoi trang
bang da bj cham so vdi quy dinh 13 28 ngay. Do nguyén don giao
hang tré nén bi don da bi mét co hoi ky hop dong san xuat va gia
cong san pham voi ddi tac. Do d6, bi don khong chap nhan mot
phan noi dung yéu cau khoi kién ctia nguyén don nhu sau:

1/ Khéng chip nhan thanh toan sb tién 2.990.345d 1a phi van
don gui di Phap ngay 27/6/2017.

2/ S6 tién 1ai 24.051.218d nguyén don tinh 13i qué han 1,50%/
thang 1a khong co6 co s& vi theo cac van ban gitra cadc bén khong co
quy dinh tinh 131 qué han.

3/ Yéu cau nguyén don phai thanh toan cho bi don 288,18USD
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twong duong 6.685.776d gia tri hang mau gui di Phap ngay
27/6/2017. Yéu cau nguyén don phai bdi thuong cho bi don thiét
hai do danh du, uy tin bi xdm pham véi s tién 20.000.0004d.

Nhu vay, ddi trir cac khoan ng thi cong ty J chi chép nhan
thanh toan cho nguyén don sé tién 106.973.855 — (2.990.345d +
24.051.218d + 6.685.776d + 20.000.000d) = 53.246.5164.

Ngoai ra, bi don dé nghi Toa 4n xem xét khoan tién thiét hai cua
bi don do mét co hoi kinh doanh véi sb tién 5.000 do la My twong
duong s6 tién 115.875.0004.

Tai ban an kinh doanh thuong mai so tham s 20/2020/KDTM-
ST ngay 23 thang 9 nam 2020 ctia Toa 4n nhan dan thanh phd B,
tinh Dong Nai tuyén xu:

Ap dung khoan 1 Diéu 30, 35, 39, khoan 1 Diéu 147 Bo luit tb
tung dan su;

Ap dung Piéu 74, 85 va 306 ciia Luat thuong mai Ap dung Luat
phi va 1& phi nim 2015 ; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH 14 ngay
30 thang 12 nam 2016 ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh vé
an phi, I¢ phi Toa an;

Tuyén xu:

1/ Chéap nhén yéu cau khoi kién ctia nguyén don.

Budc Cong ty J phai thanh toan cho Cong ty T (Viét Nam) s6
tién no 1a 104.577.394d (mot tram 1é bon triéu nam trim bay muoi
bay nghin ba trim chin muoi bén dong) — Trong d6: No gbc 1a
82.922.637d (tdm muoi hai tri€u chin tram hai muoi hai nghin sau
trim ba muoi bay dong) va tién 13i 1a 21.654.457d (hai muoi mbt
triéu sau tram nam muoi bon nghin bon trim nim muoi bay dong).
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Ké tir ngay Cong ty T(Viét Nam) c6 don yéu cau thi hanh an néu
Cong ty J chua thi hanh, thi hanh khong day du khoén tién trén thi
hang thang Cong ty J con phai tra tién 14i d6i v6i sb tién cham tra
theo mirc 131 suat no qua han trung binh trén thi truong tai thoi diém

thanh toan tuong g véi so tién va thoi gian cham tra.

Ngoai ra ban 4n con tuyén vé an phi, chi phi t tung, nghia vu thi

hanh 4n va quyén khang cao cua cac duong su.

Ngay 05/10/2020, bi don Cong ty J ¢c6 don khang cdo ban an
kinh doanh thwong mai so tham s6 20/2020/KDTM-ST ngay 23
thang 9 nim 2020 cua Toa 4n nhan dan thanh phd B yéu cau Toa
an cap phtic tham giai quyét theo hudng sira ban an so thim cu thé:
Chép nhan yéu cau phan tb cta bj don, khong chip nhan thanh toan
sO tién 2.990.345 ddng va tién 13i 21.654.757 ddng cho nguyén don.

Y kién cta dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Déng Nai:

Vé tb tung: Nguoi tham gia t6 tung va nguoi tién hanh t6 tung
da thuc hién dung quy dinh cua BJ luat td tung dan sy. Bi don lam
don khang cdo trong han luat dinh va ding quy dinh phép luat nén
duoc xem xét.

Vé duong 16i giai quyét: Khi sir dung dich vu chuyén phat cua
cong ty T bén bj don khong c6 ¥ kién ddi véi cac didu khoan ma bén
phia cong ty T néu ra déng nghia véi viéc bi don chap nhan véi cac
diéu khoan do, d6i véi yéu cau boi thuong khoan thiét hai theo don
phan té cuia bi don, cong ty yéu cau bdi thudng khoan nay 1a khong
c6 co s& bi don khong dua ra duoc tai liéu nao khac dé chirng minh
cho yéu cau khang cdo ctia minh 13 ¢6 cin cr. Dé nghi Hoi dong xét
xr can ctr khoan 1 Piéu 308 Bo luat T6 tung dan su, khong chap
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nhan khang céo ctia Cong ty J, gilt nguyén ban an so tham cta Toa
an nhan dan thanh phé B.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctru céc tai li¢u, chiing ctr c6 trong ho so vu an
dugc tham tra tai phién toa va can ctr vao két qua tranh tung tai
phién toa, Hoi dong xét xir nhan dinh:

[1] Vé don khang cdo: Pon khang cdo ctia bi don Cong ty J 1am
trong thoi han va dung quy dinh cta phéap luat nén duoc chip nhan

dé xem xét theo trinh tu phuc tham.

[2] V& quan hé phép luat, thAm quyén giai quyét, duong su trong
vu 4n: Toa an cép so tham da xac dinh dung va day du.

[3] Vé ndi dung: Qua ching ctt ¢6 tai hd so vu 4n va 1o trinh bay
clia cac duong su tai phién toa thé hién: Cong ty T c6 nhan cung
cap dich vu chuyén phat cho Cong ty J, tir thoi diém nam 2015 dén
thang 7/2017 Cong ty J déu thanh toan day du cho Cong ty T. Tuy
nhién tir hda don phat hanh ngay 07/8/2017 dén ngay 31/10/2017
tong cong 20 hoa don véi tong so tién 1 82.922.63d Cong ty J da
khong thanh toan cho Cong ty T v&i 1y do 1a Cong ty T giao chdm
04 16 hang ctia Cong ty J. Xét Iy do bi don cham thanh toan tién hoa
don cho nguyén don la khong c¢6 co so vi khi giao dich véi nhau
bén phia Cong ty J di thdng nhat véi cac diéu khoan cung tmg dich
vu ctia Cong ty T dua ra cu thé bén phia Cong ty T khong c6 nghia
vu boi thuong thiét hai xdy ra trong truong hop cham gui hang do
16i khach quan 1a do hé thdng mang toan cau cua cong ty T bi anh
huong do virut tin cong, bén phia nguyén don ciing da giam trir tién
cude ddi vai 16 hang bi cham s tién 784.300 dong. Tai phién toa, bi
don ciling d3 thira nhan con ng nguyén don khoan tién trén.
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Déi véi khoan tién 1i do cham thuc hién nghia vu thanh toan
phia Cong ty T yéu cau bi don tra tién 14i theo muc 13i sudt co ban
cua Ngan hang nha nudc 9%/nam la c6 lgi cho bi don cu thé bj don
phai tra cho cong ty T so tién 14i 14 21.654.457d.

Tong so tién goc va 13i bi don phai thanh toan cho nguyén don la:

82.922.93d + 21.654.457d = 104.577.394d Do d6, Toa 4n cap so
tham chip nhan yéu cau khai kién cua nguyén don, budc bi don phai
thanh toan cho nguyén don tong sb tién gbc, 14i 1a 104.577.3944 1a
c6 can cir, khang cdo ctua Cong ty J khong c6 co so chap nhan. Déi
v6i yéu cau cua Cong ty J budc phia Cong ty T bdi thuong thiét hai
xay ra thi Cong ty J c¢6 thé khaoi kién bang mot vu an khac.

[4] V& an phi: Do khang céo ctia Cong ty J khong duoc chap
nhan nén phai chiu an phi kinh doanh thuong mai phitic thim theo
quy dinh.

Tir nhitng phan tich 6 trén, Hoi dong xét xtr xét thiy, cip so thAm
da giai quyét tranh chap, xir 1y chi phi td tung va an phi so tham
phu hgp vé1 quy dinh phap luat, bi don Cong ty J khang cdo nhung
khong dua ra dugce ching ctr ching minh cho yéu cau khang cdo
nén Hoi dong xét xir phic tham khong chap nhan khang co cta bi
don, gitt nguyén 4n so tham.

Pé nghi ctia Kiém sat vién tai phién toa phiic thim phu hop vai
nhan dinh cua Ho1 déng xét XUr nén chép nhan.

Vi nhiing 1€ trén,

QUYET PINH

Cin ¢t khoan 1 Diéu 308 B9 luat td tung dan su.

Khéng chap nhan khang céo cia bi don Cong ty J; Giit nguyén
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Ban an kinh doanh thuong mai so tham s6 20/2020/KDTM-ST
ngay 23 thang 9 nim 2020 ctia Toa 4n nhan dan thanh phd B, tinh
Pong Nai.

Ap dung khoan 1 Piéu 30, 35, 39, khoan 1 Piéu 147 Bo luat td
tung dan su; Ap dung Diéu 74, 85 va 306 cua Luét thuong mai Ap
dung Luat phi va 18 phi nam 2015 ; Nghi quyét s6 326/2016/UBT-
VQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 cua Uy ban thudng vu Qudc
hoi quy dinh vé 4n phi, 1€ phi Toa an;

Tuyén xur:

1/ Chéap nhéan yéu cau khoi kién ctia nguyén don.

Budc Cong ty J phai thanh toan cho Cong ty T s tién no 1a
104.577.394d (m6t tram 1é bon triéu nam trim bay muoi bay nghin
ba trim chin muoi bén ddng) Trong d6: No gbc 1a 82.922.637d
(tdm muo1 hai triéu chin trdm hai muoi hai nghin sau trdm ba muoti
bay dong) va tién 13i 1a 21.654.457d (hai muoi mdt triéu sau trim
nim muoi bon nghin bbn trim nim muoi bay dong).

Ké tir ngay Cong ty T c6 don yéu cau thi hanh an néu Cong ty J
chua thi hanh, thi hanh khong day du khoan tién trén thi hang thang
Cong ty J con phai tra tién 13i ddi v6i s6 tién cham tra theo mirc 1ai
suat no qué han trung binh trén thi truong tai thoi diém thanh toan
tuong ung voi so tién va thoi gian cham tra.

2/ V& &n phi:

An phi kinh doanh thwong mai so thim: Cong ty J phai chiu
5.228.000d (nam triéu hai tram hai muoi tam nghin dong) 4n phi.

Hoan tra cho Cong ty T tién tam trng an phi d3 nop 1a 2.674.346d
(hai triéu sau tram bay muoi bén nghin ba trim bén muoi sau dong)

163



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN T TRONG BGI CANH DICH COVID-19
MOT SG VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

theo Bién lai thu tam (mg 4n phi, 1¢ phi Toa an s6 0000036 ngay
02/8/2019 cta Chi cuc Thi hanh an dan sy thanh phd B.

An phi kinh doanh thuong mai phiic tham: Cong ty J phai chiu
2.000.000d (Hai triéu dong) duoc trir vao sb tién tam Gmg an phi da
nop theo bién lai thu tién s6 0007027 ngay 19/10/2020 ctia Chi cuc
thi hanh an dan sy thanh phd B.

Trong trudng hop ban 4n, quyét dinh duoc thi hanh theo quy
dinh tai Piéu 2 Luat Thi hanh 4n dan sy thi nguoi duoc thi hanh an
dan su, ngudi phai thi hanh an dan sy c6 quyén thoa thuan thi hanh
an, quyeén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hoic bi cudng
ché thi hanh an theo quy dinh tai céac Piéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh
an dan sy; thoi hi¢u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 30 Luat thi hanh 4n dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

3.4. Thanh toan dién tir sw dung thé thong minh

Mot trong nhitng cong nghé hd trg thanh toan truc tuyén khac 1a thé
thong minh. Thé thong minh 1a thé c6 gin bo vi xir 1y trén d6 (chip). Bo
vi xtr 1y nay c6 thé két hop thém mot thé nhd, cling ¢ trudng hop trén
thé thanh toan chi gin thém thé nhé ma khong c6 phan 1ap trinh nao kém
theo. B9 vi xir Iy ¢6 thé luu trit, x6a hodc thay doi thong tin trén thé trong
khi thé nhé chi c6 chtrc ning nhu mot giéng thé tin dung. Mic du b vi
xtr 1y ¢6 thé chay duoc cac chuong trinh giébng mot may vi tinh, song no
phai duoc dung két hop voi cac thiét bi khac nhu may doc thé, may ATM
(Automatic Teller Machine). Thé thong minh hién nay ngay cang duoc
st dung rong rai vi cac ing dung phong phu cta nd, trong dé c6 nhirng

tmg dung dién hinh lién quan dén thanh toan dién tr nhu:
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- Thé dich vu khach hang: sir dung thé thong minh dé dinh ra nhiing
khach hang trung thanh va cap nhiing quyén uu tién nhét dinh cho chu
thé. Cac loai thé nay phd bién trong mua vé may bay, mua sam, thé tin

dung... Vi du: Thé gold card cua Vietnam Airlines.

- Ung dung trong nganh tai chinh: Céc to chirc tai chinh, hiép hoi
thanh todn, va cac nha phat hanh thé tin dung, thé ghi ng, thé mua chiu...
déu dang str dung thé thong minh dé md rong cac dich vu thanh toan
bang thé truyén thng. Cac tng dung da chirc nang nhu thé tin dung, cac

chuong trinh wu dai, xac minh s6 va tién di¢n tir dang dugc cung cap.

- Thé cong nghé thong tin: Hau hét cac nha phéat hanh thé sé tan dung
chtc ning an toan cua thé thong minh dé ngay cang mé rong tir thé gidi
thé hién vat sang thé gidi 4do0. Thé thong minh cho phép cac ca nhan c6
thé luu cac thong tin cd nhan va st dung trong chirng thuc dé thuc hién

cac thanh toan dién tur.

- Thé y té va phuc loi xa hoi: Nhiéu nude voi hé thong cham soc y té
qudc gia dang danh gia va tng dung thé thong minh dé giam céac chi phi
lién quan to1 vi¢e thuc hién cac dich vu 'y té va phtc loi xa hoi. Do trén
thé théng minh c6 bd vi xtr 1y dé luu cac thong tin ching thuc ngudi so
hiru thé, két hop voi cac ma sb bi mat do cha thé nam giir, thé thong minh
dugc dung dé Iuu trit cac thong tindich vu y té, phtc loi xa hoi... cho moi

cong dan ¢ cac nudc phat trién nhu Dic, Phap, Anh, Y...
3.5. Thanh todn dién tir bing thé thong minh

- Visa Cash: Visa Cash 1a mot thé tra trude, dung dé thanh toan cho
nhimng giao dich c6 gia tri nho. Card gin vi mach nay c6 thé st dung
trong giao dich thong thuong hodc giao dich truc tuyén. Khi thanh toan,

chi phi mua hang sé dugc trir vao gia tri tién con trén thé. Thé nay chi su
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dung dugc véi nhitng diém chip nhan thanh toan ¢ 16 go Visa Cash hoic

bo doc thé Visa Cash két nbi voi may tinh.

- Visa Buxx: La thé tra trudc dugc thiét ké cho thanh nién. Thé Visa
Buxx trong giéng thé thong thuong, nhung an toan hon vi né ¢6 bd nhé
khong 16n. Nguoi dung o thé st dung thé dé mua sim va rat hiéu qua ddi

v6i thanh nién vi han muc chi phi. Thé ¢ thé nap tién tu dong hang thang.

- Mondex: La thé gan bo vi xir Iy ctia MasterCard, c6 chirc ning
tuong ty nhu Visa Cash. Thé c6 thé duoc str dung dé thanh toan tai bat
¢t noi nao cé biéu tuong Mondex. Hon nira, sir dung thé Mondex co thé
chuyén duoc tién tir tai khoan nay sang tai khoan khac. Khong giéng the

Visa Cash, thé Mondex c¢6 thé luu tai khoan tién cua 5 loai tién khac nhau.
3.6. Thanh todn dién tir bang vi dién ti

Hinh thirc thanh toan hoa don bé'mg vi dién tir dugc st dung rong rai
trong thoi dai ngay nay. Chi véi mot vai thao tac don gian 1a ban c6 thé
thanh to4n tai bat ky noi nao chép nhan thanh toan. Mot sd vi dién ti phé)

bién hién nay: Momo, Zalo Pay, SmartPay, Shopee Pay, ...

Hau hét viéc dang ky tai khoan, dich vu vi dién tir tai Viét Nam déu
mién phi. Bang cach cai dit ing dung va lién két ngan hang dé chuyén

tién tir tai khoan ngan hang hodc ndp tién mit 12 ban di c6 thé thanh toan.

Bén canh do, cac nha cung cap dich vu ciing hd tro nguoi dung nhiéu chi
phi trong qua trinh sir dung. Thanh toan hoa don bang vi dién tir gitp ngudi
tiéu ding co thé thuc hién cac giao dich mua sdm mot cach nhanh chong.

Mot ngudi mua hang trén mang c6 thé tién hanh mua nhiéu hang hoa
tai nhiéu website khac nhau. Dé don gian hoa viéc nhap thong tin thé tin
dung va thong tin ca nhan dé ghi hoa don hoic giri hang nguoi ta sir dung

phan mém ‘vi dién t’. Tuy nhién, vé1 mo1 ngudi ban khac nhau thi khach
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hang can 1ap mot tai khoan vi dién tir khac nhau. Vi dién tir [a mdt ph?m
mém trong d6 ngudi sit dung c6 thé luu trir s6 thé tin dung va céac thong
tin ca nhan khac. Khi mua hang trén mang, nguoi mua hang chi don gian
kich vao vi dién tir, phan mém sé& ty dong dién cac thong tin khach hang

can thiét dé thuc hién viéc mua hang.
Cach thurc van hanh cua vi dién tir nhu sau:
- Nguoi mua (nguoi st dung vi dién tir) dat hang qua mang.

- Phan x4c minh/dang ky cta vi dién tir tao ra mot cip khoa. Phan nay
s& ma hoa mot khoa véi khoa cong khai clia ngudi mua di lién véi vi dién
tir. Vi dién tir cling tao ra mot thong diép (vé) gdm khoa thir hai va tén
nguoi mua. Vé sau d6 dugc ma hoa cung voi khoa cong cong cua nguoi

ban. Ca hai phan ma héa duoc gti cho ngudi mua cung voi thong diép.

- Nguoi mua giai ma tht nhit bang cach st dung khoa bi mat cua
minh. Ngudi mua sau d6 tao ra mot thong diép méi, bao gdm tén nguoi
mua, va ma hoa thong diép nay bang khoa thir nhat va giri thong diép nay
cung v&i vé cho nguoi ban.

Nguoi ban giai ma vé st dung ma bi mat cia minh, léy duoc tén
nguoi mua va khoa thir hai. St dung khoa nay, nguoi ban giai ma duoc
thong diép ngudi mua giri va co duoc tén ngudi mua. Néu 2 tén ndy tring
nhau, ngudi ban s& biét ngudi mua 1 chan thyc.

Sau lan giao dich dau tién thanh cong, tir 1an tht hai, nguoi mua va
ngudi ban d6 co thé thuc hién nhiing giao dich an toan khéc st dung céc
chia khoa dé ma hoa céc lién lac. Toan bd quy trinh chi thuc hién trong

vai gidy, va hoan toan tu dong véi chi phi toi thicu.
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3.7. Thanh todn dién tir bang thé mua hang

Céc nha cung cip dich vu thé hang dau hién nay nhu Visa, MasterCard
va American Express déu dang dua ra céac loai thé méi st dung véi cac
khoan mua hang thuong xuyén va c6 gia tri nho cua cac doanh nghiép la
thé mua hang. Thé mua hang la céc loai thé dac biét dung cho nhan vién
cac cong ty, chi duoc dung dé mua cac mit hang thong dung nhu van

phong pham, mdy tinh, bao tri may méc,...

Quy trinh van hanh ctia thé mua hang tuong ty nhu céc loai thé khéc
khi mua hang tryc tuyén hodc thong thuong. Loi ich chinh cta thé mua
hang 1a tinh hiéu qua do doanh nghi¢p khong phai thanh toan cho ting
giao dich nho 1¢, va d& dang tong hop cac hoa don thanh toan dé thanh
toan gop cho ngan hang vao cudi ky théng qua phuong thirc chuyén tién
dién tu.

3.8. Str dung séc dién tir trong thanh todn dién tir

Séc dién tir 1a phién ban dién tir hodc yéu cau xuat trinh dién tir d6i
v6i séc gidy thong thuong. Séc dién tir chira cac thong tin tuwong tu nhu
séc thuong va co thé sir dung trong moi trudng hop va séc gidy co thé st
dung v&i khung phép 1y diéu chinh tuong ty nhau. V& co ban, quy trinh
van hanh cua séc dién tir twong ty nhu séc gidy, nhung thue hién toan bo
thong qua cac phuong tién dién tir, do d6 nhanh hon, it chi phi hon va co
thé an toan hon. Séc dién tir duoc coi 1a phit hop véi thuc tién kinh doanh
hién nay, vira tan dung dugc ning luc cta cic ngan hang, vira giam thiéu
cac quy trinh xu 1y phtrc tap. V61 cong nghé bao mat cao hién nay, séc
dién tir co thé duoc st dung cho moi doanh nghi€p co6 tai khoan thanh

todn tai ngan hang, bao gdm ca cac doanh nghi¢p vira va nhd.

Luat GDDT va cac vin ban huéng dan thi hanh d3 duoc 4p dung
trong hau hét cac nghiép vu tai so giao dich - Ngan hang Nha nudc Viét
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Nam (NHNN) nhu: giao dich va quan 1y ngoai héi, thanh toan quéc té,
thanh toan lién ngan hang, nghiép vu thi truong md, tai cap von, phat
hanh, gia han trai phiéu dic biét.

Tai s& giao dich, hau hét cac giao dich di duoc thyc hién trén moi
truong dién tir, thé hién dudi cac thong diép dir licu duoc mi hoa, dugc
xac thuc va ky chir ky dién tir, ddm bdo tuan thu cac quy dinh vé GDPT,
gop phan ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giao
dich, han ché viéc gui/nhan chimg tir gidy, dap Gng nhu cau giao dich
ngay cang ting. Hoat dong giao dich dugc thyuc hién thong sudt, an toan,
khong xay ra tranh chiap. NHNN dang tmg dung GDPT trong: hé thong
thanh toan lién ngan hang, hé thong Quan 1y van ban van ban diéu hanh
(Edoc), Ngan hang 161 (T24 & ERP), Quan ly phat hanh kho quy (CMO),
hé théng bao cao NHNN. Vé co ban cac tng dung ma NHNN dang sir
dung tuan thu cac quy dinh tai Luat GDDT.

Vé ha tﬁng, NHNN di dau tu vé két nbi mang, co sé ha tﬁng trang
thiét bi may chu, hé thong chimg thu s6 chuyén dung, v.v. phuc vu hoat
dong nghiép vu NHNN trong d6 c6 cac GDPT. Hé thdng truc tich hop
(ESB) lién thong giita cac hé théng CNTT trong nganh va cho phép lién
thong véi cac hé théng cua cac co quan lién quan. Hé théng quan 1y vin
ban diéu hanh (Edoc) cia NHNN da thyc hién lién thong van ban giira
cac by, nganh. H¢ thé)ng Dich vu cong ctia NHNN co6 két ndi lién thong
v6i Cong DVC Quéc gia dé phuc vu tra ctru tinh trang xir 1y hd so do
NHNN thyc hién; két ndi voi DVC cia Tong cuc Hai quan dé phuc vu
cong tac xudt nhap khau tién mit tai 2 ctra khau (sdn bay Néi Bai va sdn

bay Téan Son Nhat) cho cac To chirc tin dung.
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PN -, < - - S v PN X
PHAN HIL.UUGNG MAC, KHO KHAN VA KIEN NGHI, DE KUAT
~ ~ 2 - ~
HOAN THIEN QUY DINH CUA PHAP LUAT

Luat GDPT 2005 bao gom: 8 Chuong (Quy dinh chung, Thong diép
dir li¢u, Chir ky dién tr va chirng thuc chit ky dién tu, Giao két va thue
hién hop déng dién tor, GDDT cuta co quan nha nudc, An ninh, an toan,
bao v¢, bao mat trong GDDPT, Giai quyét tranh chép va xu ly vi pham,
Piéu khoan thi hanh), va 54 diéu mang tinh chét luat khung, nguyén tic
d6i v6i cac van dé ki thuét cua giao dich trén méi truong dién tir. Trién
khai thi hanh Luat GDDT ngay khi c6 hi¢u lyc phap 1y, Chinh phu, cac co
quan, t6 chirc dd khan truong tién hanh cong tac t6 chirc, trién khai nham

dua Luat vao cudc song.

1. Cac bat cap, han ché trong quy dinh ciia Luit Giao dich dién
tir 2005

Thir nhat, pham vi diéu chinh chua phu hop véi thuc tién tng dung
va phat trién giao dich dién tir hién nay. Luat Giao dich dién tr (2005)
loai trir khong 4p dung giao dich dién tr ddi véi mot sb hoat dong cu thé
trong cac linh vuc tu phap, dét dai, xay dung, tai chinh. Viéc loai trtr nay
c6 thé gy kho khin cho viée trién khai dich vu cong truc tuyén cling nhu
trién khai cac dich vu giao dich dién tir trong cac linh vuc thudc pham vi

ké trén.

Thir hai, Luat Giao dich dién tir (2005) thiéu quy dinh vé gia tri phap
1y cua giao dich di¢n tir: thong di€p dir li¢u an toan, chit ky dién tor va
ching thuc chir ky dién tur, dinh danh va xac thuc dién ti, dich vu tin cdy
va nha cung cép dich vu tin cdy. Thuc té, giao dich dién tur trong linh vuc

ngan hang, tai chinh, bdo hiém, hai quan ludn ton tai ho so dién tir va
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yéu cau vé gia tri phép 1y, xac thuc va bao dam an toan cho hd so dién ti.
Mit khac, cac quy dinh vé gié tri phap 1y, chiing ctr ciia thong diép dit liéu
con chua rd rang. Dé thyc thi quy dinh vé gia tri phap 1y, chimg ctr ctia cua
thong diép dir liéu, Luat can quy dinh rd cic ndi dung lién quan dén dam
bao tinh toan ven cta cta thong diép dir liéu va dam bao tinh chdng chdi bo
cua cua thong di€p dir li€u (quy dinh veé cac yéu td: thoi gian, dia diém gui,
nhan thong diép dir liéu, thoi diém ky thong diép, luu trix, cac hinh thic thé
hién cua thong diép dit liéu. .. con thiéu hodc co quy dinh nhung chua phu
hop véi thuc tién). Ngoai ra, Luét chua ¢ quy dinh 1am rd gié tri phap 1y va
chung ctr cua thong diép dir liéu khi dugc Iuu trit va cua thong di¢p dir licu
da duoc chuyén doi v6i ban gidy. Cac quy dinh vé gia tri phap 1y cta chit
ky dién tir, chimg thuc chit ky dién tir chua phu hop véi thuc tién va chua
c¢6 quy dinh vé cac cip do chit ky dién tir, gia tri phap 1y theo timg cép do,
cac truong hop sir dung dé chir ky dién tir ¢6 tinh tng dung cao, phu hop

v6i nhu cau da dang cua cac giao dich dién tr.

Khoan 1 Diéu 21 Luat GDDT 2005 quy dinh: “Chir ky dién tir dugc
tao 1ap duoi dang tu, chir, $0, ky hi€u, am thanh hodac cac hinh thurc khac
bang phuong tién dién tir, gan lién hodc két hop mot cach 16 gic véi thong
di€ép dir li€u, c6 kha nang xac nhan ngudi ky thong diép dit li€u va xac
nhan su chip thuin cta ngudi d6 ddi v6i ndi dung thong diép dir licu
duoc ky”. Nhu vay, chit ky dién tir c6 thé c6 nhiéu hinh thirc nhu chit ky
s6, nhan dang chir viét tay, nhan dang sinh trac hoc (van tay, méng mét,
khuon mat, v.v.), nhan dang giong noi, v.v.

Khoan 3 Piéu 24 Luat GDDT quy dinh “Chinh pha quy dinh cy thé
viéc quan 1y va st dung chit ky dién tir cia co quan, to chirc”. Tuy nhién,
cho dén thoi diém nay, Chinh pha méi chi ban hanh cac quy dinh vé chir
ky s tai Nghi dinh 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 quy dinh chi tiét
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thi hanh Luat GDDT vé chit ky sé va dich vu ching thuc chit ky sb chua
ban hanh quy dinh cho céac loai chir ky dién tir khac.

Thue té cho thay chi phi cho cac giai phap chir ky s6 kha cao dbi voi
nhu cdu stir dung cua khach hang ca nhan va 1a mot khoan dau tu 16n ddi
v6i cac co quan to chire. Vi vay, viée trién khai chir ky s6 hién nay con
han ché. Viéc ap dung cac hinh thurc xac thuc khac (sinh tric hoc, tocken,
OTP, v.v.) thiéu can ctr phap 1y, gia tri phap 1y khi xay ra tranh chép.
Khoang trong trong quy dinh vé chir ky dién tir gdy nén sy hiéu lam, coi
chir ky dién tir chinh 14 chir ky sb; dan dén cac van ban quy dinh, huéng
dan vé ap dung chit ky dién ti, chit ky s st dung khong dang khai niém;
hiéu 1am chi c6 chit ky s6 co du gia tri phap 1y, dan dén han ché sy phat
trién ciia GDDT.

Thir ba, Luat GDDT thiéu quy dinh vé danh tinh sd, xéc thuc dién tu:
Luat GDDT khong quy dinh vé dinh danh dién tir. Tuy nhién thyc té nhu
cau co dé xac minh cic bén tham gia GDDT hién dang trd nén birc thiét.
Trong giao dich thuwong mai di¢n tir, viéc dinh danh va xac thuc mang

tinh chat song con déi voi san thuong mai dién tir.

Trong phap luat dan su vi¢c dinh danh va xéac thuc céc cd nhan, td
chirc dya trén mot sd giéy to da dugc quy dinh nhu chirng minh nhan dan,
thé cin cudc cong dan, ho chibu (ddi voi ca nhan), hodc cac gidy ding
ky kinh doanh, quyét dinh thanh lap, v.v. (d6i v&i to chuc). Ddi véi hoat
dong giao dich dién tir hién chua c6 cac quy dinh, chua c6 phuong thirc
dé dinh danh va xac thuc cac ca nhan, t6 chic khi tham gia cac giao dich
trén moi trudong dién tir. Nhim dép ing nhu ciu theo thuc té phat trién,
nhiéu bo, nganh, dia phuong dang tu quy dinh va xiy dung danh tinh sb
cling nhu quy trinh dinh danh va xéac thuc dién tt riéng. Diéu nay khong

chi gy lang phi tai nguyén, khé khan trong quan 1y va st dung hé théng

172



PHAP LUAT VE GIAO DICH BIEN TU' TRONG BOI CANH DICH COVID-19
MOT SO VAN DE PHAP LY DNNVV CAN QUAN TAM

ma con tiém an nhiéu nguy co gady mat an toan, an ninh thong tin. Do vay,
can nghién ctru, xay dung va bo sung trong Luat GDDT stra do1 ndi dung

quy dinh vé danh tinh s6, dinh danh va xé4c thuc dién tu.

Thir tur, cac quy dinh vé giao két va hop dong dién tir trong Luat Giao
dich dién tir (2005) con chung chung, dac biét 1a cac quy dinh mang tinh
chét dic thu trong hoat dong giao két nhu: quy trinh, thi tuc giao két hop
dong dién tir, quy dinh vé gid tri phap 1y cua hop dong dién tir, diéu kién
c6 hi¢u luc, hop déng c6 hiéu luc va hop déng vo hiéu khi tién hanh dudi
hinh thirc dién tir. Ngoai ra, cdc van dé phét sinh trong giao két hop dong
dién tir trong qua trinh trién khai nhu: gia trj phap 1y ciia mot dé nghi giao
két hop dong, gia tri phap 1y cia hop dong thong minh, giao dich dién ti
xuyén bién gidi, cac phuong thirc thanh toan. .. con chua c6 quy dinh dé
giai quyét cac bat cap trong quan 1y viéc xuat khau, nhap khau san pham
thong tin s6, hoat dong thuong mai dién tir trén mang xa hoi, nén tang
thiét bi di dong, v.v...

Luat chua c¢6 quy dinh lién quan dén diéu kién c6 hiéu luc cua hop
dé)ng dién tir: Luat khong dé cap dén diéu kién c6 hiéu lyc cua hop déng
dién tir; hodc din chiéu, két ndi voi cac quy dinh trong thuc hién hop
ddng dién tir voi hé thong phap luat vé hop dong va giao két hop dong noi
chung. Luét chua c6 quy dinh vé giao dich v6 hiéu. Cac vin ban hudng
dan thi hanh Luat ciing khong quy dinh cu thé vé diéu kién co hiéu luc
ctia hop dong dién tir, cling nhu cac trudng hop hop dong dién tir bi coi 1a
v6 hiéu giao dich vo hiéu va hau qua phap 1y caa hop dong dién tir/giao

dich vo6 hiéu.

Thuyc té, khi van hanh san giao dich thuong mai dién tir, co nhiing
truong hop san phat hién c6 giao dich bt thuong thong qua cac bién

phap nghiép vu, nhung khéng c6 co s& dé hay giao dich (truong hop
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san phat hién giao dich c6 tinh chét lira dao do gia ban iPhone gia ré bt
thuong, nhung khi hay giao dich dé bao vé ngudi tiéu dung thi bi ngudi
tiéu dung kién nguoc 1a “vi san hay giao dich nén t61 khong mua duoc

iPhone gia ré”).

Thir nam, cac quy dinh cua Luat Giao dich di¢n tir (2005) con & mirc
nguyén tic chung, khong du cu thé dé 4p dung trong thuc té. Giao dich
dién tr cua cac co quan nha nudc da phat trién manh mé& (dich vu cong
truc tuyén, gtri nhan van ban dién ttr, trao ddi dit liéu, v.v.) nhung chu yéu
duoc diéu chinh béi cac van ban dudi Luat va can phai duoc ra soat, bo

sung, chinh stra cho phti hop véi thyc té phat trién.

Thir sau, Luat Giao dich dién tir (2005) c6 mot $6 quy dinh vé an ninh,
an toan, bao v¢, bao mat giao dich di¢n tr. Tuy nhién Luat An toan thong
tin mang nam 2015 va Luat An ninh mang nam 2018 d4 c6 nhiéu quy dinh
cu thé vé an toan thong tin mang va an ninh mang cho cac giao dich dién tu,
dan dén cua cac quy dinh vé an ninh, an toan, bao vé, bao mat trong Luat
Giao dich dién tir (2005) khong con gia tri ap dung thuc té.

Thit bay, cac khia canh lién quan dén tranh chap cta giao dich truyén
thong duoc quy dinh kha chi tiét trong nhiéu luat khac nhau. Quy dinh cac
van d¢é lién quan trong giai quyét tranh chap cua giao dich dién tir trong
Luat Giao dich dién tir (2005) con thiéu hodc chua c6 cac quy dinh dan
chiéu cu thé dén cac Luat chuyén nganh vé phuong thirc giai quyét tranh

chép dac thu, lién quan dén viéc ky két va thuc hién giao dich dién tu.

Thir tam, khi chuyén ddi sb, cac nén tang sb (digital platform) dong
vai tro quan trong, hd trg twong tac voi nguoi dung o nhidu cap do khac
nhau. Khi do, khai niém “Nguoi trung gian” trong Luat Luat Giao dich
dién tir (2005)da thay doi. D6 khong chi 1a co quan, to chirc ma 13 cac nén
tang sb nhu: Grab, AirBnB, LinkedIn v.v. Trong thoi gian qua, BO TT& TT
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da trién khai nén tang két ndi, lién thong cac hé thong thong tin (NGSP),
nén tang thanh toan dich vu cong truc tuyén trung gian (PayGov). Véi
mo hinh méi, hé thong thong tin khong két ndi truc tiép v6i nhau ma két
nbi qua nén tang két ndi. Giao dich thanh toan khong qua ngan hang ma
qua nén tang thanh toan dién tir. Vi su thay doi vé mé hinh giao tiép néu
trén Luat giao dich di¢n tur hi¢n hanh chua cu thé hoa duoc trach nhiém

cua cac bén tham gia giao dich theo m6 hinh mai.

Thir chin, cudc cac mang cong nghiép 4.0 dién ra vé6i viée ing dung
thanh qua cong ngh¢ dot pha: Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Bigdata),
tri tué nhan tao (AI), chudi khdi/sd cai phan tan (blockchain). Viéc tng
dung cong nghé néu trén sé& tao nén dot pha vé mo hinh quan 1y va kinh
doanh. Pong thoi ciing thay d6i khai niém vé thong diép dit liéu/thong
diép dir liéu an toan trong Luat. Do vdy can xem xét cong nhan gia tri
phap 1y ctia cip khoa cong khai va khoa bi mat str dung cong nghé s6 cai

phan tan nhu blockchain.
Céc bat cap bat ngudn tir nhitng nguyén nhan chu yéu:

Thir nhat, Luat Giao dich dién tur (2005) duoc xay dung vao thoi
diém nganh céng nghé thong tin cia Viét Nam ciing nhu hoat dong giao
dich dién tir, Chinh phu dién tor va thuong mai di€n tr chua phat trién.
Sau 15 nam, g dung cong nghé mai trong giao dich dié¢n tir da phat sinh

nhimng van dé méi ma Luat Giao dich dién tr (2005) chua quy dinh.

Thir hai, sau 15 nam trién khai, dat nuéc c6 nhiéu tién bo vé kinh té
va x3 hoi. Pat nude ta hoi nhap sau rong hon voéi su tham gia cac hiép
dinh thuong mai ty do nhu: hi€p dinh trong khudén khd WTO, AFTA,
CPTPP, EVFTA, v.v. Trong giai doan méi, cudc CMCN 4.0 dang dién
ra voi cong cudce chuyén doi sb, phat trién kinh té s6, chinh phu s6 dat ra

nhiéu thach thirc vé chinh sach va mé hinh quan 1y giao dich dién tu.
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Thir ba, trong qué trinh 15 ndm thuc thi dd c¢6 nhiéu Luat chuyén
nganh lién quan dugc ban hanh nhu: B Luat Dan sy, B luat Hinh su,
Luat Pau tu, Luit An toan thong tin mang, Luat An ninh mang, v.v. va
cac vin ban huéng dan. Nhiéu quy dinh chéng chéo, mau thuan hoic

trung lap véi cac quy dinh chuyén nganh.

Tir két qua tong két gan 15 nam thyc thi Lut Giao dich dién tir (2005)
cho théy dén nay Luat da bdc 10 nhiéu han ché. Trong do, co nhiéu noi
dung can phai dugc sira doi, bd sung méi c6 thé giai quyét duge. Ngoai
ra, bdi canh va yéu cau phat trién cua dat nude trong tinh hinh méi ciing
doi hoi Luét phai duoc bd sung, chinh sira dé hoan thién hanh lang phap
ly dap ung cudc CMCN 4.0 va cong cude chuyén ddi sd cua qudc gia
theo dung dinh huéng ma Pang va Nha nudc ta di khang dinh. Viéc sta
d6i, bo sung Luat Giao dich dién tir (2005) nham xay dung Luat tré thanh
nén tang phap 1y diéu chinh cac van dé chung phat sinh trong giao dich
trén moi truong dién tr theo nguyén tac tu do, tu nguyén, binh déng vatu
chiu trach nhiém gitra cac bén tham gia, tao hanh lang phap 1y ghi nhan
va bao vé quyén cua to chirc, ca nhan trong giao dich dién tir, gop phan
hoan thién thé ché kinh té thi truong va thuc ddy chuyén doi sb6 qudc gia.

2. Mt s gop y

2.1. Vé tuyén truyén ludt Giao dich dién tir

Cong tac quan 1y nha nudc vé GDDT can duoc chii trong hon nira.
Luat GDDT sira d6i can 1am rd trach nhiém ciia co quan chi tri va co
quan phdi hop chuyén nganh nham bao dam ddng bo, thong nhét trong
quan 1y nha nude, kiém tra danh gia ning luc cung cap dich vu cua cac hé
thdng thong tin phuc vu GDPT, x4y dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat

va giai quyét tranh chip, khiéu nai phat sinhtrong qu4 trinh trién khai.
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Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién Luiat GDDT, nang cao
nhan thirc ctia 1anh dao, cac co quan, to chirc va nguoi dan trong tng
dung GDDT rong khip. Viéc tuyén truyén can duoc d6i méi dé ngudi
dan c6 kién thirc, k¥ nang vé bao dam an toan cho ban than khi tham gia
tmg dung GDDT. Pongthoi, Luat GDPT stra d6i can duoc hoan thién
dé bao dam tinh tin cay cho cac giao dich, tir 46 xay dung niém tin cho
nguoi dan trén moi truong dién tir.

Thiét 1ap co ché “lang nghe” phan hdi tir ngudi dan, doanh nghiép
vé viéc trién khai, 4p dung cac quy dinh vé GDDT va tinh hinh tmg dung
GDDT, trong d6 bao gdm cac loai hinh GDPT méi. Trén co s& d6 kip
thoi diéu chinh, bosung cac quy dinh lién quan téi GDPT dé dap ung,
phti hop véi yéu cau ctathuc té. Co ché “ling nghe” nay c6 thé duoc thuc
hién thong qua cong tac quan ly cua cac co quan va thong qua cac hi¢p

hoi nghé nghiép, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.

Tang cuong hiéu qua cong tac thyc thi, phdi hop gitta Bo TT&TT voi
cac co quan quan ly chuyén nganh trong ung dung va phat trién GDDT,
can bang gitta quan 1y chuyén nganh va bao dam chét luong ha tang k¥
thuat ciia cac hé thong phuc vu GDDT; tang cuong cong tic giam sat
bao dam chit luong cung cap dich vu ciia cac td chirc trung gian phuc vu
GDDT.

Hoan thién quy dinh phap 1y con chua rd, hoac thiéu trong Luat
GDDT dé tao hanh lang phap 1y day du bao dam tinh tin cdy cho giao
dich trén moi truong dién ta.

Hoan hién khung phap 1y vé bao vé dit liéu nham bao vé dir liéu va
quyén riéng tu ctia cong dan va to chirc, han ché viéc thu thap va cd tinh
lam dung thong tin ca nhan cia ngudi dung, dong thoi ting cuong trach

nhi€m cua cac bén tham gia trong bao v€ dir liéu phat sinh trong giao dich
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phuc vu chinh phu dién tir va TMPT; hoan thién khung phap 1y vé quan
tri dir liéu, chia sé dir liéu nhim bao dam tinh hiéu qua va an toan trong

khai thac dir liéu phuc vu hoat dong kinh té - xa hoi.
2.2. Mt 56 gop y vé sira déi lugt giao dich dién tiv

Thir nhdt: mé rong pham vi diéu chinh ctia Luat GDDT theo hudng
khong loai trir dbi voi “ viée cp gidy chimg nhin quyén sir dung dit,
quyén s& hitu nha va cc bat dong san khac, vin ban vé thira ké, gidy
dang ky két hon, quyét dinh ly hon, gidy khai sinh, gidy khai tir, hdi phiéu
va cac gidy to co gia khac” dugc quy dinh tai Piéu 1 Luat GDDT. Phap
luat chuyén nganh s€ quy dinh c6 cho phép viéc thuc hién GDDT trong
cac linh vyc chuyén nganh cu thé, tuy thudc vao su phat trién cia CNTT
va chinh sach ctia Nha nudc trong timg thoi ky. Pham vi diéu chinh cua
Luét stra doi s& bao gém tat ca cac linh vuc cta doi séng, kinh té, xa hoi.
Viéc moé rong pham vi diéu chinh sé tao diéu kién tot hon cho ung dung
GDDT trong toan bd hoat dong kinh té - xa hoi. Tir d6,tao diéu kién thuan
loi cho cong cudc chuyén ddi s6 ctia dt nude, phat trién chinh phu dién

tur, thuong mai dién tir.
Thir hai, quy dinh bao dam gia tri phap ly cuia GDDT

Quy dinh 10 rang, phan biét cac khai ni¢ém thong di¢p dir li€u, thong
di€p dir li€u an toan, chir ky dién tur, chit ky dién tir an toan. Déng thot,
Luat GDDT (stra d6i) can quy dinh rd cac diéu kién, tiéu chuan dé chir
ky dién tir dugc xac dinh 1a chir ky dién tur an toan va thong diép dir licu
dugc xac dinh 1a thong di¢p dir liéu an toan.

Quy dinh cu thé, rd rang hon trong Luat GDDT stra ddi cac cép do
chir ky dién tir, gia tri phap 1y theo timg cap d6 va cac truong hop st dung
dé chit ky dién tir ¢6 tinh Gmg dung cao, pht hop voi nhu cau da dang cta
cac GDDT.
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Stra ddi, bd sung cac quy dinh vé thong diép dir liéu hién con chua
rd rang, han ché, chua phu hop véi thuc tién: dia diém gui va nhan, gin
dau thoi gian di voi thong diép dir liéu, viée chuyén dbi ching tir dién
tir sang dang gidyva nguoc lai, ban gdc, ban sao, ban chinh va gié tri phap
Iy ctia chting tir sau khi chuyén doi, v.v.

B sung quy dinh d6i véi dich vu tin cdy va nha cung cap dich vu tin
cdy (cap dau thoi gian, con du dién tir, chuyén phét dit liéu ty thac, xac

thuc trang web, v.v.).

Quy dinh vé gid tri phap Iy cta chir ky dién tir/chir ky dién tir an toan,
va quy dinh céc truong hop st dung twong g véi cac cap do chir ky

dién tr (co ban, an toan, bao dam).

B sung quy dinh vé dinh danh va xé4c thue dién tir nham tao co s&
phap 1y cho viéc quan 1y, cung cép va st dung dich vu dinh danh va xac
thue dién tir. Nghién ctru viée ap dung, cong nhan gia tri phéap 1y khi trién

khai cong nghé mdinhu QR code, blockchain dé x4c thuc va dinh danh.
Thir ba, Quy dinh vé giao két va thuc hién hop dong dién tir

Quy dinh hinh thirc ctia giao dich, 1am r gia tri phap 1y ciahop dong
dién tir, cac quy dinh mang tinh chét dic thu trong hoat dong giao két
khi tién hanh du6i hinh thic dién tr va bo sung quy dinh giao Chinh phu

huong dan cu thé do1 v mot s6 linh vuc chuyén nganh.

X4y dung va hoan thién hé thdng phap luat trong d6 vira phai dam
bao ¢ nhimng quy dinh diéu chinh nhitng vin dé dic thu trong GKHD
dién tu, lai vira dam bao sy thong nhat cua hé thong phap luat hop dong
noi riéng va toan bo hé théng phap luat qudc gia néi chung. Tinh théng
nhat ctia phap luat vé hop ddng thé hién & chd phap luat vé hop dong
phai 1a mot chinh thé dugc cu thanh bai cac quy pham, cach ché dinh
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phap luat c6 ndi dung rd rang, twong thich, nhat quan, khong mau thuln,
khong chong chéo, khong phi dinh nhau. Noi dung tinh thong nhat cia
phap luat hop dong thé hién ¢ nhiing diém co ban sau: cac nguyén tic,
ché dinh, quy pham phép luat duoc sip xép mot cach khoa hoc, logic, cu
thé, khong mau thudn, chong chéo vé ndi dung. Trong d6, doi hoi cac vin
ban phap luat phai duoc sép xép theo trat tu gid tri hi€u lyc cua van ban,
cac quy dinh trong cac van ban chuyén nganh khong duogc trai voi van
ban phap luat chung. Van ¢&¢ GKHD dién tir duoc quy dinh tai Chuong
IV Luat GDDT nim 2005 véi 6 diéu, tir Didu 33 dén Diéu 38, cung véi
cac bidu 17, 18, 19 va 20 huéng dan vé viée guri, nhan thong diép dir ligu
nhu mot quy trinh ¢&¢ GKHP dién tir néi chung va hop dong TMPT noi
riéng. Tuy nhién, c6 thé thay, cac quy dinh nay con so sai va chua bao
quat duoc hét cac van dé phap 1y phat sinh khi GKHD TMDT trong giai
doan hién nay. C6 thé datra hang hoat nhirng cau hoéi chua thé giai dap ro
rang nhu: yéu td xac dinh mot dé nghi GKHD dién tur 1a bao mat? Trong
truong hop ngudi dé nghi GKHD dién tir d4 gui dé nghi giao két nhung
sau d6 mudn thu hdi lai dé nghi d6 thi phai 1am nhu thé nao, khi cac thao
tdc qua phuong ti¢n dién tu gén nhu “ttc thoi”? Thé nao duoc coi la mot
chap nhan dé nghi GKHPD dién t? ... Tat ca nhitng van dé trén chua dugc
quy dinh trong Luat GDDT nam 2005, cho dén Nghi dinh 57/2006/ND-
CP hay Nghi dinh 52/2013/ND-CP sau nay déu chua giai dap cu thé. RS
rang, viéc bo sung nhitng quy dinh cu thé héa, hudéng dan viec GKHD
dién tir noi chung va GKHP TMPT néi riéng 14 rat can thiét.

Thir tu, nAng cao hiéu quéa hoat dong chimg thuc hop dong dién tir

Do cic chui thé trong giao két hop dong dién tir noi chung déu khong
gip nhau tryc tiép dé tién hanh dam phan, giao két hop dong, vay lam sao
dé xac nhan chinh chi thé d6 1a nguoi d3 dam phan, giao két hop dong, ...
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ma khong co sy gia tao, gian doi. Nhim muc dich d6, phap luat da quy
dinh vé hoat dong chtg thuc hop dong dién tir. Hop dong dién tir dang
ngay cang pho bién ngay nay, dic biét 1a loai hinh hop déng thuong mai
dién tr pho bién song song véi sy phat trién, lan rong cia thuong mai
dién tir. Do do6, hoat dong chirng thuc hop déng dién tir dong vai tro quan
trong hon bao gio hét khi giao két va thuc hién hop dong dién tir. Cac
thwong nhan, t6 chtic cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir can
thuc hi¢n cac nghia vu cua minh theo luat dinh nham dam bao tinh an

toan, bao mat cua cac hop dong dién tu.
Thur nam, dam bao an toan, bao mat trong giao dich dién tu

Do chir ky sb va dich vu ching thuc dién tir 1a can ctr dé dam bao an
toan cho viéc truyén thong tin trén mang, viéc str dung chir ky s6 va dich
vu chirng thuc dién tor ma cac giao dich lién quan dén tai chinh nhu ngan
hang, thué, bao hiém, ... va nhiing giao dich yéu cau tinh phép 1y cao c6
thé duoc thuc hién qua mang Internet khi dich vu nay duoc trién khai.
Céc giao dich dién tur du gitra c4 nhan véi doanh nghiép (B2C) hay gitra
doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B) s& khong thé thuc sy phat trién
dung véi tiém nang cua nd néu khong co chir ky dién tir hay chit ky s6,
diéu nay ciing d& hiéu nhu trong thuong mai truyén thong, khong thé co
cac giao dich 16n néu hai bén khong c6 con déu, chit ky va cac phuong
tién dam bao va hd trg viée ky két cac hop dong c6 gié tri 16n. Tuy nhién,
viéc phat trién dich vu chung thyc dién tor ¢ Viét Nam can phai duoc tién
hanh sao cho phu hop véi diéu kién kinh té, trinh d6 ctia co quan quan 1y,
va nguoi str dung hién nay, dam bao tinh kha thi va dem lai hiéu qua thiét

thuc gop phan thuc day phat trién kinh té.
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