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UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:4 647QP-UBND Khdnh Hoa, ngay2& thang 12 nim 2018

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhin, quan ly va xi ly thong tin qua dwdng diy néng
vé chi phi khong chinh thirc cia UBND tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cén ctr Luat t chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can ctr Luét thanh tra ngay 15 thang 11 ndm 2010;
Cén ct Luét phong, chdng tham nhiing;

Cén cu Quyet dinh sb 79/QP-UBND ngdy 21 thang 6 ndm 2018 cia UBND
tinh Khanh Hoa v€ viéc ban hanh Ké hoach trién khai Chwong trinh hanh dong
nang cao chi sé nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) tinh Khénh Hoa giai doan
2018-2020;

Xét @& nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 23/TTr-TTT ngay 14
thang 12 ndm 2018,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhén, quan ly va
Xt ly thong tin qua dudng day ndng vé chi phi khong chinh thirc cia UBND tinh
Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Gidm déc céc
50, Thu trudng cac ban, nganh thuge tinh; Chi tich UBND céc huyén, thj x3, thanh
phd; Thii truéng céc co quan, don vi va cac t chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Vian phong Chinh pht (b/c);

- Thanh tra Chinh pha (b/c);

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh; &, A
- Ban Phép ché HDND tinh; e 2
- Chi tich & cac PCT UBND tinh; FANEY

- LD VPUBND tinh;
-Luu: VT,DL. ¢

Lé B¢ Vinh
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, QUY CHE
Tiep nhén, quan Iy va xi ly thong tin qua
dwong diy néng ve chi phi khong chinh thirc cia UBND tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 W81/QD-UBND ngay 98 thing 12 ném 2018
cia UBND tinh Khdanh Hod)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi diéu chinh
I. Quy ché ndy quy dinh v& viéc tiép nhan, quan ly, xir Iy théng tin qua
duong ddy néng vé chi phi khong chinh thire (goi tat 1a duong déy néng) cia
UBND tinh dé phuc vu cong tac phong, chong tham nhiing va thuc hién nang cao
Chi s6 néng luc canh tranh cap tinh (PCI).
/2. Quy ché nay khéng diéu chinh dén viéc tra 15i kién nghi, phan anh, khiéu
nai, to cao hodc tu van, giai dap phép luét cho c4 nhan, tb chirc ¢6 lién quan.
Pitu 2. Poi twong ap dung
Quy ché nay ap dung @61 v6i UBND tinh; céc s&, ban, nganh; UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd; cdc co quan, don vi, c4 nhan lién quan c¢6 trach nhiém
tiép nhan, quén ly, x{r ly thong tin qua dudng day néng ctia UBND tinh.
Piéu 3. Quy dinh vé dwong day néng
I. “Dudng day néng vé chi phi khéng chinh thire” 13 scf) dién thoai va thu
dién tir cdng vu nham tiép nhin nhimg thong tin lién quan dén cong tac phong,
chong tham nhiing va cong tac thuc hién nang cao Chi sb nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI).
| 2. Sé dién thoai dudng day néng la: (+84) 258, 3527.135 hoat dong trong
gio hanh chinh, dét tai Bo phan tiép cong dan cta Thanh tra tinh Khanh Hoa va
dugc thng bdo rdng rdi trén phuong tién théng tin dai ching.
3. Hop thu dién tir thugc dudng diy néng la: thanhtra@khanhhoa.gov.vn
4. BO phén thudng truc tiép nhén, phan loai, xtt Iy thdng tin dudng day néng
thugc Thanh tra tinh, thuc hién xtr ly théng tin néng trong gi&r hanh chinh tai tru s¢
Thanh tra tinh Khanh Hoa, dia chi: 26 Hing Vuong, phuong Loc Tho, thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa. '
Piéu 4. Nguyén tic tiép nhén, qudn Iy va xi Iy thong tin qua dwong day
nong
1. Vige tiep nhan, xir 1y thong tin ddm bio nhanh chéng, chinh x4c, ding
trinh ty, tha tuc, thdm quyén; tudn thi quy dinh ctia phép luat va Quy cheé nay.



2. Bao dam giit bi mat thong tin c4 nhan, noi dung phan anh cua t chue, ca -
nhén bao tin; xu ly nghiém theo quy dinh phap luét dbi véi cac td chirc, c4 nhan cb
y cung cap thong tin saj sy that hodc st dung, loi dung dudng didy nong dé thuc
hién hanh vi vi pham phdp luét hodc phuc vu cho muc dich c4 nhan.

3. Coéng chirc dugc giao quan ly, st dung duong day nong vang mit phaj
béo cdo bang vin ban va duoc sy ddng ¥ cta lanh dao don vi.

Chwong I

TIEP NHAN, XU LY VA QUAN LY THONG TIN
QUA PUONG DAY NONG

Diéu 5. Quy dinh vé thﬁng tin dwgc cung cip qua du'(‘)’ng diy néng

1. Thong tin dugc cung cip qua duong day nong vé& chi phi khong chinh
thire 1a nhitng thong tin phan 4nh x4c thuc vé hanh vi doi héi, voi vinh chi phi boi
duong, thu céc loai phi khong ding quy dinh khi tiép nhén va giai quyét cong viéc
ctia can by, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thudc cc co quan, don vi trén
dia ban tinh.

2. Thong tin dugc cung cap qua dudng day néng phai st dung ngdn ngit
tiéng Viét, trung thuc, day dt vé ndi dung vu viée, thoi diém, dia diém, vi tri phat
sinh va déi tuong cy thé.

3. Nguoi cung cép thong tin phai néu rd ho tén, dia chi thudng tra, sd dién

thoai (néu c6), dia chi lién lac ciia minh va c¢é trich nhiém cung cap céc hd so, tai
ligu lién quan dén noi dung phéan anh.

4. Céc thong tin phan 4nh, kién nghj bj tir chéi tiép nhan:

a. Khong xac dinh dugc ndi dung vu viéc cy thé dang xay ra;

b. T6 chirc, ¢4 nhén khong cung cép day du, cu thé cac ndi dung néu tai
khoan 2 va khoan 3 Diéu nay hodc ndi dung théng tin cung cip khong c6 can cir ré
rang;

c. Noi dung thong tin khic khéng lién quan dén vu viéc.

Piéu 6. Tiép nhan, xir Iy thong tin phén 4nh qua dwong dﬁy néng

1. Thanh tra tinh cg trach nhiém tiép nhan, phén loai, vio s, tdng hop cac
thong tin cia tb chirc, ¢4 nhan phan anh qua duong ddy néng ciia UBND tinh.

2. Hing ngay, sau khi phén loai, x{ ly thong tin, Thanh tra tinh tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh van béan giao cho cé4c sé, ban, nganh UBND céc
huyén; thi x4, thanh pho co quan, don vi c6 lién quan xem xét, giai quyét va tra 16
cho 6 chirc, ¢4 nhan c6 thong tin phan 4nh theo quy dinh.

3. Céc s, ban, nganh; UBND céc huyén th x4, thanh phd; co quan, don vi
can cir vao chire néng, thdm quyén cia minh kiém tra, xem xét, giai quyet va tra 1oi
cho to chirc, ca nhan ¢4 thong tin phan 4nh theo quy dinh va bdo cao két qué giai
quyét cho UBND tinh, ddng giti Thanh tra tinh dé theo d&i, tbng hop.

Viée kiém tra, xem xét, giai quyét, tra 161 va béo cdo vé& céc thdng tin phan
anh phai dam bao thoi gian theo quy dinh cia phép luét cé lién quan.



Piéu 7. Trich xuit, quan Iy thong tin phin 4dnh qua dwong diy néng

1. Thong tin duoc cunglcép qua duong déy néng dugc trich xuit thanh ban
ghi &m; thdng tin dugc cung cap bang thong diép dir lidu qua hop thu dién ttr dugc
[vu thanh tap tin (file) va dugc trich xuét thanh van ban khi cin thiét.

2. Ban ghi 4m dugc trich xudt [a tai lidu co gia tri nhu vin ban giéy, la co s&
dé xu ly, giai quyet theo quy dinh cta phap luat.

Ban ghi 4m phai dy du cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay;
phai c6 tem ghi 8 tén, dia chi ngudi cung cip thong tin, tém tit ndi dung théng tin
va phai ¢6 chif ky cta nguoi tiép nhan, trich xuét thong tin x4c nhin v& tinh chinh
xac, toan ven cla ndi dung thong tin, tinh x4c thuc vé ngudn g0c va thong tin vé
nguoi to cdo.

3. Thong diép dit liéu duor trich xuét tir hop thu dién tir 1a tai lidu c6 gi4 trj
nhur vén ban gidy, la co s& dé it 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Théng diép dif liéu dugc trich xuét tir hop thu dién tr phai ddy du céc ndi
dung theo quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay va phai cé chit ky cia ngudi tiép nhan,
trich xuat théng tin xdc nhén vé tinh chinh x4c, toan ven cua ndi dung théng tin,
tinh xac thyc v€ nguon goc va thong tin vé ngudi gii thong diép.

5. Tai liéu dugec trich xuat phai ghi rd vao sb theo di va quan ly theo ding quy
dinh phap luat; nghiém cam tiét 16 thong tin vé ho tén, dia chi nguoi cung cap thong
tin va ndi dung phén 4nh cho nhitng d6i tuong khong cé trach nhiém, khong ¢4 tham
quyén xu ly, giai quyét vu viéc.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cia cac s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho

I. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém quén ly va chi dao viéc tiép nhan, quan ly
va xir Iy thong tin dugc cung cdp qua duong day néng theo ding Quy ché nay.
Chiu trach nhi€m truée Chu tich UBND tinh va phap luat vé viée tb chirc quén ly,
st dung dudng day néng va viéc tiép nhén, xtr ly thong tin qua dudng ddy néng do

’

don vi quan ly.

Phén cbng cong chic ¢6 dao dirc, ndng luc va nghiép vu truc duodng day
néng dé tiép nhan, quan ly va tham muu xt ly théng tin theo diing quy dinh.

binh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, hang ndm ¢ béo cdo UBND tinh két
qua viéc ti€p nhén, quan ly va xr ly thong tin qua duong ddy néng ctia UBND tinh
(Iong ghép voi Bdo cdo cong tac phong, chong tham nhiing).

2. S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh bé tri kinh phi dam bao dudng day
nong van hanh lién tyc, hiéu qua, théng sudt.

3. S& Théng tin va Truyén thong, Dai Phét thanh va Trgyén‘hinh Khéanh
Hoa, Bao Khanh Hoa c¢6 trach nhiém thuong xuyén tuyén truyén vé duong day
nong cua UBND tinh.



4. Cac s0, ban, nganh; UBND cic huyén, thi x4, thanh phd va cac don Vi, to )
chirc, ca nhén lién quan ¢é trach nhiém niém yét Quy che nay tai tru s& va cong
khai trén trang thong tin dién tr ctia don vi dé ca nhén, t6 chirc biét va thyc hién,
Péng thoi, ¢6 trach nhiém kiém tra, xem xét, giai quyét va tra 1oi cho té chue, ca
nhén cé thong tin phan 4nh trong thoi gian quy dinh va chiu trach nhiém vé ngi
dung tra 161 cta co quan, don vi minh.

Piéu 9. Trang thiét bi ddm bam cho viéc thue hi€n

1. B phén tiép nhén va xur ly théng tin qua dudng ddy néng dugrc trang bj
may tinh két ndi internet; b cimg di dong phuc vu cho vige luu tri¥ va trich xudt diy
lieu; may dién thoai cb dinh c6 chuc nang: luu, hién thi sé dién thoai goi di va goi
dén, ghi am 19 thoai, ghi lai 161 nhén thoai ctia ngudi cung cap thong tin.

2. Ngudi dugc giao nhiém vu truc dudng déy nong chiu trach nhiém bao quan
céc trang thiét bj néu trén, kip thoi bdo cdo dé sira chita, thay thé khi c6 hu héng.

Piéu 10. Khen thuéng, ky luat

Co quan, td chirc, c4 nhén va can b9, cdng churc, vién chie tinh Khanh Hoa
thyc hién t6t Quy ché nay dugc xem xét khen thudéng hoic d& nghi khen thuong
theo quy dinh cia phép luat; trudng hop vi pham hodc thiéu trach nhiém thi tuy
theo muc d vi pham s& bj xit Iy ky ludt, xr Iy vi pham hanh chinh ho#ic truy ciru
trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 11. Didu khoan thi hanh

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c¢6 khé khin, vuéng méc hodc
phat sinh cac ndi dung cin sira d01 bd sung, céc sd, ban, nganh; UBND céac huyén,
thi x4, thanh phd va cac don vi, td chuc, ca nhan c6 lién quan phai kip thoi phén
anh bing vin ban vé Thanh tra tinh dé tdng hop, bao cdo Chui tich UBND tinh xem
xét sira ddi, bd sung cho phii hop./.

TM UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Pdc Vinh
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