
ceNG HoA xA HQr cHU NGHIA vryr NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

s6:Itffi7eE-UBND Ifidnh Hda, ngdyLl thdng l2 ndm 2018

QUYBT OINH
Ban hinh Quy ch6 fi6p nh4n, Quin lf vn xfir lf thdng tin qua rlulng dAy n6ng

vG chi phi khdng chfnh thric cria UBND tinh Kh6nh Hda

UY gAN NHAN NAN riNU XUANH UOA

cdn cri Luat to chric chinh quydn dia phucrng ngey D thtng6 ndm zol5;
Cdn cri LuAt thanh tra ngdy 15 th6ng 1 1 ndm 2010;

Cdn cu Lu4t phdng, chdng tham nhfrng;

Cdn cir Quy6t dinh sd 79/QD-UBND ngdy 2l thing6ndm20l8 cria UBND
tinh I(h6nh Hoa vd viQc ban hdnh Kti hoach tri6n khai Chucrng trinh hdnh clQng

^ ,, i
ndng cao chi so ndng luc canh tranh c6p tinh GCf) tinh Kh6nh Hoa giai dopn
2018-2020;

Xdt dO nghi cira Ch6nh Thanh tra tinh tai Tcy trinh s6 Z3ITTr-TTT ngity 14
thdng 12 ndm2018,

QUYET D!NH:

Di6u 1. Ban hhnh kdm theo Quytlt dinh ndy Quy chtf ti6p nhQn, qu6n ly vd
xir ly th6ng tin qua ducrng d6y n6ng vO chi phi khdng chinh thfrc cria TIBND tinh
I(h6nh Hda.

Di6u 2. Quy0t dinh ndy c6 hiOu lqc thi hinh ke ttr ngey ky ban hdnh.

Ei6u 3. Ch6nh Vdn phong UBND tinh; Ch6nh Thanh tra tinh; Girim d6c c5c
so,,Thu trucrng cacban, ngdnh thuQc tinh; Chfr tlch UBND c6c huyQn, th! x6, thenh
ph6; Thu tru6rng c5c ccv quan, don vi vd ciic td chric, cd nhAn co li6n quan chlu
trdch nhiOm thi hanh Quy6t dinh nriy./.

  
BAN NHAN DAN,

CF{U TECH

UYNANXHANNAN
TTMIIaIANHHoA

Noi nhQn:
- Nhu'Di6u 3 (t/h);
- Vdn phdng Chinh phfr (bic);
- Thanh tra Chinh phir (b/c);
- TT Tinh ty,lT HDND tinh;
- Ban Ph6p ch6 HDND tinh;
- Chfi tich & c6c PCT UBND tinh;
- LE VPUBND tinh;
- Luu: VT, DL. f6 L6 Flt?e Virrlr



uY B,A.N xuAn oAru
rii,tn ruANu HoA

CQNG HOA XA HQr CH{J r{CHia VIET NAM
EQc lap - Tr; do - H4nh phric

QUY CHE

d udn g o ey,, o n ff 8uffi fl ilil J'Jililiil:1'#'#ff 1,n n Kh 5 n h Hd a
(Ban hdnh kdm theo Quy€r dtnh stittSYtgO-UawO ngdy W thdng t2 ndm 20tB

cila UBND rinh Khdnh Hod)

Chucrng I
NHIING QUY EINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi ditju chinh

1. Quy ch6 ndy quy dinh vd vicc ti6p nh6n, qu6n ly, xir ly th6ng tin qua
duong day n6ng vc chi phi kh6ng crrfnh tntc iggi iet ta'auongday ,;rg);;;
Y.B"NP 

tinh dc phuc up .ong t6c phong, ch6ng tt u* nhfrng vd th[c nie" naie .uo
Chi sO ndng lyc canh tranh c6p tinh (pCI).

. .2..Qyy jhe na2, mg1g.dicu chinh d6n viOc 116 loi ki0n nghi, ph6n 6nh, khi6u
nai, to c6o hodc tu vdn, giai d6p ph6p lu6t cho c6 nhdn,t6 chric c6 li6n quan.

Di6u 2. D6i tugng 6p dgng

Quy chd nity itp dung aoi voi UBND tinh; c6c sd, ban, ngdnh; uBND c6c

lyvql, thi x6, thdnh ph6; c6c co quan, don vi, cd nh6n iicn quui co tr6ch nhi6m
ti6p nhdn, quan ly, xft ly th6ng tin qua ducrng d6y n6ng cta UBND tinh.

Di6u 3. Quy tlinh vA dudng d6y n6ng

1' "Dud'ng dqy nong vO chi phi kh6ng chinh th[rc" ld s6 di6n thoai vd thu
d]T tfi,cdng vr,r nhdm tiOp nhdn nhimg thdng tin li0n Q.uan d6n c6ng tdc phdng,
ch6ng tham nhfrng vh c6ng t6c thqc hi6n nAng cao Chi sd nang luc c4nh tri* c{p
tinh (PCI).

2. s6 diQn thopi dudng day nong ld: (+84) zsg. 3s27.135 hoat dqng trong
gio hdnh chinh, dpt t4i BQ phpn ti6p c6ng ddn cua Thanh tra rinh Kh6nh ftOu ,i
duoc th6ng b6o rong rdi tron phuong ticn th6ng tin dai chring.

3' HOp thu diQn tfr thu6c duong ddy n6ng ld: thanhtra@khanhhoa.gov.vn

4. B0 ph4n thucrng tryc ti6p nhAn, phdn loai, xri ly th6ng tin dudng d6y n6ng
thuQc Thanh tra tinh, thuc hi6n xu ly th6ng tin n6ng trong gid hanh chfnl tai t.U ,5
Thanh tra tinh I(h6nh Hda, dia chi: 26 Hung vuong, phuong LQc Tho, thdnh ph6
Nha Trang, tinh I(h6nh Hod.

Di6u 4. Nguy6n tic ti5p nhqn, quin ly vn xri. lf th6ng tin qua ilulng d6y
n6ng

l. viOc ti6p.nhan,{fl Iy thong tin ddm b6o nhanh chong, chinh.x6c, dfrng
trinh tqr, thu tpc, thdm quy6n; tudn thri quy dlnh cira ph6p lu6t vd Quy ch6 ndy. 
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2.Bho d6m giir bf mpt th6ng tin cd nhdn, nQi dung ph6n 6nh cta t6 chirc,'c6 -
nhdn b6o.tin; xu ly nghiOm theo quy dinh ph6p luAt d6i v6i c6c t6 chric, c6 nhfin c5
]i cung c6p th6ng tin-sai su thft i,oa. ro iung, lqi dung duong dAy nong d6 thu;
hi6n hdnh vi vi phpm ph6p lupt hopc phUc vu cho mqc dfch c6 nh6n.

.3.- 
c6ng chric dugc giao qu6n ly, su dung duong ddy nong v6rrg mflt ph6i

b6o c6o bdng vdn brln vir dugc sg d6ng y cin ldnh dao don vi.

Chuong II
TIEP NHAN, XIJ LV VA QUAN Lf THONG TIN

QUA OTIONC nAy NONG

Di6u 5.Quy tlinh vG thdng tin ducrc cung c6p qua dudng d6y n6ng

1. Thong tin dugc cung c6p qua drqrg day n6ng vc chi phi kh6ng chinh
thric ld r*,irng th6ng tin phdn 6nhxdc thpc vA hanh.vi ddi h6i, vdi vinh cni pfri UOi
du0ng; thu c6c loai phi kh6ng dung quy dinh khi tiOp nhAn vd gi6i quytit cdng viQc
c'ia cin b6, c6ng chirc, viOn chric, ngudi lao dQng thuQc cdc co quan, dcrn vf tr6n
dia bdn tinh.

.r -2.^Th6ng 
tin dugc cung gAp qua duong ddy n6ng ph6i sri dyng ng6n ngfr

ti6ng viel,trung thyc, $Ay dir vc n6i dung ru uie", thoi oi6m, dia dicm, ui.-tri pia,t
sinh vd d6i tugng cU th6.

3..Nguoi cung c6p th6ng tin phrli n0u 16 ho t€n, dia chi thucrng trir, s6 di6n
thoai (n6u c6), dia chi li6n l4c cira minh vd co trdchnhiQm cung ,6pia" hd scy, tai
li6u liOn quan d6n ndi dung phan 6nh.

4. Circth6ng tin phan 6nh, ki6n nghi bi tu ch6i tiilp nhQn:

a. Kh6ng x6c dlnh dugc nQi dung vu vi6c cu th6 dang xhy ra;

b. TO chirc, c6 nhdn khdng cung c6p dAy d[r, cu thi5 c6c n6i dung n6u tai
khodLn 2 vd khoin 3 DiAu ndy ho{c n6i dung th6ng tin cung c6p kh6ng c6 can cir 16
rdng;

c. NQi dung th6ng tin kh6c kh6ng li6n quan d6n vu viQc.

DiAu 6. Ti6p nhfln, xfr Iy th6ng tin phin 6nh qua dulng df,y n6ng

1. Thanh tra tinh c6 tr6ch nhiQm ti6p nhdn, phan lopi, viro so, tong hqp c6c
th6ng tin cfia t6 chfrc, c6 nhAn ph6Ln 6nh qua duong dAy nong cria UBND tinh.

2. Hing ngay, sau khi phdn loai, xti' ly th6ng tin, Thanh tra tinh tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh vdn bin giao cho c6c s6, ban, nginh; UBND c6c
hryel; thi x6, thdnh ph6; co quan, dcrn vf c6 li6n quan xem x6t, giai quyet vd tra loi
cho tO chirc, c6 nhdn c6 thdng tin phdn 6nh theo quy dinh.

3. Cdc sd, ban, ng?nh; UBND c6c huy6n thi xd, thanh ph6; co quan, dcrn vi
cdn cir vdro chrlc ndng, tham quydn cria minh ki6m tra, xem xei, gihi quyOt vd trd ldi
cho tO chirc, c5 nh6n c6 th6ng tin phan 6nh theo. quy dinh vd b5o c6o k6t qud gihi
quytit cho UBND tinh, d6ng gti Tlianh tra tinh Ae inlo d6i, t6ng hgp.

ViQc ki6m tra, xem x6t, girii quy6t, tr6 loi vd b6o c6o vA c6c th6ng tin ph6n
6nh phii dim b6o thoi gian theo quy dinh cria ph6p lu6t c6 li6n quan.
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Di6u 7. Trich *uAt, quin If th6ng tin ph6n rlnh qua rlulng df,y n6ng
1. Th6ng tin dugc cung.c6p.qua duong day nong dugc trich xu6t thdnh ban

ghi 6m; th6ng tin dusc cung c6p bang !h6ng diQp dir liQu qua hQp thu diQn ffi d;;
luu thdnh tdp tin (file) vd duoc trich xu6t thirnh vdn ban khi cAn tfriOt. ' --; -

.r " ?. B?:.ghi dm duoc trich xu6t ld tdi liQu co gi|tri nhu vdn bdn gi6y,ld ccr s&
d0 xu' ly, gidi quy6t theo quy dinh cira phap luat.

BAn ghi 6rn phAi dAy du c6c n6i dung.theo quy dinh tpi Di6u 5 euy chti ndy;
ph6i co tem ghi 16 t€n, dia chi r]guoi cung cdp th6ng tin, t6m tit n6i dung thO"g iin
vd ph6i c6 chfr ky cira ngudi ti6p nhan, trich xu6t th6ng tin x6c nhpn uOJinn .tinf,
x6c, toirn vgn cta nQi dung th6ng tin, tinh x6c thirc vd ngu6n gtic vd th6ng tin vA
ngudi t6 c6o.

, J JnOng 
diQp dir liQu,dusc trich xuAt ju hQp rhu diQn tu ld tdi liqu c6 gi6 tri

nhu vdn btn gi6y,ld co so d6 xu ly, gidi quy6t theo quy dinh cua ph6p lu6t. 
e '-;

Th6ng diQp dfi liQu, duoc trich xu6t tu hQp thu diOn ru phii dAy dri cdc n6i
dYlg the,o quy dinh tai Ei0u 5 Qry ch6 ndy va pnai c6 chfr ky cria ngu,oi tiep 

"f,ar,trich xu6t th6ng tin x6c $0n vC tfnh chinh x6t, todn ven cua nQi dung tnOng tin,
tinh x6c thyc vd ngu6n gOc vd thong tin vd nguoi giri th6ng diQp.

5. Tdi liQu dugc trfch xudt phAi ghi rO vdo sO theo d6i vd quin l;i theo d.ung quy
dinh ph6p lu6t; nghi0m c6m ti€t lQ th6$ tin vd ho t6n, dia chi ngucri-cung cap th6ne
tin vd n6i dung phin 5nh cho nhffng d6i tuqng kh6ng c6 tr6ch ,hie., kh6ng .O tfrA,i
quy6n xu ly, gi6i quyOt vu viOc.

Chu'crng III
T6 CHTIC THI/C HIEN

Di6u 8. Trdch nhiQm cria cdc s&, ban, nginh vi UBND c6c huy6n, thi xf,,
thinh phii

l. Thanh tra tinh c6 tr6ch nhiQm qudn ly vd chi dao viQc ti6p nhQn, quAn ly
vri xfr Iy th6ng tin duoc cung c6p qua duong day nong theo dirng erv .rrc nav.
Chlu trdch nhiQm trudc Chir tich UFND tinh vd ph6p ludt vO vi6c tO chric qu6n ly,
sft dr,rng duong d6y n6ng vd vi6c ti6p nh6n, xrJr ly th6ng tin qua dudng dAy n6ng do
don vi qudn ly.

-!h?l cdng c6ng chfrc co dao duc, n6ng luc vd nghiQp vu truc ducrng d6y
n6ng d€ ti6p nhdn, qu6n ly vd tham muu xt ly th6ng tin theo dring quy dinh.

Di4 ki,hdng quy, 06 thdng,O9 th6ng, hdng n6m c6 b6o c6o UBND tinh k6t
qu6 viQc ti0p nhpn, qu6n ly vd xu ly th6ng tin qua duong dAy n6ng cua UBND tinh
(l6ng gh6p v6i B6o c6o c6ng t6c phong, ch6ng tham nhfrng).

2. Sd Trii chinh tham muu LIBND tinh bo tri kinh phf dAm b6o ducyng day
n6ng vdn hdnh liOn tuc, hi€u qu6, th6ng su6t.

3' S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng, Ddi Ph6t thanh vd Truy6n hinh Kh6nh
Hoa, B5o I(h6nh Hda co trdch nhi6m thudng xuy6n tuy0n truydn vO ducrng day
n6ng cria UBND tinh.
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4. Cdc s6, ban, ngrinh; UBND c6c huyQn, thi xd, the$ ph6 vd c6c don v!, t6 '
chirc, c6 nhdn li6n quan c6 tr6ch nhi6m ni6m.y5t Quy ch.e ndy r4i.trq so vd c6ng
kh.ai tr0n trang th6ng tin diQn"tu cria don vi dC c6 nh6n, t6 chirc bi6t vi thUc hiQn]
Edng thdi, co tr6ch nhi6m ki6m tra, xern xdt, gi6i quytit vdtrlloi cho t0 chric, c6
nhdn co th6ng tin ph6n anh trong thdi gian quy dinh vd chiu tr6ch nhiQm vC nOi
dung tri loi cria co quan, don vf minh.

Eidu 9. Trang ttriGt bi tl6m bim cho viQc thgc hiQn

1. 89 ph,?, ti{ip nh4n vd xri ly th6ng tin qua ducrng ddy n6ng dugc trang bi
m6y tinh kOt n6i internet; 6 cirng di dQng phpc vp cho viQc luu trfr vd trich *uat Ad
li?u; T?v diQn tho4i cd dinh co chfrc ndng: luu, hi6n thi s6 diQn tho4i gqi di vi goi
c16n, ghi 6m loi tho4i, ghi lai loi nhdn tho?i cira ngudi cung c6p th6ng tin.

2. Nguoi dugc giao nhi6m vu tryc duong ddy nong chiu tr6ch nhiQm b6o quan
circtrangthiCt bi n€u tr6n, kip thoi b6o c6o AC Jua chfra, itray tntf khi co hu h6ng.^

Di6u I0. Khen thu&ng, kf luft
Co quan, t6 chirc, c6 nh6n vd c6n bQ, cdng chfc, vi6n chirc tinh Kh6nh Hda

thgc hiQn t6t Quy chti ndy dugc xem x6t khen thucrng ho[c. dA nghi khen thuon!
theo quy dlnh cua ph6p ludt; trudng hqp vi ph4m hoAc thi6u tr6ch nhiQm thi ttry
theo mirc dQ vi pham se bi xu ly ki ludt, xir ly vi pham hdnh chinh ho{c truy ciru
tr6ch nhiQm hinh sr,r theo quy cIlnh cria ph6p luat.

Didu 11. Ei6u khofrn thi hinh

Trong qu6 trinh thqc hiQn.Qu{ ch6 ndy, n6u c6 kh6 khdn, vudrng mic ho{c
ph6t sinh c6c nQi dung cAn sria doi, bo sung, c6c so, ban, ngd.nh; uBNDl6c huyQn;

lhi Ie, thenh pho vd c6c dcvn vi, to .f,ig, ia nha, co li6n quun ph6i kip thli ph6n
6nh bangvdn bdn v6 Thanh tra tinh de t6ng hcrp, b6o c6o Cht tlch UBND tinh xem
x6t sira d6i, bO sung cho phir hqp./.

rM. uY BAN lynAN OAN
CHU TICH

LG Df'c Vinh
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