Kyb Uyh nhan dan tinh
h H.

:ubnd( @khanhhoa.gov.
0 quan be n Nhéan dan l]

Khanh H
&/ Neiy ky: 04.01.2019 11:28:41
2/ +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

$6: 29 /KH-UBND Khdnh Hoa, ngdy 03 thing 0 nim 201g
KE HOACH

T6 chitc céc hoat ddng hudng timg
Ngiy Quyén ciia nguoi tiéu diing Viét Nam niim 2019
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Can ¢l K& hoach s 9266/KH-BCT ngay 14/11/2018 ciia B Céng Thuong v& T4
chire céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2019,
UBND tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach 6 chirc cc hoat dong hudng Umg Ngay
Quyén clia nguot tiéu ding Viét Nam nim 2019 trén dia ban tinh Khanh Hoa nhur sau:

1. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu ciu

1.1 Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2019 trén dija ban tinh Khanh Hoa phai ddm bao muc dich, yéu ciu tai Quyét dinh sb
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thi twéng Chinh pht vé Ngay Quyén clia ngudi ticu
dung Viét Nam.

1.2 Céc hoat dong hudng ‘mg Ngay Quyén clia nguoi tiéu ding Viét Nam niim
2019 dugc t6 chuc thiét thyue, hidu qué, sang tao, tiét kidm nhim phét huy sic manh,
khuyén khich, dong vién sy tham gia tich cyuc cla céc co quan quan Iy nha nuée, t6 chire
xa hdi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding; timg bude dua Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
thanh ddng luc va diém nhén quan trong trong doi séng kinh t& x3 hoi, gép phin xdy dung
moi trudng kinh doanh, tiéu ding 1anh manh ciia tinh Khanh Hoa.

2. Thei gian t6 chire

Céc hoat dong vi quyén loi nguodi tiéu ding trén dia ban tinh Khanh Hoa duogc
khuyén khich t6 chitc va thyc hién trong ndm 2019 trong d6 tap trung vao céc khoang thoi
gian cao diém vé kinh doanh va tiéu ding nhu: Tét dwong lich, tét 4m lich, cdc mua mua
sam hodc cdc ngdy cao diém mua sim trén thi trudmg.

3. Chii dé

Nhim tiép ndi va ddy manh két qué dat dugc trong nim 2018, chi d t6 chirc cac

hoat déng hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tidu dimg Viét Nam nim 2019 trén dia ban
tinh Khanh Hoa 14 : Kinh doanh linh manh- Tiéu ding bén viing.



1. NOI DUNG

STT Hinh thirc va ngi dung Co quan Co quan Thei gian®
thue hién chii tri phm hop_ thure hién
! Tb chic 1& phat dong, tudn hanh, diu hanh tuyén truyén ngiy Quyén
ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3/2019
a) Dbi véi cap tinh: UBND TP |Du kién 5
Nha  Trang, | chirc, thuc
Poan hién tr
TNCSHCM | ngay
Té chirc didu hanh tuyén|Sé Céong | tinh ~ Khanh | 12/3/2019
truyén ngdy Quyén ngudi | Thuong Hoa, Hbi | dén '
titu dung Viét Nam | Khénh Hoa BVQLNTD, |19/3/2019
15/3/2019. Ho6i Lién hiép
phu nit tinh,
cac ¢o quan,
don vi ¢ Lién
quan, cac
doanh nghlep
va nguol ti€u
dung.
Tuyén truyén truc quan trén | S& Céng | Cac co quan, | Du kién
Cum Pano tai dia ban thanh | Thuong don vi c6 lién | thuc hién tir
phd Nha Trang Khénh Hoa quan. ngay
11/3/2019
dén
_ 24/3/2019
b) Ddi véi clp huyén: Tay | UBND cac | Cac co quan,
thudc vao dleu kién cu thé, don huyén, thi x3|don vi ¢ lién
vi chi tri tb chirc cic hoat dong | TP. quan, cac
nhu: 1€ phat dong, tuin hanh, doanh nghiép,
didu hanh (Theo hudmg ddn nguol tieu
tai Phuy luc dinh kem) ding.
Treo bing ron, khiu hiéu, | Cic  doanh | S& Céng | Dy kién tir
phudn trén c4c tuyén phd chinh | nghiép trén dia | Thuong;  S& | ngdy
v c4c dia diém cong cong trén | ban tinh | Van héa va|12/3/2019
2 | dia ban tinh Khénh Hoa. (Cdc | Khanh Hoa Thé thao; | dén  ngay
cdu bidu ngi¥, khdu hiéu tuyén UBND  cac | 19/3/2019
truyén theo huong dan tai Phu huyén, thi x3,
luc dinh kém). thanh phd.
Td chitc cac hoat dong huéng | Ban Quan 1y Trong thing
ung Ngay Quyén clia ngudi | cac chg, trung 3/2019
3 | tiu ding Viét Nam ndm 2019 | tim  Thuong

tai cac chg, Trung tdm Thuong
mai, siéu thi, cic co sO san

mai, siéu thi,
cac doanh




xuét, kinh doanh trén dia ban | nghiép,  hd
tinh Khanh Hoa (Theo huéng | kinh ~ doanh
ddin tai Phy luc dinh kém) trén dia ban

tinh  Khénh

Hoa.
T6 chire cac chuong trinh, hoat | Cac ~ doanh | S& Cong | Trong nim
dong tri an cua nguodi tiéu | nghiép, ho | Thuong, Hoi | 2019
ding: HO trg bao hinh san|kinh  doanh | BVQLNTD,
phim; H3 tro tr van st dung | trén dia ban|UBND  cac
san phim tiéu ding an toan tiét | tinh ~ Khénh huyén, thi x3,
kiém, giam gia, khuyen mai va | Hoa thanh pho
céc hoat dong tri an khéc.
Thyc hién dua tin tuyén truyén | Dai phat thanh | Cac co quan, | Trong nim
vé cic hoat ddng huéng tmg | va Truyén hinh | don vi ¢6 lién | 2019
Ngiy Quyén cia ngudi tiéu |Khanh Hoa, quan
dung Viét Nam nim 2019 trén | Bao ~ Khanh
dia ban tinh Khanh Hoa va cac | Hoa,  Trung
ndi dung khac vé bdo vé quyén | tim  Cdng
loi ngudi ti€u dung phat song | théng tin dién
trén Dai Phat thanh & Truyén [t cta tinh
hinh Khénh Hoa, ding trén | Khanh Hoa.
Bé4o Khanh Hoa.
Huéng din Pai Truyén | S& Thong tin | Pai  Truyén |Dy  kién
thanh — Truyén hinh cic|va  Truyén | thanh — | trong thang
huyén, thi x3, thanh phd | thong Truyén hinh | 3/2019
tuyén truyén, phé bién phap cac huyén, thi
lujt va cac chinh sich vé x4, thinh phé
bao vé quyén loi ngudi tiéu va cac co
dung. quan, don vi

c0 lién quan

Cong tac giam sat, kiém tra | S¢ Cong | Cac co quan, | Trong nim
thi truong va glal quyét cac | Thuong, Cuc |don vi ¢6 lién | 2019 |
khiéu nai, yéu ciu cia nguodi | Quan ly thi|quan
tiéu dung.- truong, HOi

Béo vé quyén

lgi nguoi ti€u

dung.
Béo cao tong két thi hanh | S& Cong | Cac co quan, | Trong quy
Luét Bao vé quyén loi ngudi | Thuong don vi ¢co lién | 12019

tiéu dung giai doan 2011-
2018 trén dia ban tinh
Khanh Hoa

quan




III. TO CHUC THYC HIEN

1. Kinh phi thye hién:

a) Cép tinh: St dung nguon kinh phi bao vé quyén loi ngudi ti€u dung nam
2019 dé thuc hién. Céc don vi khéc thuc hién nguon du toan ngén séch dugce giao
va cac ngudn kinh phi hgp phép khac dé thuc hién.

b) Cap huyén: Kinh phi td chirc Ngay Quyen cua nguoi tiu dung Viét Nam
nim 2019 trén dia ban tinh Khanh Hoa ¢ cap huyén do UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho tu cgn db6i ngan sach trién khai thue hién va thuc hién x3 hdi hoa, huy
dong cua cic to chure, ca nhan tham gia.

2. Phan cong nhiém vu:

a) S& Cong Thuong: Chu tri, phéi hop céc don vi trién khai thuc hién Ké hoach
ndy. Theo ddi, tong hop bdo co Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi ti€u dung - B§ Céng
Thuong va UBND tinh két qua trién khai thuc hién K& hoach t6 chitc cac hoat dong huéng
ung Ngay Quy?n clia ngudi tiéu ding Viét Nam nidm 2019 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

b) S&¢ Tai chinh huéng dan co quan, don vi, dia phuong ngudn kinh phi thic hién ké
hoach nay.

¢) S& Van héa va Thé thao huéng dan, tao didu kién cho cac don vi thyc hién thu
tuc treo bang ron, khéu hiéu, phuén theo diing quy dinh.

d) Cac So, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd, Hoi bao vé Quyeén loi ngudi
tiéu ding va cac don vi 6 lién quan: Can ctr theo chirc néng va nhiém vu duoc phan cong,
chil ddng trién khai thyc hién cic ndi dung theo Ké hoach nay.

Yéu ciu cic sd, nganh, dia phuong, Hoi Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh
Khanh Hoa va cac don vi ¢6 lién quan t6 chitc trién khai thuc hién cac ndi dung néu trén va
b4o cho két qua vé S& Cong Thuong (Do1 voi cac ndi dung to chirc cac hoat dong Ngay
15/3/2019 béo céo trude ngdy 20/5/2019; dbi véi cac ndi dung 6 chire thuc hién trong nim
2019 béo cdo trude 30/11/2019) dé tong hop béo céo theo quy dinh./.

Noi nhin: M. UY BAN NHAN DAN,
- B Cong Thuong; KT.CHU TICH
- Cuc Canh tranh & BVNTD; PHO CHU TICH
- TT Tinh ty; :
- TT.HDND tinh;

- UBND tinh;

- Céc S&: Cong Thuong, Tai chinh, TT&TT,
VH&TT; Khoa hoe &CN; Y té;

- Pai PT&TH Khanh Hoa;

-BéoKhanh Hoa; Tran Son Hai
- Cuc QLTT Khéanh Hoa;
- Poan TNCSHCM tinh Khanh Hoa;

- Hoi Lién hiép phu nif tinh Khanh Hoa;

- UBND céc huyén, thi xd, thanh phd;

- Trung tdm Cong thong tin dién tir tinh;
- Hoi BVQLNTD tinh KH;

- Luu: VT. 33



,  PHULUC
(Kém theo Ké hoach s6 2% /KH-UBND ngay08/64/201§
cua UBND tinh Khdnh Hoa) .

1. Céc ciu biéu ngit, khiu hiéu tuyén truyén, c6 dong, huéng img Ngay Quyén
ctia nguoi tieu ding Viét Nam:

- Kinh doanh lanh manh, tiéu diing bén viing.

- Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam - ngay 15 thang 3.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong Cach mang cong nghiép 4.0.

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 trach nhiém chung cta toan xi héi.

- Doanh nghi€p vi nguoi tiéu dung.

- Ngudi tiéu ding c6 quyén dugc thong tin vé hang héa, dich vu.

- Nguoi tiéu ding ¢6 quyén dugce an toan, khidu nai va boi thuong,

- Khéng tiéu dung hang héa c6 hai cho strc khoe va moi truong.

- Haly tiéu ding hang héa c6 ngudn gbc, xuit xr 1 rang.

- Hiy doc k§ huéng dan st dung trude khi dang.

- 1800.6838 — Téng dai tw vAn, hd trg nguoi tidu diing trén toan quéc.

2. Noi dung t6 chirc 1€ phat dong, tudn hanh:

a) Noi dung 6 chire 1 phat dong:

- Pho bién muc dich, y nghia Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam.

- Mdt s6 doanh nghiép tiéu biéu tuyén bd chinh séch bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung.

- Phat biéu ciia dai dién ngudi tiéu ding.

- Thye hién mét sd ‘céc ndi dung khac ¢b lién quan dén tb chirc 18 phat dong (van
nghé, bang ’r(‘)n tuyNén truyén trong 1€ phat dong...). Tuy thl}cf)c vao diéu kién cu thé,

thuc hién t6 chirc l€ phat dong phu hop vai tinh hinh thuce t€, dat hi€u qua.

b) Noi dung t3 chirc tun hanh, diéu hanh:

- St dung xe 6 t6, xe gin méy phat thanh cac nodi dung tuyén truyén néu tai
Khoan 1 cua Phu luc nay. Trén xe c¢6 gan bang ron, phudn, khau hiéu tuyén truyén.

- L6 trinh tudn hanh, difu hanh: Tuy thudc vao diéu kién thuc t cia timg dia
phuong, dé xay dung ké hoach 19 trinh tuan hanh.

- Thuc hién mdt sb cac ndi dung khéc ¢6 lién quan dén 5 chic tudn hanh, didu
hanh.



3. Ngi dung t6 chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2019 tai
cic cho, trung tdim Thwong mai, siéu thi, cic co s6' san xuét, kinh doanh trén dia
ban tinh Khanh Hoa:

a) Ban quan 1y céc chg, trung tim Thuong mai, siéu thi trén dia ban tinh Khanh
Hoa: |

- Chu dong duing loa phét thanh ciia don vi d& tuyén truyén, phd bién cho ngudi tiéu
ding va cac thuong nhan kinh doanh. Noi dung nhu sau:

- Tuyén truyén cac quy dinh tai Diéu 4, Piéu 8 va Piéu 12 cia Lujt Bao vé quyén
loi ngudi ti€a ding: '

+ Nguyén tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

+ Quyén clia ngudi tiéu dung. |

+ Tréach nhiém cla t chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc
cung cap thong tin vé hang hda, dich vu cho ngudi tiéu dung.

- Tuyén truyén c4c ciu biéu ngft, khAu hiéu tai Khoan 1 ctia Phu luc nay.

b) Céc co s& san xudt, kinh doanh trén dia ban tinh Khéanh Hoa: Chit dong t6 chirc
treo bang ron, khéu hidu, phudn tai cac dia diém hoat ddng san xuat, kinh doanh cua
don vi voi cdc ndi dung tuyén truyén cac cau biéu ngit, khau hiu tai Khodn 1 cta Phu
luc nay. Tuy thudc vao diéu kién va kha ning clia mdi co s& séan xuét kinh doanh
thuc hién t0 chirc Ngay Quyén cla ngudi tiu dung Viét Nam nam 2019 phu hop, dat

hiéu qua.
iéu q .
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