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c* Luqt 6 ch*c Chinh phfi ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;

c{r B0 luQt lao d)ng ngdy l8 thdng 6 ndm 2012;

Cdn cie Luqt gido &1c nghi nghtQp ngay 27 thdng t I ndm 2014;

Cdn cdr Luqt ngudi lao dQng ViQt Nam di ldm viQc 6 nudc ngodi theo hqp
d6ng ng6y 29 thdng I I ndm 2006;

Cdn crh Luqt viQc ldm ngdy 16 thdng I I ndm 201 3 ;

Cdn c{c Luqt an todn, vQ sinh lao dQng ngdy 25 thdng 6 ndm 2015;

Cdn c* Luqt td cdo ngdy I I thdng I I ndm 201 I ;

Theo di ngh! c*a 89 trudng BQ Lao ctpng - Thuong binh vd Xd h\i;

Chinh phfi ban hdnh NShi dinh quy ilinh vi gidi quyiit khi6u nqi, t6 cdo
trong linh vqc lao dQng, gido dqc nghO nghtQp, ngudi lao dQng ViQt Nam cli
ldm viQc 6 nudc ngodi theo ho.p d6ng, viQc ldm, an todn, v€ sinh lao itQng.

Chuong I
NHI]NG QUY DIr,{H CHUNG

c|m

Di6u 1. Ph4m vi tlidu chinh

. 1. Ngh! dinh niy quy dinh vA mitiu npi vi gi6i quytlt khi6u nai d6i v6i
quytit dinh, hanh vi vC lao dQng; giSo dgc ngh6 nghiQp; ho4t tlQng dua ngudi
lao dQng viQt Nam di hm viQc o nu6c ngodi theo fotr, ddng; ,viQc ld.un; an
toin, v0 sinh tao dQng. Quy dinh ve tO c6o vir gi6i quytit t6 crio eOi vOi hanh vi
vi ph4m.ph6p tuQt cta ccr quan, t6 chric, c6 nhdn trong linh vgc lao <lQng; gi6o
dpc nghc nghipp; dua ngudi lao ddng viQt Nam di lim viQc o nu6c ngoii theo
hqrp d6ng; viQc lim; an toin, vQ sinh lao dQng.

2. viQc gi6i quytit khi6u nai, t5 c6o th6ng qua ho4t dOng thanh tra dugc
thgc hiQn theo quy ilinh cta ph6p luft vC thanh tra.
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Did;u 2.D6i tugng 6p dgng

Nghi ttinh ndy 6p dpng AOi vOi <l6i tugrg sau ddy:

1. Ngudi lao dQng, ngudi hgc nghA, tfp nghd Ati tam viQc cho ngudi str
dUng lao dQng, ngudi thir vi6c, ngudi hgc trong c<y sd gi6o dpc nghe nghiQp
ho{c trong ccv sd hopt ctQng gi6o dpc nghA nghiQp, ngudi hucrng chinh sdch
b6o hi6m th6t nghi-Op, ngudi lao dQng ViQt Nam di ldm vi6c 6 nu6c ngoii theo
hgp d6ng.

2. Ngudi sir dgng lao dQng.

3. Co s0 gi6o dpc nghe nghipp, ccy sd hopt d6ng gi5o duc nghA nghiQp.

4. Doanh nghiQp, t6 chric sy nghigp criaNhd nu6c dua ngudi lao clQng
ViQt Nam di ldm vi€c 0 nu6c ngoii theo hgp d6ng.

5. To chirc dich vq vi6c lim; t6 chirc c6 li6n quan d6n ho4t dOng tpo viQc
ldm cho ngudi lao dQng.

6. TO chric danh gi6, cdp chimg chi k! ning ngh6 qu6c gia.

7. Nhirng co quan, td chric, c6 nhdn kh6c li6n quan cl6n c6c nQi dung quy
dinh tai Ei6u 1 Nghi dinh niy.

Di6u 3. Giei thich tir ngir

Trong Nghi dinh ndy, c6c tu ngfi dudi ilAy rlugc hi6u nhu sau:

. 1..Khi6u nai 't A lao dOng ld vicc ngudi lao d6ng, ngudi hpc nghd, tQp
nghc it6 lim viOc cho ngudi sy dung lao d6ng, nguoi tht viQc theo thtr tpc quy
dinh tai Nehi dinh niy you cdu ngudi c6 th'Am qrye.r gi6i quytit khi6u nai^v-c
lao dQng xem x6t tpi quytit dinh, henh vi v6 laodQng cria nguoi sri dpng lao
d0ng khi c6 cdn cri cho ring quyi5t dinh, hanh vi d6 vi pham ph6p luai lao
dQng, xdm phpm quy6n vd lgi fch hqrp ph6p cria minh.

2. Khi6u nai v6 gi6o dyc nghc nghiQp li viQc ngudi hgc trong co s0 gi6o
dgc ngho nghiQp, co sd ho4t dQng giao apc nghc nghlpp tai ViQt N-am theo thri
tuc qyy dinh tpi Ngli dinh niy you cAu ngud! c6 thAm-quydn gi6i quy6t l,hi6u
npi v6 gi6o dgc nghe nghiep xem x6t lpi quy6t dinh, henh vi vA gidt dpc ngh6
nghiQp cta ccr sd gi6o duc nghO nghiQp, co so hoat d6ng gi6o duc 

"glangnlgpkhi c6 cdn cri cho ring quy6.t dinh, henh vi d6 vi pham prrap lupt v:6 giao G
nghA nghiQp, xdm ph4m quyAn vi lqi fch hqrp ph6p ctra minh^.

3. Khi6u n4i v6 hopt clQng dua ngudi lao dQng viQt Nam di lem viQc o
nu6c ngoii theo hgp d6ng ld viOc-nguoi lao dQng, theo thri tuc quy dinh tai
Nghi dfnh niy yOu cAu ngudi co thAm quydn giai quy6t khi6u npi v'6 iroat dQng
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dua ngudi lao dQng ViQt Nam ili ldm viQc 6 nu6c ngodi theo hgp ddng xem
x6t lai quy6t dinh, henh vi vC dua ngudi lao dQng ViQt Nam di lim viQc o
nu6c ngodi theo hqp d6ng cta t6 chfc dua ngudi lao dQng ViQt Nam di ldm
viQc o nu6c ngodi theo fop d6ng khi c6 cdn cir cho ring quyi5t dinh, hdnh vi
d6 vi pham ph6p luQt vC dua ngudi lao clQng Viqt Nam di ldm vi6c o nu6c
ngodi theo hqp ddng, xdm phpm qryAn vd loi ich hgp phSp cria minh.

4. Khii5u n4i vd viQc ldm li viec ngudi tao dQng tfreo thy tuc q\y dinh tai
Nghi dffi ndy y6u cAu ngudi c6 thAm quydn gi6i quyiSt khiiSu nai vd viQc ldm
xem x6t l4i quy6t dinh, henh vi vC viQc ldm cta c6c t6 chirc li6n quan cl6n viQc

lim khi c5 cdn cir cho rang q.ryiSt dinh, henh vi d6 vi phpm ph6p luQt vC viQc

ldm, x6m pham quydn vi tqi ich hqrp ph6p cria minh.

5. Iftii5u npi vd an toirn, vQ sinh lao ilQng li viQc ngudi lao dQng theo thri
tuc quy dinh tai Nghi dinh ndy y€u cdu ngudi co thAm quyAn gi6i quyiit khi6u

' ra Y '

n4i vO an tod,n, vQ sinh lao dQng xem x6t lpi quy6t dinh, henh vi vC an toin, vQ

sinh lao dQng ctra ngudi st dr,mg tao dQng khi c6 cdn cir cho ring quytit dinh,
henh vi cl6 vi ph4m phSp luQt v0 an todn, vQ sinh lao dQng, xdm ph4m quydn
vd lgi ich hqrp phdp cria minh.

6. TO c5o vd lao dQng, gi6o dpc nghq nghiQp, dua ngudi lao dQng ViQt
Nam di ldm vi6c 0 nu6c ngodi theo hgp d6ng, viQc lim, an todn, vQ sinh lao
tlQng ti viQc c6ng ddn, ngudi lao dQng, ngudi hgc ngh6, tQp ngh6 eC tam vigc
cho ngudi sri dpng lao dQng, ngudi thri viQc, ngudi hgc trong co sd gi6o dpc
ngh6 nghiQp, c<v s0 ho4t dQng gi6o dpc nghe nghiQp, ngudi lao dQng ViQt Nam
cli lim viQc 6 nu6c ngoii theo hgrp 4O"g theo thir tuc quy dinh tpi Nghi dinh
ndy b6o cho ngudi c6 thdm quy6n biCt henh vi vi ph4m ph6p luQt cria co quan,

t6 chfc, c6 nh6n trong tinh v.uc lao dQng, gi6o duc nghe nghiQp, dua ngudi lao
clQng Viet Nam di lam vi6c 0 nu6c ngodi theo hgrp ddng, viQc lim, an todn, vQ

sinh lao dQng g6y thiQt hai ho{c de dga gAy thiFt hai lqi ich cria Nhd nu6c,
q.ry6r, lqi ich hgp phSp cria c6ng d6n, co guffi, tO chfc.

7. Ngudi khi6u npi vC lao dQng, gi6o dUc 
"ghe 

nghiQp, dua ngudi lao dQng
ViQt Nam ili ldm viQc o nu6c ngoii theo hgp ddng,.viQc ldm, an toi,n, vO sinh
lao dgng ld ngudi lao dQng, ngudi hgc ngh6, tfp ngh6 dC lem viQc cho ngudi str
dUng lao dQng, ngudi thri viQc, nguoi hgc trong co sd gi6o fuc ngh6 nghiQp, co
sd hopt dQng gi6o dgc lghd nghipp, ngudi lao d6ng ViQt Nam di lem yig. O

nu6c ngodi theo hgp d6ng, ngudi tham gia tl6nh gi6 ky ndng nghe qu5c gia,
ngudi hucrng chinh s6ch b6o hi6m th6t nghiQp thlrc hiQn quy6n khitiu nai.

8. Ngudi bi khiCu npi vO lao dQng, gi5o dpc ngh6 nghiQp, dua ngudi lao
tlOng ViQt Nam tli tdm viec 6 nu6c ngodi theo hqp ddng, vi6c ldm, an toin, vQ

sinh lao dOng td ngudi str dpng lao dQng; ngudi dr*g dAu co sd gi5o duc nghd
nghiQp,.co sd hoat dQng giSo dlrc nghA nghiQp; chri doanh nghiQp hodc rrg.rOi
dung ddu t6 chric sg nghiQp cria Nhi nu6c dua ngudi ViQt Nam di ldm viQc <r
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nu6c ngoei theo hgp d6ng; chri doanh nghiQp ho4t dQng dlch vp viQc lim;
nguoi d,n g clAu t0 chirc li6n quan d6n viQc lim co quytit dlnh hoflc henh vi bi
khi6u n4i.

9. Ngudi tO c5o v6 lao dQng, giSo dpc 
"ghd 

nghiQp, dua ngudi lao ilQng
Vi€t Nam di lim viQc o nu6c ngoii theo hgp ddng, viQc ldm, an toin, vQ sinh
lao dQng ld cdng d6n, ngudi lao dQng, nguoi hoc ngh6, tdp nghd Oe Um vipc
chongudi sri {rng lao dQng, ngucri thri viQc, ngudi hgc trong co s0 gitio dpc
nghe nghi-Op, co sd ho?t ctQng gi6o dgc nghe nghiqp, nguoi lao dQng ViQt Nam
di 

lam 
viQc o y.* ngodi theo hsrp d6ng, 

"nsudi 
tham gia dffi gi5 ky nturg ngh6

qu6c gia, nguoi hucrng chinh sSch bio hi6m th6t nghiQp thuc hiQn quyAn t6 cdo.

10. Nguoi bi to c6o vd lao dQng, gido dgc 
"ghd 

nghiQp, dua ngucri lao
d0ng viQt Nam di hm viQc 6 nu6c ngodi theo hgrp d6ng, viQc ldm, an toi,:r, vQ
sinh lao dOng li ngudi sri dpng lao dQng; ngudi trong co s& gi6o duc nghA
ngtuQp., co sd hopt dQng giSo duc nghd nghigp; ngudi trong doanh ngtrigp
ho{c tti chric sg nghiQp ctiaNhd nu6ctua 

"g""i 
viQi Nam di lern viOc 6 nu6c

ngodi theo hgp d6ng; ngudi thuQc t6 chric liCn quan iti5n viQc ldm c6 hanh vi
bi t6 c6o.

11. Ngucri gi6i quytit khiriu npi vd lao dQng, gi6o dpc nghc nghiQp, dua
ngudi lao dQng vi6t Nam di lim viQc o pu6c ngoii theo hgp d6ng, viqt lem,
an todn, yQ sinh lao dQng ld co quan, t6 chric, c6 nh6n c6 th6m quy6n gi6i
quytit khitiu npi quy dinh t?i Nghi &irnnay.

12. Nguoi gini q,rytit to c6o vd 1ao d0ng, gi6o duc ngh6 nghiQp, dua
nguoi lao dQng viQt Nam di tem viQc d r,ru6c ngodi theo hgrp dp"g, vig-c lam,
an t9an, vQ sinh lao ttQng ld co guffi, t6 chric, c6 nh6n c6 th6m quy6n gi6i

13. Giei quyiSt khitiu npi vd lao ddng, gi6o dgc nghA qghiQp, dua ngudi
lao dQng viQt Nam di ldm vioc 0 nu6c ngoii theo hgp ddng, ,ie. tan, u,
tod,r, vQ sinh lao dQng ld vi6c thp li, xdc minh, k6t lufn vd ra quytit tlinh gi6i
quyi5t khi6u npi cria nguoi gi6i quy6t khi6u nai.

14. Giei quyiSt to c6o vd lao dOng, gi6o dpc 
"gtd 

nghiQp, dua ngudi lao
d0ng vi6t Nam di lam viQc o nu6c ngoii the_o hQp ddng, vi6c lim, anioin, vQ
sinh.lao d9r*ld viQc titip nhan,,x6g minh, tet tu6n 

"d "Oi 
dung tdc6o vn viQc

xft ly td c6o ctra ngudi gi6i q,ry6t t6 c5o.

15. Rirt khitiu nai ld viQc nguoi kni6u nai d0 nghi ngudi gi6i qryi5t khi6u
n4i ch6m dut viQc gi6i quytit khi-0u n4i cria minh.

fr
16. Quy6t dinh vO lao d0rlg ld quy6t dinh bdng vdn bin ctra nguoi sti

dung lao dQng dugc 6p dpng aoi voi ngudi lao ctQnf, ngudi tfp ngh{ nguoi
tht viQc trong quan hQ lao c10ng.
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17. Henh vi vd lao dQng h henh vi cira ngudi str dgng lao dQng, cria ngudi
lao dQng thyc hiQn trong quan hQ xd hQi ph6t sinh trong viQc thu6 mu6rn, sri
dUng lao dQng, tr6lucmg gita ngudi lao ttQng vd ngudi str dgng lao dQng.

18. Quytit dinh vC gi6o dpc 
"ghe 

nghi-ep ld quytit dfnh beng vdn b6.n cria
nguoi dung ddu co so gi6o dpc ngh6 ngtriQp, co sd ho4t dQng giSo dpc ngh6

nehigp duo. c 5p durrg atii voi c6nhfur nguoi hgc trong co sO gi6o dr,rc nghA nghiep.

19. Hanh vi.v6 gi6o dpc nghd nehigp le henh vi cria gBudi d,mg dAu ccv

s& gi6o dpc ngh6 nghiQp, co sd hopt dQng gi6o dpc nghC nghiep thgc hiQn

trong ho4t ctQng gi6o dpc ngh6 nghiQp.

20. Quytit dinh vd dua ngudi lao dQng ViQt Nam iti ldm viQc o nu6c
ngodi theo hgp d6ng li quy6t dinh b[ng vdn bin cria doanh nghiQp hoflc t6
chric sg nghiOp ctra Nhd nu6c dua ngudi lao tlQng Viet Nam tti ldm viQc 6
nu6c ngoii theo hgp d6ng dugc 6p dqng eOi vOi ngudi lao dQng trong ho4t
dQng dua nguoi lao dQng ViQt Nam di ldm viQc d nu6c ngodi theo hgp d6ng.

21. Henh vi vd dua ngudi lao dQng Viqt Nam tli ldm viQc 6 nu6c ngoii
theo hgp d6ng le henh vi cria doanh nghiQp ho[c t6 chirc sg nghiQp cria Nhir
nu6c dua ngudi lao ctQng ViQt Nam di ldm viQc o nu6c ngodi theo hgp d6ng
thgc hiQn trong ho4t clQng dua nguoi lao dQng ViQt Nam di ldm vi6c o nu6c
ngodi theo hgp d6ng.

22. Quy6t dinh vd viQc hm td q,rytit dinh beng v[n ban cria t6 chirc, c6
nhan 1i6n quan d6n ho4t dQng tpo viQc ldm; d6nh gi6, cdp chimg chi k! ndng
ngh6 qu5c gia; b6o hi6m th6t nghiQp.

23. Hdnh vi vdi viQc ldm ld hdnh vi cria tO chric, c6 nhdn li6n quan d6n
t4o viQc lim; d6nh gi6, c6p chting chi k! ndng ngh6 qui5c gia; b6o hi6m
th6t nghiQp.

!.Quy}t dinh 16 *todn,Je sinh lao tlQng li quyi5t dinh beng vdn bin
cria td chfc, c6 nh6n 1i6n quan d6n c6ng tdc antod,n, vQ sinh lao dQng.

25. Henh vi vC an todn, vQ sinh lao ttQng le henh vi cfia t6 chric, c6 nh6n
1i6n quan diSn c6ng tdc antoin, vQ sinh lao clQng.

-Ei6u 4. Nguy6n tic giii quy6t khi5u n4i, t5 c6o vd tao rlQng, giio dgc
nghd nghiQp, tlua ngudi lao tl6ng ViQt Nam ali llrm viQc O .ro6. ngoni theo
hgp d6ng, viQc lirm, an toin, vQ sinh lao tlQng

t. Kip thdi, kh6ch quan, c6ng khai, dAn chri vd theo quy dinh cria
ph6p luAt.

2. B6o dim quycn vi lqi ich hqrp ph6p cria ngudi khi6u nai, ngudi bi
khii5u n4i, ngudi tO c5o, ngudi bi t6 c6o ra.a nhdn, td chric li6n quan.
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Chutrng II
KHIEU NAM CLqJ QUVpr KHITU N4.I

Mgc I
KHITU NAI

Di6u 5. Trinh tg khi6u n4i

1. Khi c6 c[n cir cho ring quytit Ainn, hanh vi ctra nguoi sfi dpng lao

d6ng; co sd gid;u; 
"gh6 "gf"ep, 

co so hoat fgng gi6o duc ngh6 nghiQp;

d;;h nehigp, t6 chirc 
"u 

ngpftp dua ngudi lao dQng ViQt Nam di. lam viQc o

nu6c .,g6ai th"o hqp d6ng; IO 
"t 

t 
" 

dich vu viQc lirn, t9 clirc. c6 1i6n quan d6n

t oar d6."ng t4o viQc ru* 
"t 

o ngudi lao ilQng; ti5 chirc d6i1r E1y,,, c6'p chimg chi

kg n6ng nshe q"6" giu ra trdiihap tuat, xa; phry trug t19n 46." 
.quvcn, 

lsi ich

nop phZp cta minh thi ngudi bi x6m pham thuc hign khi6u n4i d6n nguoi gi6i

;;d^ffi6".;;iid" aA"tir.o quy ainrrt4i khoan 1 Di6u 15, khoan 1 Diiju 16,

t*rlan I Di6u 17 vitktroan t DiAu 18 Nghi tllnh ndy hoflc khoi kiQn tai tda an

theo quy dinh tai tli6m a khoiur 2 Eidu 10 Nghi dlnh niy.

2. Trudng hap nguoi khii5u n4i kh6ng d6ng y vbi quyiSt dinh gini q"yi51

khitiu nai l6n tA" in"o quy dinf tai Ei6u 23 ho4c q11l thdi. h11 euv ji*.lui
Di6u 20 Nshi dinh nny -a m,ii5u n4i kh6ng dugc gi6i"quy6t thi nguoi t11iCu

"ui 
.O O"y["'ttt"i kiqn tai tda an ttreo quy <tinh tai tli6m a kho6.'n 2 DiAu 10

Nghi dinh ndy hoflc thlrc hiQn ktritiu nai 16n hai theo quy dinh sau day:

a) O6i v6i khi6u n4i vA lao dQng, an to9n, vQ sinh lao dQng, nguoi l-hiisu

nai thyc hien htriiiu n4i d6n ngudi gi6i quyi5t khii5u n4i quy dinh tai khoan 2

Di6u 15 Nghi tlffi niy;

b) DOi voi khiiSu nai vA.gi6o duc nghd nghiQp, nguoi lfiiCu nai thUc hiQn khi6u

nei d6; nguoi giai quyetkhifi nai quy Ai"f, ta ttroan 2 DiAu t6 Nghi dinh niy;

c) O6i vdi khii5u npi vA ho4t ilQng dy? lg,"oi lao d6ng ViQt Nam di lim
viQc o nudc ngoiri ttreo hgrp d6ng, ,;,Idi khi6u n4i thgc [ie" tfti6u n4i d6n

ngudi gi6i quy6t khii5u nai quy Ainfr tai khoan 2 DiAu 17 Nghi dinh niy;

d) D6i v6i khiilu n4i vC viQc lirm, nguli khitiu nai thuc hien khiiSu nai diin

ngubi giii quyiit t<trieu n4i theo'quy dinL t?i kho6n 2 DiAu 18 Nghi.dinh ndy.

3. Trudrng ho-p ngudi khitiu n4i kh6ng d6ng i u6i gy{cl tlinh gi6i q.rytil

khid nai iar, 
"nui'tt .J quy dinq tai EiAu 31 ho{c q.uj thdirhal. wv Si* .?t

oia., Zg Nshi dinh nay ma khitiu npi kh6ng dusc giii 
-quvit ].tf 

neuoi khi6u

;i ;t q"#; khei kiin vs an tai toi an theo quy dinh tei di6m b khoin 2

DiAu 10 Nshi dinh niY.

4. Trudng hqp ngudi bi khitiu n4i kh6ng d6ng y "T quytit dinh gi6i

q,ryet Uri6" 
"aI 

16n^hai-theo quy ai4 Pi Pi911 I thi co quy6n khoi kiQn vr1 an

hanh chinh theo quy dinh tai aic- d khoan 1 Di6u 11 Nghi d[nh ndy'
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Didu 6. Hinh thrfrc khi6u n4i

1. Khi6u npi thgc hiQn bing hinh thric grii dcrn khiiSu npi ho[c khitiu n4i
tryc ti6p, dugc quy tlinh nhu sau:

a) Khitiu n4i bing hinh thirc gtri don thi trong don khi6u nai ghi 16 nQi
drrg sau ddy: ngiy, th5ng, n6m khitiu npi; t6n, dia chi cria ngudi khi6u nai;
t6n, dia chi ctra co quan, t6 chfc, c6 nh6n bi khi6u nai; nQi dung, lf do khitiu
n4i, tdi liQu 1i6n quan dtin nQi dung kni6u n4i (ntiu c6) vd y6u cAu gi6i quyt5t

kAi6u n4i. Don knitiu npi do nguoi khiiiu nei ky t6n hoflc di6m chi;

, b) Khigu n4i tr.uc ti6p thi nguoi ti6p nhfn khiiSu nai huong d?" ngudi
khi6u n4i vi6t dcm khi6u n4i hoflc ngudi ti6p nhan khi6u nai ghi lAi ddy dir nQi

dung khitiu n4i theo quy dfnh tai di6m a khoi,n ndy vi y6u cAu ngudi khitiu nai
ky t6n ho{c tliOm chi vdo vdn bin.

2. Trudng hqrp nhiCu ngudi ctng lJritiu nai vd mQt nQi dung thi thUc hign
nhu sau:

a) Khii5u n4i b5ng hinh thric gti dcrn thi trong dcm ghi dAy dri nQi dung
quy dinh tai iliOm a kho6,n I Di6u niy, c6 cht [f cria nhimg ngu]i khi6u n4i vd
ctr ngudi dai diQn ae trintr bny k'hi c6 y6u cAu cria ngucri gi6i quyiSt khii5u nai;

b) Khitiu nai tryc ti6p thi co quan c6 thAm quyAn td chric tiiip vd dA nehi
cu ngudi clai diQn ee trintr b.ay nQi dung khi6u nai; ngudi titip nhQn kfiiCu nai
ghi lai d3V dri n6i dung khii5u n4i theo q]ry dinh tai di6m a kho6n 1 Di6u ndy
vi y6u cAu ngudi tlai diqn lcf t6n hoflc di6m chi viro vdn ban.

3. Trucmg hqp k'triiSu npi dugc thgc hiQn th6ng qua nguli dai diQn thi
ngudi dai diQn phii c6 gi6y to chimg minh tinh hqrp ph6p ctia viQc dai diQn vi
thUc hiQn khi6u n4i theo quy ttinh cua Nghi dinh ndy.

Ei6u 7. Thli hiQu khi6u n4i

1. Thdi hiQu khi6u n4i lAn ddu le 180 ngdy, tC ttr ngey ngudi khii5u nai
nhan ^drq. ho{c bitit duqc quytit dinh, hanh vi cira rrg,roi st dung lao dQng,

" .A -. . ' I
cria t0 ch}c, cd nh6n tham gia hoat tl0ng gi6o dpc nghc nghiQp, cfra doanh
nghiQp, tO chric su nghiQp dua ngudi lao dgng Viet Nam di lem viQc d nu6c
ngoii theo hqp ddng, ctra td chrlc dich vp viQc lim, t6 chirc c6 li6n quan d6n
hopt dQng t4o viQc ldm cho qgudi lao dQng, t6 chtc d6nh gi6, cdp chtmg chi
kI n6og ngh6 q.r6" gia bi khitiu npi.

2. Trudng hqp ngudi khiiSu nai khong thwc hiQn dugc quyon khi6u nai
theo dirng thdi hiQu quy dinh tai khoan 1 Di6u ndy vi 6m dau, thi6n tai, dich
hga, di c6ng t6c, hgc tflp 6 noi xa ho{c vi nhirng tro ngpi kh6ch quan kjr6c thi
thdi gian tro ng4i d6 kh6ng tinh vdo thoi hiQu khi6u n4i.
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Didu 8. Rrit khi6u nqi

1. Ngucri kJri6u npi c6 quy6n rut khitiu n4i 6 b5t cir thdi di6m ndo trong
qu5 trinh khi6u n4i vd gi6i quy6t khi6u n4i.

2. ViQc rut khitiu nai phii dugc thUc hiQn b6ng dcrn c6 cht hf hoflc di6m
z'l

chi cfia ngudi khi6u npi; dcrn xin rut khi6u nai phii gti diSn ngudi gi6i quyiit
khi6u n4i.

-..,3. Tolg tfroi.laL 91 "ga.V 
ldm viQc, ke tir.nqdy,nhpn dugc dcrn xin rut

khi6u npi cria ngudi khi6u npi, ngudi gi6i quyct khi6u npi ra quy6t <linh v6
viQc ttinh chi gi6i quyi5t khi6u npi vd grii cho nguni rut khitiu nqi,- 

"6nhan, 
t6

chirc li6n quan.

Didu 9. Khi6u nai kh6ng dugc thu If gini quy6t rheo Nghi tlinh niry

1. Quytit dinh, hanh vi bi khi6u n4i khong licn quan trgc tirSp d6n quyAn,
lqi fch hgp phSp cria ngudi khi6u nai.

2. Ngudi ktri6u nai kh6ng c6 ndng luc hanh vi ddn sp dAy ctfi mi kh6ng
c6 ngudi dai diQn hqrp ph5p.

3. Ngudi dai diQn kh6ng hqp ph6p thuc hi6n khi6u nai,,

4. Dcnr khiiSu n4i kh6ng c6 cht ky hoac di6m chi cta ngudi khi6u npi.

5. Thoi hiQu khieu n4i theo quy dinh tai khoan 1 Di6u I dehltmi kh6ng
c6 lf do theo quy dinh t4i kho6n 2 Ei6u 7 Nghi dinh ndy.

6. C6 vdn b6n cta co quan c6 thdm quytin thdng b6o clinh chi viQc giii
quytit khitiu |rai md sau 30 .rgiy, t<C ttr ngey c6 ven bai tfrOng b6o nguJi f.frje"
n4i kh6ng titip tgc khi6u n?i.

7. Khi6u n4i dd c6 quy6t dinh giii qrytit c6 hiQu lyc ph5p luft.

.8. Khi6u nai dd dugc Tda 6n thu ly hoflc dd dugc gi6i quyrit bing b6n an,
quytit dinh cria Tda 6n, tru quytit dinh dinh chi giii qrry5t vu-an ctra Tda 6n.

Muc 2
QU{tN,NGHIA VV CUANGrId rnmu NAr, NGrIor BI KHIEU NAr,

NGTIOI CTET QPVOT KHIEU NAI, LUAT SII,-TRq GIUP V[T,X PUAP.If
vA NGTIOT THAM GrA TRg GrUP inAp lY

Di6u 10. Quydn, nghia vu cfia nguli khi6u n4i

1. Ngudi khitlu npi c6 quydn sau ddy:

a) TU minh khii5u npi hoflc ty quy6n cho ngubi kh6c khiriu n4i;
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b) Tham gia cl6i tho4i ho{c try quyAn cho ngubi dai diQn hqp phSp tham

gia d6i tho4i;

c) Dugc bi6t, dgc, sqo chgp, sao chgP tdi liQu, chimg ct do ngudi gi6i

q,,v6ii.rritJ;ei ,h; tnap a6 giai iuvcl hlt'l nai;.S th6ng tin' tiri ligu thu6c bi

*at nfra nu6c ho{c Ui mat .t u ngrr&i bi kiitiu n4i theo quy dinh cua ph5p luft;

d) YCu cAu c5 nhan, co quan, tO chric- co,1i6n 9'* dang lrry.eit' quin lf
th6ng iin, tei liQu 1i6n quan tOi n6i duns khitiu lt ."1F 

"?q i:i 1*g 
thong

tin, tii [6u d6 .fror,intr trong lhdi h9nb5. ngey.li.'rn vi-6c, kC. tt ngiy c6 y6u

ffi ;; giuo 
"f,o 

ngudi giii quyet khi6u nai dE giai quyc1g,,.: nai; trt th6ng

tin, t i iiQu thuQc U"i -alrfta nuOc hoflc b( mgt cria nguoi bi khi6u n4i theo quy

dinh cua Ph6P luat;

it) YCu cAu nguoi gi6i quv6t khi6u n4i 6p qwp biQn ph6p. kh?1:.up ae nsen

chfu hfu qui.o #6"*ay"r" ai, rie. thi hanh q"Viit dinh, henh vi Ui t<triiSu nai;

e) Dua ra ch(mg ct vd viec khiiiu n?i vd gi6i trinh f kien cria minh vA

chrlmg cir d6;

g) Dugc kh6i phuc quyen, lqi ich hqp ph6p de bi xam h4i do vigc thi

hanh quy0t Ainn, henh vi bi k*ri6u n4i;

h) Dugc UOi tfruong thiQt h4i theo quy dinh ctia ph6p luQt;

D R(rt I'hiiiu n4i theo quy dinh tei Ei6u 8 Nghi dinh niy;

k) Khitiu nei tdn hai;

l)Kh0ikiQnvu6nt4iTdaantheoquy<Iinhtaikhoan2Di6uniy.

2. QuY6n khOi kiQn vr,r 6nt4i Tda an

a) Nguoi khitiu n4i c6 quyatt khoi kien vu an tai Tda 5n theo quy tlinh

cria ph6p luft tO tUng d6n sy trong trudrng hgp sau d6y:

- c6 c5n cir cho reng quy6t dinh, hanh vi cuangudi str dung.lao dQng; tQ

chirc, c6 nhdn tham gia ho4t d6ng giSo dgc ngha nghiqp; -dor1 
nghiQp, t6

chirc sg nghiQp aua niuoi lao i1Qng viet Nam di lim viQc o nu6c ngoiri theo

ffiU6";i|iai ph6p luft, xtm pte* irsc tiiip dtin quy6n, lcr,t ich hqp ph6p

cira minh;

- Kh6ng <I6ng f v6i quytit dinh giei quyilt khitiu n4i lAn dAu theo quv

dinh tai DiAu 23 Nshi dlnh nnY;

- De fri5t ttrOi han quy dinh tai EiAu 20 Nghi dinh nny mi khi6u n4i tAn

dAu kh6ng dugc gi6i quY6t.
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b) Ngudi khitiu npi c6 quyc, khoi kiQn vu 6n t4i Tda rin theo quy dinh

cta ph6p luat t6 tgng hanh chinh trong truong hqp sau ddy:

- Kh6ng <l6ng f v6i quyiit dinh gi6i q,ryiSt khitiu nai l6n hai theo quy dinh

tai Di0u 31 Nghi tlinh niy;

- De frilt ttrOi han qpy dinh tai Ei6u 28 Nghi dinh niy mi khitiu nai 16n

hai kh6ng dugc gi6i quY6t.

3. Nguoi t.hiiiu nqi c6 nghia vp sau ddy:

a) Thyc hiQn khitiu nqi theo duttg tinh tg, thri tUc quy dinh t4t Nghi dinh niy;

b) Trinh biy trung thyc sg viQc, dua ra chimg cirvd viQc kni6u n4i; cung

c6p th6ng tin, tiri tiQu li6n quan cho nguli gini quy6t khi6u, n4i; chiu tr6ch

nhiQm t*0" ph6p luft vO nQi dung trinh biy vi viQc cung c6p th6ng tin, tAi

lieu d6;

c) Ch6p hanh nghiCm chinh quyi5t dinh gi6i quyi5t khitiu n4i c6 hiQu lgc
ph6p luft.

4. Ngudi khi6u n4i thgc hiQn quy6n vi nghia vg khdc theo quy ilinh ctra

ph6p luft.

Didu 11. Quydn, nghia vg cfra nguli bi khi6u n4i

1. Ngudi bi lJriiiu n4i c6 quy6n sau ddy:

a) Dua ra chimg ct v6 tffi hqp ph6p cta quy6t dinh, henh vi bi khiiiu n4i;

b) Dugc bi6t, dgc, sao chpp, sao ch6p-tai liQu, chimg cir do nguoi gi6i

quyi5t i.t i6" nai l6n hai thu thQp dC gini quy6t khi6u.nAi, tru thdng tin, Gi liQu

,i,u6. bi m6t nhir nu6c ho{c Ui rnai cria nguoi l'triiSu n4i theo quy <linh cta
ph6p luat;

c) y6u c6u c6 nhen, co quan, t6.chtc c6,li6n quan dang luu.giii, quan lf
th6ng tin, tei [9u li6n quan t6i nQi dung khi6u n4i cung cdp nQi dung th6ng

tin, tei HQu d6 cho minh trong lhdi @n 05 ngiy ldm viQc, kC .ttt ng?y c6 y6u

A; ; g1"o 
"rr" 

ngudi giai q;y6t ktri6u nai 16n irai de gi6i quy6t khi.eu n4i, trtr

th6ng tilr, tai fieu thuQc Ui *0t nhd nu6c ho{c bi mat cta nguoi khitiu npi theo

quy ctinh cta Ph6P luft;

O l.Ihan quyiit itinh gi6i quytit lJritiu nai t6n hai;

d) Khoi kiQn w 6n t4l Tod an theo quy dinh cria philp,tuQt t6 t]ll.g 
hrf

chinh trong truong hqp khdng <I6ng f v6i nQi dung quy6t dinh gini quy6t

khiiiu nai lIn hai theo q-uy ilinh tai Di6u 31 Nghi d[nh nnv'
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2. Ngudi bi khiiiu npi c6 nghia vg sau ddy:

a) Thyc hi-6n viQc gi6i quyiit khi6u npi lAn dAu theo thAm quyAn quy. tlinh
tpi khoin 1 Di6u 15, khoin 1 Ei6u 16, kho6n 1 Di6u 17, khoin 1 Di6u 18

Nghi clfnh niy;

b) Tham gia d6i tho4i ho{c ty quy6n cho ngudi dai dien hqrp ph6p tham
gia d6i thopi;

c) Ch5p hanh q.rytit tlinh x6c.minh nQi dung khitiu npi cria c6 nhdn, ccr

quan c6 thdm quy6n gi6i quy6t khi6u n4i lAn hai;

d) Cung c6p th6ng tin,.tai liQu li6n quan di5n nQi.dung Lhitiu n4itrong
thdi han 05 ngdy lirm viQc, tC ttr khi ngudi c6 thAm quy6n gi6i quytit khi6u n4i
16n hai y6u cdu;

d) Giei trinh vA tinh hqp ph5p, dring din ctra q.rytit dinh, henh vi b! lJritiu
n4i khi ngudi c6 thAm qrydn gi6i quytit khi6u nai l6n hai y6u cAu;

e) Ch6p hanh nghiOm chinh qrryi5t dinh gi6i quyiit khi6u n4i c6 hi6u lyc
ph6p luft.

3. Ngudi bi khiriu n4i thgc hiQn quy6n vd nghia vp kh6c theo quy tlinh
cua phSp luft.

Di6u 12. Quydn, nghia vg cfra nguli giii quy6t khi6u n4i lin tIAu

)r
1. Ngudi gi6i quy6t khi6u n4i lin ddu c6 quy6n sau ddy:

a) YCu cAu ngucri khiiSu npi, nhimg ngudi c6 1i6n quan cltin viQc khitiu nai
A ..^

cung cdp th6ng tin, tii li6u, chimg cir trong thdi h4n 05 ngAy lim viOc, kC tt
^xngey c6'y6u c6u lim co sd d0 gi6i quy6t khi6u n4i;

b) Quy6t Ainn 5p dung, hriy b6 biQn phSp khan cAp theo quy dinh tai
Di6u 26 Nghi dinh niy.

2. Nguoi gi6i quytit khi6u n4i 16n ilAu c6 nghia vp sau ddy:

. a) Titlp nhan khitlu n4i vlr th6ng b6o b[ng vdn ban vd vi6c thU $ giii quyet
khitlu rai cho cf nhdn, co quan, t6 chirc theo quy dinh tai Ei6u ig Nghi alrf, nay;

b) Giai quytit khiiSu nai d6i v6i quytit dinh, henh vi cta minh bi khi6u nai;

c) TO chilc d6i tho4i v6i ngudi khi6u n4i vd co quan, td chric, c6 nh6n c6
li6n quan;

d) Gti quytit dinh gi6i qry6t khitiu n4i cho c6 nhdn, co quan, t6 chric
theo quy dinh tpi Ei6u 2a Nghi dinh ndy;
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d) chi.u rrich nhiQm trr6c phSp luQt v6 viQc gi6i quyet khitiu n4i ctra minh;

e) cung c6p.th6ng tin, tii liQu, chimg ct 1i6n quan disn nQi dung lJriisu

npi khi ngudi khi6u n4i YCu c6u;

g) Cung c6p h6 so giii qryi5t khiiiu n4i khi ngudi gini quy6t khi6u nai 16n

hai ho[c Tda an YCu cdu.

3. Ngudi gi6i quytit Lhi6u nai t6n dAu thyc hiQn quydn, nghia vp kh6c

theo quy dinh cria Ph6P luQt.

Didu 13. Quydn, nghia vg cfra nguli gifli quy6t khi6u n4i lAn hai

1. Ngudi gi6i quytit ktrii5u nai 16n hai c6 q.,y6n sau d6y:

a) y6u cAu nguoi khi6u npi, ngudi bi lJrii5u n4i, co *uffi, t6 chric, ci
nh6n c6 lien q,rurrl,rng c6p th6ng tin, tii liQu, chimg cir,trong, thoi han 05

ngey lnm viQc, te tu ngey c6 y6u cau lim co s6 tI6 gi6i quy€t khi6u n4i;

b) Quytit rtinh 6p dung, hriy b6 biQn ph6p khan c6p theo quy tlinh tai

Di6u 26 Nghi dinh niY;

c) Tnmg cAu gi6m dinh ldm cdn ct gi6i quytit khitiu n4i'

2. Ngudi giii quytit khii5u nai t6n hai c6 nghia vg sau d0y:

a) Tii5p nhftn, thU ty, lflp h6 so vU viQc khi6u nai thuQc tharn quy6n gini quyiiq

b) Ki6m tra, xilc minh nQi dung khi6u nei;

c) T6 chric d6i thopi gita nguoi khitiu n4i, nguoi bi khi6u n4i vi co quan,

t6 chtc, c5 nhAn c6 1i6n quan;

d) Ra quyiSt dinh vn c6ng b6 quytit <Iinh gi6i quytit khiiiu n4i;

<I) Crlng c6p th6ng tin,.tii liQu li6n quan dtin nQi dung khitiu nai khi

nguoi I'hiiiu n4i, ngudi bi I'hi6u n4i y6u cdu;

e) cung c6p th6ng tin, tdi liQu ti6n quqn diin nQi dung khitiu n4i, hd so

gi6i quyiSt khitiu n4i 16n hai khi Tda an y6u c6u'

3. Ngudi gi6i quytit khi6u nai l6n hai thgc hiQn quyAn, nghia vu kh6c

theo quy dinh cua Ph6P luft.

Didu 14. Quydn, nghia vg cfra lu$t su, trg girfip vi6n ph6p $ vi nguoi

tham gia trq girip phip I cho ngu]i khi6u n4i

1. Luft su, trg giirp vi6n ph6p ly vi ngudi tham gia trg giirp ph5p l1i co

q.ry6n sau ddy:



13

a) Tham gia viro qu6 trinh gi6i quy6t khi6u npi theo d6 nghf ctra ngudi

khiiSu nei;

b) Thgc hiQn quy6n, nghia vg crha ngudi khi6u nei khi de nhan ty quydin;

c) X6c minh, thu thap chimg cir c6 1i6n quan di5n noi dung tl}ti" n4i theo yeu

.Ar rt u neooi khlS;Ii^ii .*gZap chimg cir cho nguoi giai quv6t ktriiSu n4i;

d) NehiQn ctnr hd so vg viQc, sao chgp, sao ch6p tai liQu, chimg cri c6

ricn qJan Ec" 
"Oi 

a""g lJriilu nai dC b6o vQ quyAn, lgi ich hqp ph6p cria ngudi

ilid;;i;1* itto"; ti;, tai liQu thuQc bi m4i nhi nu6c ho{c bi mft cta ngudi

bi khiiSu n4i theo quy dinh cira ph6p luft'

2. LuQtsu, trg girip vi6n phSp ly vd ngudi tham gia trg giirp ph6p l;i co

nghia vg sau d6Y:

a) Xu6t trinh the

cdng trg giirP ph6P $,
cria ngudi khi6u n4i;

ludt su, th6 trg giirp vi6n phSp lf vi q"y6l dinh phin

giAy y5" ciiu giirp ao rC ph6p luat ho[c gi6y trv quy6n

b) Thgc hiQn tlung nQi dung, pham vi mi ngudi khitiu n4i dd uy quyAn'

3.Luatsu,trggiripvi6nph6p$vinguoithamgiatrggiirpph6plfthyc
hiQn quy6n, nghia nU t t a. theo quy <l[nh cua ph6p luat'

Muc 3
THAM QUYTN GIAi QUY6T KIIITU NAI

Dilu 15. ThAm quydn gini quy5t khi6u nqi vd ho tlQng, an toin, vQ

sinh lao tlQng

1. Nguoi st dgng lao

aOi voi quytit dinh, hinh vi
khiiSu n4i.

dQng c6 thAm quy6n gini quytit khiiSu n4i lAn dAu

,6 6o dQng, anlodn, vQ sinh lao dQng cua minh bi

2. ChhnhThanh tra S0 Lao dQng - Thqong binh vi xe hoi, noi nsudi st

duns lao dOne dat tru so chinh c6 thAm quydn giai qu,Ct khiil;?i.l6niai d6i

;H"diE"-;;i ;t tao dQng, an totur, ,g ',S 
Ipo dEng khi ngudi khi6u nai

ffi;#dd,, ;;i;CEinr, eiai c3vc, ran {Ar1 
tteo.cuv.qTl,ui DiAu 23

ho[c <15 h6t thdi han quy dinh tei OiC" 20 Ngh[ dinh niy mi khi6u n4i kh6ng

dugc gi6i quyiit.

3. ThAm quyiin elai guyetthi6u nai vA di6u tra tai n4n lao dQng theo quy

dinh tai DiOu ii Ngrri di"h r.6 39/20164{D-CP qgey 15 thang 5 ndm 2016

cua Chinh phri quy i'irf,.f,i titit thi hanh mot sO di6u cta Luft an todn, vQ sinh

lao dQng
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Di6u 16. Th6m quydn giii quy5t khi6u n4i vd gi6o dgc ngh} nghiQp

1. Nguoi <Iung dau co so giSo dpc ngh6 nghiQp, co s& hoat dong giSo dgc

ngh6 nghiep c6 thAm quy6n gi6i quytit khi6u nai lAn dAu AOi v6i quyi5t dinh,

hanh vi cria minh b[ khitiu nai.

2. GiSm d6c So Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi c6 ttrAm quyAn gi6i

quyi5t khitiu nAi tin hai <t6i v6i co sd gi6o dpc nghA nghiQp, co s0 hopt dQng

giio aur ngh6 nehigp do S0 Lao rlQng - Thucrng binh vi xe h6i cdp g!6y

.t,rng nhQn tt6ng lcf ho4t dQng gi6o dpc ngh6 nghiep; T6ng cgc. truong T6ng

cgc GiSo duc ngh6 nghiQp c6 thAm q.ry6, gi6i quy6t khi6u nai l6n hai d6i voi

co sd gi6o dpc ngh6 nghiQp, co sd hopt tlQng gi6o dpc 
"gh6 

nghiep do T6ng

cpc Gi6o dUc nghA nghiQp cdp gi6y ch(mg nhan d6ng hf hoat dQng gi6o dgc

ngh6 nghiQp.

Di6u 17. ThAm quydn giii quy6t khi6u n4i vd ho4t tlQog tlua nguli
lao tlQng ViQt Nam tli lirm viQc O nufc ngoiri theo hgp ddng

1. Ngudi dune <IAu t6 chirc dua ngudi lao dQng ViQt Nam di lem viQc o

nu6c ngoii theo hgp it6ng c6 thAm q.rydn gi6i quyi5t khi6u n4i lAn dAu aOi vOi

quyi5t dinh, henh vi cria minh bi lCri6u nai.

2. Crlc truong CUc Quan $ lao dQng ngodi nu6c co thAm quy6n gi6i

quytit khitiu nai l6n hai d5i v6i khiiSu n4i vd ho4t dQng dua ngudi lao dQng

ViQt Nam di tim viQc d nu6c ngoii theo hgrp d6ng khi nguoi khitiu n4i kh6ng

il6ng f uoi qrryiSt dinh gi6i q.rytit lAn dAu theo quy ttinh tai Di6u 23 holc dd

frtit ttroi han quy dinh t4i Di6u 20 Nghi d[nh niy mi khi6u n4i kh6ng duo. c
A,glal quyet.

Di6u 18. ThAm quydn gifli quy6t khi6u n4i vd viQc lhm

1. Ngudi ttune dAu t6 chirc dlch vU viQc lim (bao gdm trung t6m dich vU

viQc lim vi doanh nehigp ho4t ttQng dich vr,t viec ldm); td chric d6nh gi6, cdp

chimg chi k! ndng nghA qu6c gia c6 thAm quyAn gi6i quyi5t k*ri6u nai lAn dAu

aOi vOi quytit dinh, henh vi ctia minh bi khi6u nei.

2. Gi6md6c So Lao dQng - Thucmg binh vi Xe h6i noi t6 chtc dich vu

viQc ldm, t6 chric d6nh gi6, c6p chimg chi k! n6ng ngha er16c gia d4t try s6

"tintt 
c6 thAm q.rydr, giai quy6itt i6" nei lAn hai <t6i v6i khi6u n4i vd viQc lim

khi ngudi khid 
"ei 

ttO"g-d6ng f v6i quytit itinh giai quytit khitiunai t6n dAu

theo quy dinh t4i DiAu Zi n"ai da h6t thdi han theo quy <Iinh Di6u 20 Nghi

dinh nny mi khitiu n4i kh6ng dugc gi6i quyiSt.
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Didu 19. ThB lf giii quy6t khi6u n4i IAn tIAu

1. Thp lf gi6i quyiSt khitiu n4i vti lao dQng, an todn, vQ sinh lao dQng

a) Trong thdi hAn 07 ngiy lim viQc, tc6 ttr ngey nhAn dugc khitiu npi
thuQc pham vi, th6m quy6n giii quytit cria minh, nguoi gi6i quytit khitiu npi
lAn diu ph6i thu ly gihi quytit vi th6ng b6o bdng v6n b6n vO viQc thu ly giai
qrryiit l,Lii5u npi cho ngudi ktritiu n4i vi Chanh Thanh tra Sd Lao d6ng -
Thucrng binh vi Xe hQi noi ngudi sti dpng lao dQng dat trU sd chinh;

b) Truong ho-p l,hi6u n4i do co quan, t6 chtc, c6 nhdn kh6c chuy6n d6n,
ngoii viQc th6ng.b6o.theo quy dinh tei dj6m a khoAur I Di6u ndy, ngudi gi6i
qry..t khitiu n4i lAn dAu ph6i th6ng b6o bdng v[n bin vA viQc tfrU tV gini quytit
khitiu npi cho co quan, t6 chric, c5 nhin dd chuy6n Hri6u n4i d6n.

c) Trudng.hQp khitiu n4i v6.didu tra tai n4n lao tlQng thi gi6i quytit theo
quy dinh t4i Ei6u 17 Ngh! tlinh s6 39120164ID-CP ngiy 151512016 cria Chinh
phri quy dinh chi ti6t thi hanh mQt si5 diAu cua Luft an toen, vQ sinh lao <lQng.

2. Thu lf gi6i q.rytit lCritiu n4i vC giSo dpc nghd nehiep

a) Trong thdi han 07 ngiy lim viQc, t<C ttr ngey nhan du99 khi6u n4i
t{ruQc. nham vi, thAm quyAn gi6i quyti :9 Tioh, "g"f. 

gi6i quytit ktri6u n4i
dn dAu nlei t6o ly gihi quy6t,ve th6ng b6o b[ng vdn ban vC viQc thp If gi6i
quy6t khi6u.n?i cho ngudi khi6u n4i v.a Gi6m cl6c So Lao tlQng - Thuong binh
ua Xa hQi d6i v6i co so gi6o dpc ngh6 nghiQp, co sd.ho4tdQng gi6o dpc nghA

nghiQp do Sd Lao dQng - Thucmg binh vi Xe hQi c6p gi6y chimg nhan d6rrg

t y t oa, dgng gi6o dgc 
"gh6 

nghiQp; f6ng cgc truong T6ng cpc Gi6o dpc ngh6
nehiQp aOi vti co s& gi6o dqc 

"+A 
nBhi-6p,. co s.o hoat dQng gi6o dgc nghd

nghiep do TOng cgc GiSo dqc nghe nghiQp c6'p gi6y chimg nhan ddng lcf hopt
dQng gi6o dpc nghd nghi6p;

b) Truong hqp khi6u nai do co quan, t6 chtc, c5 nhdn khSc chuy6n d6n,

ngoii viQc th6ng.b5o.theo quy dinh tai dj6m a khoin 2 Didu niy, ngudi gi6i
quyet khi6u n4i 16n ddu phii th6ng b5o bdng vdn ban v6 viQc thU ly giii quy6t
khi6u n4i cho co quan, tO chfc, c6 nhdn dd chuyCn khi6u n4i ct6n.

3. ThU ly gitLiquyi5t k*ritiu n4i vA ho4t dQng dua ngudi lao ttQng Vi6t
Nam di tim viQc 6 nu6c ngoii theo hqp d6ng

a) Trong thdi hpn 07 ngiy ldm viQc, te ttr ngay nhan dugc khiiiu nai
thuQc pham vi, thAm quyAn gi6i quy6t cira minh, nguoi gi6i quytit khi6u n4i
ten <IAu phii thu ly giiti quy6t vd th6ng b6o bdng v[n bin vA viQc thu lf gi6i
quy6t khi6u n4i cho ngudi khi6u n4i vi Cqc tru6rng CUc Quan l;f lao dQng

ngodi nu6c;
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b) Truong hqp khi6u n4i do co quan,-t6 chric, c6 nh6n.kh6c chuy6n d6n,

ngoii viQc th6ng b5o theo quy dinh tai djem a khoin 3 DiAu niy, ngudi gi6i
q"V,.t klriiSu nailAn dau phai tir6ng b6o bdng vdn bin vd viQc tl,u tV gi6i quytit

f.fri6" n4i cho co quan, t6 chirc, .a nnat da chuy6n khitiu n4i dtin.

4. Thu lf giei quytit ktririu nai vd viQc lim

a) Trong thoi h4n 0J ngdy tdm viQc, tc6 ttr ngey nhan duo. c khitiu n4i
tt-ruQc. pham ui, thAtt q.ry6n gi6i quyiit cria minh, ngudi gi6i quytit khi6u n4i
tan AAu phii thu ly gitli quy6t.va th6ng b6o b[ng vdn bin vd viQc tfu lf giai
q.rytit khiiSu n4i cho ngudi lJritiu npi vi Gi6m dtic So Lao dQng - Thucrng binh
vd Xd hQi, noi td chfc dich vU viQc lim <l[t trU so chinh;

b) Truong hqp khi6u n4i do co quan, t6 chtc, c6 nhdn kh6c chuy6n d6n,

ngoii viQc th6ng b5o theo quy ttinh tei tti6m a khoin 4 Di6u niy, ngudi gi6i
q"y6t khi6u nai l6n dAu phni th6ng b6o bdng vdn bin v6 vigc ltru tV giii quyiSt

khitiu n4i cho co quan, t6 chric, cf nhdn tl6 chuy6n khitiu npi diin.

Di6u 20. Thli h4n gi6i quy6t khi5u n4i IAn tliu

1. Thdi hpn gi6i qrrytit khiiSu nai ldn dAu kh6ng qu6 30 ngiy, te * ngey
thu ly; atii vOi w viQc phirc tap thi thoi han gi6i quyi5t kh6ng qu6 45 ngdy, k6
tu ngiy thp ly.

2. O vung sAu, virng xa di lai ktr6 k4en thi thdi han giii quyiit khitiu n4i
kh6ng qu| 45 ngdy, kC tu ngay thU ly; d6i v6i vg viQc phric t4p thi thoi han
giai quy6t khdng qu6 60 nBiy, tC tu ngey thu ly.

DiAu 21. Ki6m tra,xirc minh nQi dung khi6u nqi lAn tIAu

. 1. Trong tlroi han quy dinh tai Di6u 20 Nghi dinh niy, ngym gi6i quytit
khiiSu nai l6n dAu tg minh lroa. giao cho b0 phfln chuy6n m6n ti6n hanh ki6m
tra, xdc minh nQi dung khi6u n4i.

2. YiQc ki6m tra, xdc minh nQi dung ktritiu n4i phii b6o dim khSch QUffi,
chinh x6c, kip thdi.

3. Ngudi c6 tr6ch nhiQm ki6m tra, x6rc minh nQi dung khiiiu n4i c6
I r-quy6n, nghia vg sau ddy:

a) YOu cAu ngudi khitiu n4i, co.9uffi, t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan cung

c6p th6ng tin, tii lieu vd chimg cri vd nQi dung khi6u nai;

b) YOu cAu ngudi lJri6u n4i, c-o quffi, t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan gi6i

trinh b[ng v[n birrv6 nQi dung khi6u nai;

c) TriQu tQp ngudi khi6u n4i, co QUffi, t6 chftc, c6 nh6n c6 1i6n quan;
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d) Trtmg cdu giSm dinh hm cdn cir gi6i quy6t khi6u nai;

d) Titin hanh biQn ph6p ki6m tra,xdcminh kh6c theo quy dinh cria ph6p luAt;

e) B5o c6o ki5t qui ki6m tra, xdc minh vd chiu tr6ch nhiQm ve ktit qua
x6c minh.

4.85o c5o k6t qu6 kitim tra,xdcminh gdm nQi d.rng chinh sau ddy:

a) Edi tuqng ki6m tra, xdc minh;

b) Thdi gian ti6n henh ki6m tra,xdc minh;

c) Ngudi titin henh ki6m tra, xic minh;

d) NOi dung ki6m tra, xdc minh;

d) Ktit qui kitim tra, xfuc minh;

e) Ktit luqn vi kiiSn ngh! nQi dung gi6i quyist khi6u n4i;

s) NOi dung kh6c (ntiu c6).

Di6u 22.Td chric tliii tho4i Bn tIAu

1. Trong qu6 trinh gi6i quytit khii5u npi l6n dAu, n6u th6y cAn thi6t, ngudi
gi6i quytit khiiSu n4i phii gflp gO, cti5i thopi v6i ngudi khiiSu nai, ngudi c6

). . rd t

quy6n vi nghia vg 1i6n quan, co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan il6 ldm 16

nQi dung khitiu n4i, y6u cAu cria nguoi khitiu nai vi hu6ng giai quy6t khiiSu
n4i; viQc it6i tho4i phii ti6n hanh cdng khai, ddn chri.

2. Khi di5i tho4i, ngudi gi6i quytit ktri6u npi ph6i n6u 16 nQi dung ca" AOi

tho4i; ktit qui ki6m tra, xilc minh nQi dung l.hitiu nai; ngudi tb* gia ddi tho3i
c6 quydn trinh bny y ki6n, dua ra chimg cir 1i6n quan d6n Lhi6u nai vi y6u cAu
cria minh.

3. ViQc d6i thoai ph6i duqc lOp thdnh bi6n ban; bi6n ban p.hai ghr 16 f kitin
cua nhimg nguoi tham gia, ket qua doi thopi, c6 chir(f bo+" di6* .[l- cua ngudi
tham gia; bi6n ban d6i thopi dugc luu vio hd so gi6i quyet khi6u n4i.

q.lK}tqui ddi thopi ld mQt trong c6c cdn cft dC gi6i quyiSt khi6u nai.

Di6u 23. Quy6t tlinh giii quy5t khi6u ngi lAn dAu

1. Ngucri gi6i quytit khi6u nai ldn dAu phii ra quy6t dfnh gi6i quy6t khitiu n4i.

2. Quy6t dinh gi6i quyiSt ktriiiu nai 16n dAu phii c6 nQi dung chinh sau ddy:

a) Ngiy, th5ng, ndm ra q,ry6t dinh;
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b) TCn, dia chi ngudi khitiu n4i, ngudi bi khi6u nai;

c) NQi dung khi6u nai;

d) fet qui ki6m tra, xfuc minh nQi dung khiiSu nei;

d) Ki5t qui d6i thopi (ntiu c6);

e) CIn ctl ph6p luflt d6 gi6i quytit khi6u nai;

. g) Ktit lu6n nQi dung khi6u n4i; gi6i quyiSt v6" Ae cr,r th6 trong nQi dung
khi6u npi;

h) ViQc UOi tnucyng thiQt hai cho ngudi bi thiet hai (ntiu c6);

i) Quy6n khitiu nai l6n hai, quydn khdi kiQn vu an tai Tda rln.

3. Jrucrng hqp nhi6u lgudi ctng khitiu n4i vC m6t nQi d,rng thi ngudi
gi6i.quy6t khi6u nai 16n dAu cdn cir vio tet tu4n nQi dung khi6i n4i ilZ ra
q"y."t dinh gi6i quy6t khi6u n4i cho ttmg ngudi ho{c ra quy6t dlnh gi6i qryrit
khi6u nai kdm theo danh s6ch nhfrng ngudi khitiu n4i.

Didu 24. Gftiquy6t dinh giii quy6t khi6u n4i IAn tIAu

. 1. Trong thdi han 03,ngiy ldm vi-6c, t<g ttr ngey .a quy6t dinh giii quytit
khi6u npi, ngudi gi6i quytit t t iti" nai l6n dAu c6 trach niriem grii q:uy6t^dr.rh
gi6i quy6t khi6u npi theo quy dinh sau ddy:

a) E6i vdi quy6t d[nh gi6i q,rytit l,rtritiu nai vd lao dQng, an todn, vQ sinh
lao d6ng: Grii nguoi khitiu nai, Chffi Thanh tra S& Lao dQng - Thuong binh
vi Xd !r0i, noi ngudi sri dgng lao dQng bi khi6u nai dflt try sd chinh vd co
quan, t6 chirc, c6 nhAn c6 liOn quan;

b) Doi v6i quyiSt dinh gi6i quytit lJritiu n4i vA gi6o dpc nghc nghiQp: Gui
ngudi khitiu n4i, Gi6m cl6c So Lao dQng - Thucrnglior, vn XE hQi;6i;6i co
sd giSo duc nghd nghiQp, co sd hopt d[ng gi6o dpc ngha nehigp do Sd Lao
dQng -.Th"Tq b!! va xe hQi cdp qi6y chimg nhan ddns.ky hopt ilQng gido
dqc ngh6 nghiQpi T6ng cuc truong T6ng cuc Gi5o dgc ngh6 nghiQp il6i v6i co
sd giSo duc ngh6 nghiQp-, co s0 ho4t dQng gi6o firc nghA nehiqp do T6ng cgc
Gi5o dpc ngh6 nghiQp cQp gi6y chimg nhan d6r,g ky hoat dQng gi5o apc ngh6
nghigp vd c6c co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 1i6n quan;

c) OOi v6i quytit dinh gi6i quytit khi6u nai vd hopt dQng dua ngudi lao
at'9

dQng ViQt Nam di lem vigc & nu6c ngodi theo hgrp d6ng: Grii ngudi khi6u npi,
Cgc trucmg CUc Quan ly lao <lQng ngodi nu6c vd, co quan, t6 chirc, c6 nh0n c6
li6n quan;
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d) DOi v6i quytit dfnh gini qryrit khi6u npi v6 viQc ldm: Grii ngudi khi6u
n4i, Gi6m d6c S0 Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi, noi t6 chirc dich vU viec
ldm tl{t try sO chinh vd co 9uffi, t6 chirc, c5 nh6n c6 1i6n quan.

2. Trudrng hqrp khi6u npi do co quan, tO chirc, c5 nhdn kh6c chuy6n d6n,
ngoii viQc gtri. quytit dinh gi6i quy6t khi6u nai theo kho6n 1 Di6u ndy, nguoi
gi6i quytit khi6u npi phii grii quy6t dhh gi6i q,rytit khi6u n4i cho co quan, t6
chfc, c5 nhdn dd chuy6n khi6u nai d6n.

Didu 25. Hd so giii quy6t khi6u n4i lAn tIAu

1. ViQc gi6i quy6t khiiSu npi phii dugc lQp thdnh hd so. Hti so gi6i quytit
khi6u n4i bao gtim,

a) Ecrn khitiu npi ho{c vdn ban ghi nQi d,rrg khiiSu n4i;

b) Th6ng b6o thp lf gi6i quy6t khi6u n4i;

c) Tdi liQu, chimg cf thu thfp trong qu6 trinh gi6i quytit khi6u npi;

d) 86o c6o ktit qui ki6m tra,xdcminh n6i dung khi6u n4i;

d) Ktit qui gi6m dlnh (ntiu c6);

e) Bi6n b6n t0 chric iltii thopi (ntiu c6);

g) Quy6t dlnh giai q.ryi5t khitiu npi;

h) Tei liQu kh6c c6 1i6n quan.

2. HO so gi6i quyiSt khitiu n4i ph6i dugc dtuh s5 theo trinh tu thli gian vd
dugc luu gifr theo quy dinh cria ph6p luQt.

3. Hd scy gi6i quytit khiiiu npi quy dinh tai khoin 1 Di0u niy dugc chuy6n
d6n.ngudi c6 thAm q.ryd, gi6i quy6t khi6u nai tdn hai ho{c Tda rin c6 th6m
quy6n gi6i quy6t khi c6 y6u c6u.

Di6u 26. Ap dqng biQn ph6p khin c6p

Trong qu6 trinh gi6i quy6t khi6u n4i, n6u x6t th6y viQc thi henh quyiSt
dinh, henh vi bi lJritiu n4i sE gdy hfu qui kh5 khSc phuc, thi nguoi giai quyrit
khitiu nai phii ra quy5t cllnh tam dinh chi viQc thi henh qrryiSt di.nh, hanh vi d6.
Thdi h4n jpm ctinh chi kh6ng vugt qu5 thoi gian cdn lpi cria thdi hpn gi6i
q"v?l k!i6" ryi. Quyct dinh tpm dinh chi ph6i tos" gui cho ngudi khiriu iai,
ngudi c6 quy6n,_ nghia vu li6n quan vd nhirng ngudi c6 tr6ch nhiQm thi hanh
kh6c. Khi x6t th6y lf do cfia viQc t4m dinh chikh-6ng cdn thi ph6i hriy b6 ngay
quyiit dinh tam dinh chi d6.
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Muc 5
rniNn rU. , ruu rUC cml QUYET KHIEu NAr LAN HAI

Di6u 27. Thg lf gi6i qoy6t khi6u n4i lAn hai

1. Trong thoi han 30 ngdy, t<C tri ngey friSt ttrOi han gi6i q,rytit khitiu nai
quy .dinh tai EiAu 20 cliua Luflt ndy ryd khi6u nai 16n ddu.kh6ng .dugc giii
qrvtit ho[c t<C tu ngdy nhfln dugc quy6t dinh gi6i q,rytit khitiu nai l0n dAu mdLJ.,

ngugi khi6u nqi Lh6pg il6ng y thi c.6 quy6n khi6u n4i d6n nguoi c6 thAm
quyAn gi6i quyi5t khiiSu nai l6n hai; d6i v6i vtng sdu, vtng xa di lai ktr6 khen
thi thdi h4n c6 th6 k6o ddi hon ,h.mg kh6ng qu6 45 ngay.

2. Trong thcvi han 07 ngiy ldm viQc, t<C ttr ngey nhQn dugc dcrn khi6u nai
thuQc thAm quyen gi6i quytit cria minh, ngudi gi6i quytit khi6u nai l.an hai phii
thp lf giai quytit vd thong b5o bing vdn ban vd viQc thp I gini quytit khi6u nai
cho ngudi khi5u n4i.

, 3. Truong hqp knieu npi do co guffi, td chirc, c6 nhdn ktr6c chuytin
d6n, ngodi viec trrong b6q chg ngudi khi6" npi theo quy dinh tai lJroan , Dta;
niry, nguoi gi6i quy6t khii5u nai l6n hai phii th6ng b6obdng vdn bin vO viQc thp
lf gi6i quyiSt khi6u nai cho co quan, td chirc, c6 nhdn dd chuy6n lJritiu nai d6n.

4. Trudng hqrp kh6ng thu lf gi6i quyiit thi ph6i n6u 16 lf do.

Didu 28. Thli h4n giii quy6t khi6u n4i IAn hai

1. Thdi han gi6i quytit khi6u nai lan hai khong qui 45 ngiy, kc ttr ngay
thu ly; eoi voi 4r viQc phtc tpp thi thcri hpn giei quytit khi6u 

"p-i 
tt ong q"a ob

ngdy, ke tt ngey thg lf.

2. O vune sdu, vtrng xa di 14i kho khdn thi thdi hpn gi6i quyiSt khi6u nai
khdng qu6 60.ngdy, ki3 tt ngiy thu lv; eoi voi vu viQc ptt" tap thi thoi han
gi6i quytit khi6u n4i kh6ng qu[90 ngdy, tC tu ngey thu ly.

Didu 29. Ki6m tra, xic minh nQi dung khi6u n4i lin hai

. 1. Trong thoi hqn quy dinh tai Di6u 28 Nghi clinh ndy, Irgudi giii quyrit
khitlu nAi l6n hai t.u minh ho{c siao cho b0 phfln chuy6n m6n ti6n hanh ki6m ha,
x6c minh nQi dung khi6u npi. ViQc ki6m tr:a, xilc minh nQi dung khi6u npi thgc
hiQn theo quy dinh tai kiroan 2, khoin 3 vd khoan 4 Di6u 21 Nghi dffi ndy.

2. Ngodi,quyiin vd nghia vu cria ngudi c6 tr6ch nhiQm ki6m tra, xdc minh
nQi dung khi6u nai quy dinh tai khoin 3 Ei6u 21 Nghi dinh ndy, ngudi c6
tr6ch nhiQm ki6m tra, xdc minh nQi dung Lhi6u nai ldn hai c6 qrydn, ,ghiu ,,
^xy6u cdu lguoi bi khi6u n?i cung c6p th6ng tin, tdi liQu vd chimg cir vO nQi

d,rrg khitlu n4i; gi6i trinh bdng vdn bin vO nQi drrrg khi6u nai.
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Didu 30. T6 chrfrc A6i ttrqi IAn hai

.1. Trong qu6 trinh gi6i quytit khi6u nai l6n hai, ngudi gi6i quyiSt k}rirlu
nai t6 chirc dtii tho4i gifia ngudi ktriiSu n4i, ngudi bi khiiiu n4i, ngudi c6 quyAn
vi nghia vu 1i6n q"*;.o q,i*, t6 chirc, c6 nh6n c6 ti6n quan.

2. ViQc td chric ddi thoai tan nai thgc hiQn theo quy dinh tai kho6n 2 vi
khoan 3 Di€u 22 Nghi dinh ndy.

Di6u 31. Quy6t dinh giii quy6t khi6u n4i lAn hai

1. Nguoi gi6i quytit khiiSu nai l6n hai ph6i ra quy6t ilinh giai quyi5t khi6u nai.

2. Ngoii nQi dung qyy dinh t4i khoin 2 Ei6u 23 Nghi ilinh niy, quytit
<Iinh gini quyi5t khi6u nai 16n hai ph6i c6 nQi dung:

a) Ktit qui gi6i qrrytit khiiSu n4i cira ngudi gi6i quyi5t khi6u nai l6n dAu

(niiu c6);

b) Quy6n kh0i kiQn vIJ 5n tai Tda an.

3. Trudng hqp nhi6u ngudi cirng 1,Jri6u n4i vC mQt n-6i dung thi nguoi
gi6i quytit khi6u rrai tAn hai c6n ct vdo ktit lufn nQi duge khiiSu nai <tO ra quytit

Ainf, giai q,rytit l,hitiu n4i cho timg ngudi hoic ra quyiSt ctinh gi6i quyiSt ktritiu
nai kdm theo danh s6ch nhfrng ngudi khitiu nai.

Di6u 32. Gfri quy6t dinh giii quy6t khi6u nqi lin hai

Trong thdi h4n 03 ngdy ldm viQc, te tu ngey ta quyii.t <Iinh gi6i quyit
khitiu n4i, nguoi gi6i quySt t t iii, npi 16n hqi phii grii quytit dinh gi6i quyiit
lJritiu n4i cho ngudi,khitiu n4i, ngudi bi k*ri6u n4i, nguoi c6 quytin, nghia vg
li6n quan, co quan, t6 chitc, c6 nhdn chuy6n khiiSu nai dtin.

Didu 33. Hd so gif,i quy6t khi6u n4i Dn hai

Hd so gi6i quyi5t khi6u nai l6n hai du-o. c lQp thgo quy dlnh tai Di6u 25 Nghi
dlnh niy, tong d6 tao gtim ci hd so giAi quyiSt khi6u nai l6n dAu (ntiu c6).

eIrYEr DINH 
"#ro;fur 

KHIf,u NAr
c6 ntpu LU. cpHAp LUAr vA vIEc rHr HANH

Didu 34. Quy6t ilinh giii quy6t khi6u n4i c6 hiQu lgc phfp lu$t

1. Quytit <Iinh gi6i quytit khitiu nai l6n dAu c6 hiQu lgc ph6p luQt ilusc
quy dinh nhu sau:

a) Say 30 ngdy, kO ttr ngey ban hinh quyiit <Iinh md ngudi khii5u n4i
kh6ng khi6u n4i tAn hai ho{c kh6ng khOi kiQn W 6n tai Tda 6n theo quy dinh
tai ditim a kho6n 2 DiAu 10 Nghi tlinh niy;
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b) DOi v6i vung sdu, virng xa di lai kn9 khentri sau 45 ngity,te tu ngey

ru quytlt dinh md ngrOi ktri6u nai khQng khitlu nai l6n hai ho{c kilr6ng khoi kiQn

,u * t4i Tda 6n theo quy dinh tai <liOm a khoin 2 Di6u 10 Nghi dffi niy.

2. Quytit ilinh gi6i q.rytit l.hi6u n4i lAn hai c6 hiQu llrc ph5p luft dugc quy

dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngdy, tC ttr ngey ra quy6t dinh md nguoi ktti,i" n4i kh6ng khdi
kiQn vu rin tai Tda 5n theo quy dinh iai tli6m b khoin 2 Di6u 10 Nghf ilinh ndy
hof,c ngudi bi khitiu n4i kh6ng khoi kiQn vU 5n tai Tda an theo quy dfnh tai
ili6m ct khoan 1 Di6u 11 Nghi clinh ndy;

b) DOi v6i vung sdu, virng xa di lai kh6 kh5n thi sau 45 ngiry,t6 ttr ngey
ra quy6t ilinh md ngudi khi6u n4i kh6ng khoi kiQn vU an t4i Tda 5n theo quy
dinh tai di6m b khoan 2 Di6u 10 Nghi dinh ndy.

3. Quytit dinh gi6i quy6t khi6u npi phii dugc thi hanh ngay sau khi c6
hieu luc phSp luflt.

Di6u 35. Nguli c6 nghia vg, tr6ch nhiQm thgc hiQn quy6t Olnt giai
quy6t khi6u n4i c6 hiQu lgc ph6p lu$t

1. Ngudi gini quytit khitiu nai.

2. Ngudi khi5u nai.

3. Nguoi bi khi6u nei.

4. Ngudi c6 quyAn, nghia vg li6n quan.

5. Co quan, tO chirc, c6 nhdn c6 li6n quan.

Didu 36. Thi hinh qoy6t dinh gif,i quy6t khi6u n4i c6 hiQu hpc ph6p tugt

1. Ngudi gi6i quy6t khi6u npi trong pham vi nhiQm vg, quydn h4n cfia
minh c6 trdch nhiQm chi dao co quan, t6 chfrc, c5 nhdn thuQc quy6n quan lf t6
chric t^rt ta$r eyct $inh giei q,ryiSt khiiSu nai tla co rrjAy ty: pf6p]u4t; trubng
hgp c6n thi6t, y6u cdu co,quan.chric ndng c6 biQn phSp dO bio dim viQc thi
henh quytit dinh gi6i quyiSt khiiiu n4i co hieu lUc ph6p 1u0t; tO chric thi hanh
hoflc chri tri, phOi trqrp v6i t6 chirc, co quan hiru quan thgc hiQn,biQn ph6p
nh6m khdi phpc quy6n, lqi ich hSp p|6p cta ngudi khi6u n4i; ki6n nghi c9

euffi, tO chric,khdc,gi6i quyiSt nht'ng v6n dA HCn quan di5n viQc thi henh quytit
dinh gini quy6t khi6u npi (n6u c6).

2. Trong pham vi nhiQm vg, quyAn h4n cria minh, co quan, t6 chric, c6

nhdn co 1i6n q.r* c6 tr5ch nhiQm chdp hanh guy6t dinh cria co quan c6 thAm
quy6n dO thi hanh q"y6l dinh gi6i q.rytit kniC;r nai dp c6 hiQu lsc ph6p lu4t;
ph6i hqrp vdi co quan, t6.chirc, c6 nh6n c6 thdm quy6n trong viQc t6 chric thi
t a"n quyrSt dinh gi6i q.rytit kiriiSu npi c6 hiQu luc ph6p 1u0t khi dugc y6u cdu.
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Chucrng III
ro cAo vA GrAr eUYET 16 cAo

MUc I
QUYEN, NGHIA VU CUA NGTIOT 16 CAO,

NGUdr BI TO cAo vA Nctlor cr^q,r quvEr rO cAo

Ditiu 37. Quydn vi nghia vg cria ngudi t5 c6o

1. Nguoi t6 c6o c6 quy6n gui don hoflc ti5 c6o trEc ti6p v6i co quan, c6
nhdn c6 thdm quy6n theo quy dinh tai c6c Ei6u 39,40,41 vd a2 Nghi dinh
ndy d6i v6i hanh vi vi pham phSp luflt trong linh vgc lao dQng; gi6o dpc ngh6
nghiQp; hopt <lQng dua ngudi lao d6ng Viqt Nam di ldm viQc cr nu6c ngodi
theo hgp d6ng; viQc ldm; an tod.,n, vQ sinh lao tlQng.

1

2. Quy6n vd nghia vp kh6c cta ngudi tO c6o dugc thgc hiQn theo quy
ilinh cfia ph6p luQt vO ti5 c5o vd quy d[nh cua ph6p lupt c6 li6n quan.

Didiu 38. Quydn vlr nghia vg cfra ngudi bi t5 c6o vh ngucri gif,i quy6t
t5 c6o

Quy6n vir ngtria vp ctia nguoi bi t6 c6o vir nguoi gi6i quytit t6 c6o du-o. c thlrc
hi6n theo quy dinh cua ph6p luat vO ti5 c6o vd quy clinh ctia ph5p 1u4t c6 1i6n quan.

Muc 2
THAM QIIYEN GIAI QIIYET T6 cAo

Di6u 39. ThAm quy6r, cfia Ch6nh Thanh tra S& Lao tlQng - Thuong
binh vi Xi hQi

Chanh Thanh tra Sd Lao dQng - Thuong binh vd XA hQi gi6i quyiit tO c5o
hanh vi vi pham phSp luflt v6 lao dQng, an todn, vQ sinh lao dQng thuQc pham
vi qu6n lf cria S0 Lao dQng - Thucrng binh vd Xe hQi.

Eidu 40. ThAm quydn cria Cgc tru&ng Cgc Quf,n If lao tlQng ngohi nufc

Cpc tru6rng Cuq Qu6n lf Lao dQng ngoii nu6c giai quytit tO c5o hanh vi
vi phpm phSp luQt v0 hopt tlQng dua ngudi lao dQng viQt Nam rli lim viQc 6
nu6c ngoii theo hgp d6ng thuQc pham vi quin ly nhe nu6c cta BQ Lao dQng -
Thucrng binh vi Xe hQi.

Didu 41. ThAm quytin cfra Ch6nh Thanh tra BQ Lao dQng - Thuong
binh vn X5 hQi

ch6nh Thanh tra BQ Lao dong - Thucmg binh vd xe hOi xem x6t, xu lf
ti5 c6o md Ch6nh Thanh tra Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xe h0i dd gi6i
quyiSt nh.mg ".* "6 

td c6o ti6p hodc qu6 thdi ha" q"y dinh md t6 c6o kh6ng
! ... i.dugc gi6i quy6t; xri lf nhirng 4r viQc t6 c6o dugc BQ trucmg B0 Lao dQng -
Thuong binh vd XA hQi giao.
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Di6u 42. Thhm quydn gif,i quy6t cfra BQ tru&ng B0 Lao tlQng -

Thuong binh vi Xfl hQi

BO truong BO Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi xem x6t, xti lf t5 c5o

md Cgc trudrng Cpc Qu6n lj lao ilQng ngodi nu6c de gi6i quytit thmg vdn c6

ti5 c5o ti6p hoac qu6 thoi han quy dinh mi t6 cfuo kh6ng dugc gi6i quyiSt.

Di6u 43. ThAm quydn giii quy6t t5 c6o vd gi6o dgc nghd nghiQp,

viQc lhm

^L , l,ro cao ve giSo duc nghe nghiQp, viQc lim dugc gi6i quytit theo quy dinh

cria phSp luft vC t5 c6o.

Didu 44. Phin rlinh thAm quy6n giii quy6t t6 c6o

^i , , A. r r. ^ ' , t , t \ , 'T6 c6o c6 nQi dung li6n quan d6n chirc ndng quan l)i' nhe nu6c cria nhi6u

co quan; t5 c6o c6 nQi dung thuQc thAm qrydtt gi6i quytit ctra nhi6u co quan;

t5 c6o henh vi vi pham ph6p luQt c6 d6u hiQu tQi pham thi thgc hiQn theo quy

dinh cfia ph6p luQt vA t6 c6o.

Muc 3
rnixn nJ. , rn0 rUC GrAr quvfr 16 cAo

Didu 45. Trinh tg, thri tgc giii quy6t t5 c6o

1. Trinh tg, thri tpc titip nhfln, phan lo4i, x6c minh, tctit tuan v6 nQi dung
t5 c6o, quyiit tlinh viQc xt lf t5 c5o hanh vi vi pham ph6p luQt trong linh v.uc

tao dgng; gi6o dsc nghA nehiQp; dua ngudi lao dQng ViQt Nam di lim viQc cr

nu6c ngoii theo hgrp il6ng; viQc lim; an toin, vQ sinh lao dQng thgc hi6n theo

quy dinh ctia ph6p 1u0t vC ti5 c6o.

2. Trudng hqp ktit lu0n nguoi bi t5 c6o c6 hanh vi vi pham hanh chinh

trong linh vUc lao dQng; gi6o dgc 
"ghA 

nghiQp; dua ngudi tao dQng Vi-6t Nam

di lim viQc 6 nu6c ngoiri theo hqp d6ng; viQc lim; an todn, vQ sinh lao <tQng

thi viQc xri lf hanh vi vi pham hanh ch(nh d6 phii tuAn thri ph6p luflt v6 xri $
vi ph4m henh chinh.

3. H6 so gi6i quytit t5 c6o duo. c lQp theo quy dinh cria ph6p luOt vA t5 c6o.

Chuong IV
DITU KHOAN THI HANH

Didu 46. HiQu lgc thi hinh

Nghi dlnh niy c6 hiQu tgc thi hanh tu ngiy 15 thang 4 n6m 2018.



Nghi dinh so llglzot4ND-cP ngay fi thang rz ndm zot4 cria chfnh
pht quy dfnh chi titit m6t sO AiCu .uu n6 lupt lao dOrrg, Luft dpy ngh6, Luft
ngudi Vi6t Nam di ldm viQc 6 nu6c ngodi theo hgp d6ng ve khitiu nai, t6 c6o
hi5t hieu lsc thi hanh tC ttr ngey Nghi Ainn nay 

"o 
nig., tyi.

Nhimg nQi dung liOn.quan cl6n khiiSu nai, t6 c5o cfia ngudi lao dQng dugc
quy dinh tai Ngh! dinh s6 7slz}t2lND-Cp ngdy 03 th6ng- 10 n[m 2012 cta
c,hinh phri quy dinh chi ti6t mQt so oie, cua Luft khicu npi, Nghi dinh
sd 76l20l2AiD-CP ngiy 03.th6ng 10 ndm 2012 cria Chinh phri quy dinh chi
titit m6t so aiAu cria Luft tO c6o h6t hiQu luc thi hanh te tu ngey Ngh! dlnh
ndy c6 hiQu lgc.

Eidu 47.Tr6ch nhiQm thi hirnh

c6c B6 truc1q, Jft-truong co quan ngang b0, Tlt tru6rng co quan thu6c
Chinh pht, Cht tich Uy ban nhdn ddn tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc trung uong,
cdc co quan, tO chfc vd cd nh6n c6 1i6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Nghi
dinh ndy.

BQ truong B0 Lao dQng - Thuong binh vi xe hOi trong pham vi chric
,dng, nhiQm vu cfra minh c6 trSch nhiQm hu6ng d6n thi hanh Nghi rtlnh ndy./
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thu6c Chinh phri;
trgc thuQc trung

TM. CHiNH PHtI
TIIOI.{G

guy6n Xuin Phric

Noi nhQn:
- Ban Bi thu Trung u<rng Ding;
- Tht tu6ng, c6c Ph6 Thri tu6ng Chinh phri;
- C6c b0,
- IIDND,

co quan ngang b6, co quan
UBND c6c tinh, thdnh phti

- V[n phdng Trung uong vd c6c Ban cta D6ng;
- VIn phdng T6ng Bi thu;
- V[n phdng Chri tich nu6c;
- HQi d6ng ddn tQc vd c6c Uy ban cria eu6c h6i;
- Vnn phdng Qu5c hQi;
- Toi 6n nhdn d6n fiii cao;
- ViQn ki6m s6t nhdn dAn t5i cao;
- Ki6m toSn nhi nu6c;
- Uy ban giSm s6t tdi chinh Qui5c gia;
- Ngdn hang Chfnh sSch xd hQi;
- Nedn hdng Ph6t triiSn ViQt Nam;
- Uy ban trung uong M[t trfln TO qu6c ViQt Nam;
- Co quan trung uong cta c5c <toan th6;
- VPCP: BTCN, c6c PCN, Trq lf TTg, TGD C6ng TTDT,

c6c Vq, Cpc, don vitryc thuQc, C6ng b6o;
- Luu: VT, KGVX (2b).d95
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