UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: JEf /QD-UBND Khénh Héa, ngay A9 thing 01 ném 2017
QUYET PINH

, ' Phé duyét va cong bd
Chi so va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2016

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can ct Ludt t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 2244/QD-UBND ngay 28/8/2014 cua Uy ban nhan dén
tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché danh gi4, xép hang két qua thuc hién cong tac cai
céch hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh;

Xét dé& nghi cua Hoi ddng tham dinh két qua dénh gia, xép hang cai cach hanh
chinh cua tinh tai T trinh s6 120/Tr-SNV ngay 12/01/2017;

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PARI) va xép hang
két qua cai cach hanh chinh nidm 2016 cua cac so, nganh thudc tinh; cac co quan
nganh doc cép tinh; Uy ban nhin dan cic huyén, thi x4, thanh phé va cac don vi sy
nghiép cong lap truc thudc Uy ban nhan dén tinh nhu sau:

(C6 Phu luc Chi $6 va xép hang cai cdch hanh chinh ndm 2016 kém theo)

Do S& Du lich méi duge tach ra va thanh 18p méi tr thang 6/2016 nén s€ thuc
hién dénh gi4, xép hang két qua cai cach thanh chinh tr ndm 2017.

Piéu 2. Thu trudng cac s&, nganh thudc tinh, cdc co quan nganh doc cép
tinh, cac don vi su nghiép cong 1ap truc thude Uy ban nhén dan tinh, Cht tich Uy ban
nhin dén cac huyén, thi x4, thanh phé can ci Chi sb cai cach hanh chinh nam 2016
d& ra ké hoach, bién phap, giai phdp khdc phuc nhitng mat con ton tai, han ché (d&
néu trong Phy luc kém theo) dé thuc hién tét hon cOng téc cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi, dia phuong, tir d6 gop phén ning cao hiéu qua cdng téc cdi céch hanh
chinh cia tinh (bdo cdo két qua khic phuc trong Béo cdo cai cach hanh chinh 06
thang dau nidm 2017).

Can ot két qua cai cach hanh chinh, Giam d6c SO No6i vu tham muu Uy




ban nhan dan tinh khen thudng céc tap thé, ca nhan cé thanh tich Xuat sic va xu
Iy céc co quan, don vi, c& nhén yéu kém.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc S& Noi vy, Thi
trudng céc s&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x3, thanh phd
va Thi trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay ké tir ngay ky./ 2

Noi nhgn: FRU Y, BAN NHAN DAN

- Nhu Biéu 3; 3 KT.CHU TICH
- B6 N&i vu (dé b/c); 4 | TICH
- TT Tinh uy; PHO CHU TT

- TT HDND tinh;

- Ban TD-KT tinh;

- TT Cong béo tinh;
- Cong TTPT tinh; .
- Céng TTDT CCHC tinh,

- Luu: VT, DL, LT.

Nguyén Duy Béc




PHU LUC

QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2016
m theo Quyét dinh s6 Z5H /OP-UBND ngay 20/01/2017)

S ~ - b PIEM . :
T ng A(l:\? C}EE%N Ty | THAM CS%I | H)ig(; NHOUNG MAT CON HAN CHE
T CHAM | PINH 1 :
I | KHOI SO
1 Sé 99 92,5 92,25 | 93,18% | TOT |- Khong tham gia x4y dung Chuong trinh hanh déng cia Tinh uy theo Cong vin sb
Khoa hoc 1618/SKHDT-TH cua S& Keé hoach v& Pau tu (tiéu chi 1.1 Muc II);
va COPg - B4o céo ra soat, don gian héa thd tuc hanh chinh khong ding thdi gian quy dinh (tiéu
ngh¢ chi 2.3.2 Myc I);
- C6 thdng ké nhung chua danh gid tinh hinh tiép nhan hd so - tra két qua giai quyet thu
: tuc hanh chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II).
2 Sé 99 94,5 92 92,93"/;; - TOT | - Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh qu4 thoi gian quy dinh (tiéu chi 1.1 Muc I);
T‘hong ti“ - B4o céo ra soét, hé théng hoa cac vin ban quy pham phép luat khong ding thoi gian
~ Vat:fuyeﬂ quy dinh (tidu chi 1.2 Muc II);
on 5
8 i - Xay dung D¢ an vi tri viéc lam chdm so véi thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II).
3 | Thanh tra 84 80 78 |92,86% | TOT
tinh o
4 Sé 99 88 91,25 92,17% TOT | - Chua tich cuc t§ chic tap huén nghiép vu cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh (tiéu
Cong ' chi 5.2 Muc I);
- Thwong

- B4o c4o ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh khong ding thdi gian quy dinh (tiéu |
chi 2.3.2 Muc II); )
- P4 thyc hién tdng hop nhimg chua dénh gi4 tinh hinh tiép nhan hé so - tra két qua giai |
quyét thit tuc hanh chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);

- Trién khai khong ¢y &g, kip thoi cac cong viée, nhiém vu theo quy dinh, chi dao cua
UBND tinh. .
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5 | Vin phong 84 83,5 76,75 | 91,37% | TOT | - Ban hanh K& hoach cai céch hanh chinh tr€ (tiéu chi 1.1 Muc I);
UI?ND - C6 thyc hién tng hop tinh hlnh tiép nhan - tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cho
tinh cdc S&, ban, nganh, dia phu'orng hang thang tuy nhién khong c6 dénh gia dé khic phuc
viéc phai tra lai hd so (tiéu chi 4.4.1 Muyc ID).
S& Noi vu 99 93 90 | 90,91% | TOT |- Bao céo ra soat hé théng héa cac vin ban quy pham phap lut khong dung thoi gian quy
dinh (tiéuchi 1.2 Myc IT); :
- Khéng Béo céo theo dai thi hanh phap luét giri S& Tu phép theo quy dinh (ti€u chi 1.4
Muc II);
- Béo cdo ra soat, don glm noa tha tuc hanh chinh khoéng ding thoi gian quy dinh (ticu
chi 2.3.2 Muc II); '
- P4 thyc hién tdng hop nhung chua dénh gia tinh hinh tiép nhén hd so - tra két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);
~ Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén phdn mém Mdt ctra dién tir chua pht hop |
(tiéu chi 4.4.2 Muc II). _
Sé& 99 92,5 88,5 |89,39% | TOT |-Banhanh Ké hoach cai cach !hanh chinh tré, xay dung K& hoach cai cach hanh chinh xéc
Tw phap dinh nhiém vu thiéu linh vyc ‘thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong (ti€u chi 1.1,
1.2 Muc I); ' |
- Béo cdo ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh khoéng ding thdi gian quy dinh (tiéu
chi 2.3.2 Muc Il);
- Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén phin mém M6t clra dién tir chwa phi hop
(tiéu chi 4.4.2 Muc II); |
- Cung cip thong tin trén trang théng tin dién tir clia co quan chua kip thoi theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 43/201 1/NB CP (tiéu chi 7.1.2 Muc II).
So 97 90 85,5 | 88,14% | TOT |- Chua ban hanh vin ban Xir ly, chén chinh nhitng han ché, tdn tai sau kiém tra (tiéu chi
Tai chinh 2.3 Muc I);

- Béo céo ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh khdéng dung thoi gian quy dinh (ti€u
chi 2.3.2 Muc II);

- Xay dung Dé 4n vi trf viée lam cham so vai thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II);
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- Chua thyc hién tdng hop, danh gi4 tinh hinh tiép nhén - tra két qua giai quyét thi tuc
: hanh chinh hang thang (ti€u chi 4.4.1 Muc II).
9 S Y té 99 88,5 86 | 86,87% | TOT |- Khong thuc hién bao cio theo Cong van sé 317/SKHDT-TH ctia S Ké hoach va Diu
tu (ti€u chi 1.1 Muc II);
- Béo céo ra soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh khéng ding thoi gian quy dinh (tiéu
chi 2.3.2 Muc I);
- Chua thuc hién tdng hop, danh gia tinh hinh tiép nhén - tra k&t qua giai quyét thu tuc
hanh chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);
- Mixc do st dung phén mém quan ly vin ban va diéu hanh d& trao dbi céng viéc con
thap (ti€u chi 7.2.2 Muc I);
- Chua thuc hién nhiém vu duoc giao tai K& hoach cii cach hanh chinh cia tinh nim
2016.
10 Sé& 99 87 84 84,85% | KHA | - Béo cdo ra soét hé théng hoa cic vin ban quy pham phép lut khong ding thoi gian quy
Ké hoach ‘ dinh (ti€u chi 1.2 Muc II);
va Dau tw - Chua hoan thlen Quy ché lam viéc theo Quyét dinh méi vé chire ning, nhiém vu, quyén
han va co céu td chie (tiéu chi 3.2 Muc II);
’ - Xay dung bé an vi trf viéc lam ch@m so v6i thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc 1);
- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thip (tiéu chi 4.5 Muyc II).
11 Sé¢ 99 87 82,5 ‘83,33% - KHA |- Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh x4c dinh nhiéxln vu thiéu th vuce thuc pién co
Giao thong 1 ché mot clra, mdt cira lién thong, chua hoan thanh mét s6 nhiém vu dé ra trong Ké hoach
van tai cai cach hanh chinh ctia co quan (tiéu chi 1.2, 1.4 Myc I);

-Patd chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cé bién ban kiém tra nhung khoéng c6
Bao céo tdng hop két qua kiém tra, ddng thdi c6 vin ban chén chinh xt 1y, khéc phuc tén
tai han ché sau ki€m tra (tiéu chi 2.2, 2.3 Muc I);

- Béo céo cong tac cai cdch hanh chinh dinh ky khong ding thoi gian quy dinh (ti€u chi
4.2 Muc I);

- Khdng thye hién bdo co theo Cong vin sé 1618/SKHDT-TH ciia S& Ké hoach va Pau

3




- = W2

TEN CO
QUAN

Bn«‘zlyl
CHUAN

PIEM
Ty
CHAM

PIEM
THAM
PINH

2

CHI

£

SO

XEP
HANG

- NHUNG MAT CON HAN CHE

tu (tiéu chi 1.1 Muc II);

- Két qua kiém tra cong téc k1"m soét thil tuc hanh chinh tai S& phat hién mot sb thu tuc
hanh chinh con tdn ta1 bét cap ttuy nkién Bdo cdo ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh
ctia S& khong d& xuét phuong &n stra dbi (tiéu chi 2.3.2 Muc II);

- Chua hoan thién Quy ché lam viéc theo Quyét dinh méi vé chirc ning, nhiém vy, quyén
han va co cau t6 chirc (tiéu chi 3.2 Muc II);

- C6 thyce hién tdng hop két quéa giai quyét hd so, tuy nhién phin danh gia duge lap di lap

lai qua cac thang va khong c6 bién phéap khic phuc céc t0n tai d& néu tai phdn danh gia
(tiéu chi 4.4.1 Muyc II).
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I'd

- Sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, khong cé bao cao tbng hop két qua kiém tra

" (tiéu chi 2.2 Muc I);

* - Bdo céo cbng tac cai cach hanh chinh dinh ky chua ding thaoi gian quy dinh (ti€u chi 4.2
Muc I);

- Chua thyc hién tdng két uong tac cai cach hanh chinh (tiéu chi 5.3 Muc I);

- Khong tham gia xay dung T\Tghl quyét Trung wong va Chuong trinh xtc tién déu tu 2017
(ti€u chi 1.1 Muc II);

- Bao cédo ra soat WTO khong *dung thoi gian quy dinh (ti€u chi 1.2 Muc II);

- Cong khai chua day du 03 thh tuc hanh chinh thudc linh vuc nguoi c6 cong (tiéu chi 2.2
Muc 1I);

- Khéng Béo céo ra sodt, don glan hoa thu tuc hanh chinh (tleu chi 2.3.2 Muc 1I);

- Chua hoan thién Quy ché lam viée thee Quyét dinh méi vé chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co céu tb chirc (tiéu ch1 3.2 Muc II);

- Chua thye hién tong hop, danh gia tinh hinh tiép nhén - tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh hang théng (tiéu ch1 4.4.1 Muc II).
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81,25

82,07%

- Khong b40 céo theo Cong van sb 1320/SKHDT-TH va Céng vin sb 2062/SKHDT-
XTDT ciia S& Ké hoach va Dau tur (tiéu chi 1.1 Muyc II);

- Ra soat tr& Nghi Quyét HBND tinh tir 7/2011-3/2016 (tiéu chi 1.2 Muc II);
- Khéng Bao céo theo déi thi hanh phéap lujt giri S& Tu phép theo quy dinh (ti€uchi 1.4 | -
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Muc II);
- Bao céo ra soat, don gian hoéa tha tuc hanh chinh khong ding thoi gian quy dinh (tiéu
« chi 2.3.2 Muc II); |
- Cung cép thong tin chua day da va kip thoi trén trang thong tin dién tir theo quy dinh tai
n Nghi dinh s6 43/2011/NBD-CP (tiéu chi 7.1 Muc II).
14 Sé& 99 88 78,5 79,29% - KHA |- Khong tham gia xay dung Chuong trinh hanh dong Trung uong - Cong vén )
XAy dung 1618/§KHDT-TH cua S& Ké hoach va Déu tu va Chuong trinh xuc tién dau tu - Cong
van sO 2062/SKHDT-TTXT cua S& Ké hoach va Dau tu (ti€u chi 1.1 Muyc II);
- B4o c4o ra soat hé théng hoa céc vin ban quy pham phap luat khong dung thoi gian quy
dinh (tiéu chi 1.2 Muc II);
‘ - Béo céo ra soat, don gian hoéa tha tuc hanh chinh khéng dung thoi gian quy dinh (tiéu
1 chi 2.3.2 Muc 1I);
- Chua hoan thign chirc nang, nhiém vy, co cu b chirc theo quy dinh tai Nghi dinh s
24/2014/ND-CP, do d6 ciing chua c6 Quy ché phlt hop véi quy dinh méi (tiéu chi 3.1, 3.2
é Muc II);
- Xay dung P& an vi trf viéc lam cham so voi thoi gian quy dinh (ti€u chi 3.5 Muc II);
- Cung cép thong tin trén trang thong tin dién tr ca co quan chua kip thoi theo quy dinh
‘ tai Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP (tiéu chi 7.1.2 Muc II).
15 S& 99 86 77,5 | 78,28% | KHA | - K& hoach cai cach hanh chinh xéc dinh nhiém vu chua ddy du cac linh vyc, ké hoach
Gido duc chua xac dinh dugce san pham, trach nhiém va thoi gian thuc hiél‘l cac nhiérn, vu cai cach
va Dao tao hanh chinh dé ra trong k€ hoach, chua hoan thanh cic nhi€ém vu d€ ra trong k& hoach (tiéu
chi 1.2, 1.3, 1.4 Muc I)
- Khong bao céo theo Cong van sb 317/SKHDT-TH va Céng van 1616/SKHDT-TH cua
S& K& hoach va Pau tu (tiéu chi 1.1 Muc II); 7.
- Khéng Bdo céo theo ddi thi hanh phéap ludt gi S& Tu phap theo quy dinh (tiéu chi 1.4
Muc II);
- Phin m&m MOt cira dién tir niém yét cong khai chua ddy da thi tuc hanh chinh duoc
| cong bb tai cac Quyét dinh ctia UBND tinh - 35/41 th tuc (tiéu chi 2.2 Muyc II);
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- Xay dung Pé 4n vi tri v1ec lam chim so véi th(n gian quy dinh (ti€u chi 3.5 Muc II);
- Béo céo tong hop két qua tlep nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh khéng diy da cac
linh vuc t1ep nhén tai S& (tiéu | bhl 4.4.1 Muc IT);
- Cung cép thong tin trén trang thong tin dién tir cia co quan chua kip thoi theo quy dinh
tai Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP (ti€u chi 7.1.2 Muc II).

16 Ban 97 88,5 | 75,75 | 78,09% | KHA |- Khong Béo cdo ra soat, hé th‘éng héa vin ban quy pham phép luét (tiéu chi 1.3 Muc II);

quan ly - Khong Bdo cdo theo d6i thi hanh phéap ludt gui S& Tu phap theo quy dinh (ti€u chi 1.4
Khu kinh
5V Muc IT);
tlfh'oin - Khong Béo cédo ra sodt, dun gidn hoa thi tyc hanh chinh gii S¢ Tu phép theo quy dinh
g (tiéu chi 2.3.2 Muc II);

- Thyc hién tong hop nhung chua dénh gia tinh hinh tiép nhén hd so - tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh hang thang (4.4.1 Muc II);
- Chua thuc hién ding t&i cong bd 4p dung Hé théng QLCL ISO 9001:2008 trén trang
thong tin dién tr chia co quan (tiéu chi 7.3.2 Muyc II).

17 Se 99 84,5 74,75 | 75,51% | KHA | - Ban hanh K& hoach cai x,acht hanh chinh tré, qua 45 ngay so voi thoi gian quy dinh (tiéu

Nong chi 1.1 Muc I); |

nghi€p va
Phat tri€én
nong thon

- b4 thyc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, tuy nhién chi c¢6 bién ban kiém tra,
khong cb thong bao két luan khem tra (ti€u chi 2.3 Muc I);

- B4o cdo cbng tac cai cach hdnh chinh dinh ky chua dung thoi gian quy dinh (ti€u chi 4.2
Muc D); i

- Chua ban hanh Quyét dmh k1en toan c4n bd, té chitc tham muu gitp viéc cong tic cai
cach hanh chinh (tiéu chi 5. 1 Muc I)

- Khéng béo céo theo Cong van s6 317/SKHDT-TH va Cong vin sb 1618/SKHPT-TH
ctia S& K& hoach va Péu tr (tleu chi 1.1 Muc II);

- Bao céo ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luit khong dung thoi gian quy
dinh (tiéuchi 1.2 Muc II);

- Khéng Béo céo ra sodt, don gian hoa thit tuc hanh chinh (tiéu chi 2.3.2 Muc ID);
- Xay dung Dé 4n vi tri viée 'lam cham so v&i thoi gian quy dinh (ti€u chi 3.5 Muc II);
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- Chua thuc hién tdng hop, dénh gid tinh hinh tiép nhén - tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);
- Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh trén phan mém Mot cira dién tir chua phu hop
(tiéu chi 4.4.2 Muc II).
18 So 99 86,25 | 72,5 TB | - K& hoach cai cach hanh chinh xéc dinh nhiém vu thiéu linh vic cai cach td chirc bd may
Tai (tiéu chi 1.2 Muc I);
ng‘;\’;‘} va - Chua c6 van ban chi dao khéc phuc tn tai, han ché sau kiém tra (tiéu chi 2.3 Muc I);
oi . .
trudng - Chua t6 chtre tdp huan nghiép vu cai cach hanh chinh, tht tuc hanh chinh cho cac don vi

thudc va truc thude (tiéu chi 5.2 Muc I);

- Chua thuc hién tong két cong tac cai cach hanh chinh (tiéu chi 5.3 Muc I);

- B4o céo 14 soét, hé théng hoa van ban quy pham phép luit khong ding thoi gian quy
dinh (tiéu chi 1.2 Muc II);

- Khong Béo céo theo ddi thi hanh phap luat giri S& Tu phap (tiéu chi 1.4 Muc II);

- Cong khai chua dly du thu tuc hanh chinh trén phan mém mdt cira - thiéu tha tuc thdm
dinh nhu cdu s dung dét, khong day du, chinh xac linh vyc bién, hai ddo (tiéu chi 2.2
Muc 1I);

- Bdo céo ra soat, don gidn héa thu tuc hanh chinh khéng ding thoi gian quy dinh (tiéu
chi 2.3.2 Muc II);

- Xay dung Dé 4n vi tri viéc 1am chém so vai thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II);

- Chua ban hanh Quy ché t,é chirc va hoat ddng cua Bo phén mdt cira theo quy dinh tai
Khoan 2, Piéu 15, Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND cua
UBND tinh (tiéu chi 4.3 Muc II);

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thép (tiéu chi 4.5 Myc II);

- Cung cép théng tin trén trang thong tin dién tr cia co quan chua day du va kip thoi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP (tiéu chi 7.1 Muc II);

- Trién khai khong day du, kip th&i cac cong viéc, nhiém vu theo quy dinh, chi dao cta
UBND tinh.
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19 Ban 70 50,5 46 |6571% | TB |-Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tr, chua danh gia mirc d6 hoan thanh K€ hoach

Dan thc cai cach hanh chinh (tiéu chi 1.1, 1.4 Muc I);

-ba thure hién kiém tra c,éng tac cai cach hanh chinh tuy nhién chua cé van ban chi dao
khéc phuc ton tai, han ché sau kiém tra (tiéu chi 2.3 Muc I);
- Chua trlen khai dy da céc nhlern vu tuyén truyén céi cach hanh chinh theo K& hoach
tuyén truyén cai cach hanh chmh cua tinh (tiéu chi 3.2 Muc I);
- Chua thuc hién kién toan can bd, td chirc tham muu cdng tic cai cach hanh chinh (tiéu
chi 5.1 Muc I);
- Béo céo ra soat, don gian héai thii tuc hanh chinh tr& (tidu chi 2.3.2 Muc II);
- Xay dung D& an vi tri viéc, lam chim so v6i thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II);
- Cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir ciia co quan chua day du va kip thoi theo
quy dinh tai Nghi dinh so 43/201 1/ND-CP (ti€u chi 7.1 Muc II);
- Mac d9 st dung phan meml quan 1y vin ban va diéu hanh d& trao dbi cdng viéc con
thap (tiéu chi 7.2.2 Muc IT);’ '
- Khéng thuc hién duy tri He thong quan ly chét luong ISO 9001:2008 da dugc thiét 1ap
(tiéu chi 7.3 Muc II); ,
- Trién khai khong day du, k1p th(n cac ¢ong viéc, nhi€ém vu theo quy dinh, chi dao cua
UBND tinh.

20 Sé& 97 77,5 60 63,16% | TB |- Chua men khai ddy du céc hhlern vu tuyén truyén cai cach hanh chinh theo K& hoach

Ngoai vu tuyén truyén ci cach hanh chmh cua tinh (tiéu chi 3.2 Muc I);

- B4o céo cong tac cai cach h?.nh chinh dinh ky chua ddy du, khong ding thoi gian quy
dinh (tiéuchi 4.2 Mucl); = |

- Chua thyc hién tng két cc“éngir tac cai cach hanh chinh (tiéu chi 5.3 Muc I);
- Khéng Béo céo ra soat, hé ith%")ng héa vin ban quy pham phap ludt (ti€u chi 1.3 Muc 1I);

- Khéng xay dung Ké hoach ra soét, don gidn héa thu tuc hanh chinh, khong bao cao viée
thuc hién ké hoach (tiéu chi 2. 3 Muc II);

- Chua hoan thién chirc nang, nhlf_:m vy, quyén han, co cdu td chic theo quy dinh tai Nghi

8.
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dinh sb 24/2014/ND-CP, do dé cling chua c6 Quy ché phi hop véi quy dinh méi (tidu chi
3.1, 3.2 Muc ID);
- Xay dung D& an vi tri viéc lam cham so v&i thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muyc II);
- K&t qua giai quyét tha tuc hanh chinh thip - 59% hd so ding han (tiéu chi 4.5 Muyc II);
- Khong B4o c4o tinh hinh t chic thuc hién Ké hoach chuyén ddi vi trf cong tac dbi vei
cdng chirc, vién chirc khong gift chirc vu 18nh dao quan ly (tiéu chi 5.6 Muc II);
- Cung cép thong tin trén trang thong tin dién tir ciia co quan chua day du va kip thoi theo
quy dinh tai Nghi dinh s0 43/2011/NB-CP (tiéu chi 7.1 Muc II);
- Trién khai khong day du, kip thoi cac cong viée, nhiém vu theo quy dinh, chi dao ctia
UBND tinh.
II | CAC CO QUAN NGANH DQC
21 Cuc 100 94 90,5 |90,50% | TOT |- K& hoach cai cach hanh chinh x4c dinh nhiém vu chua day du 07 linh vyc cai cich hanh |
Thue tinh ' ' chinh, c4c két qua dat dugce chua dugc x4ac dinh rd rang, cu thé (tiéu chi 1.2, 1.3 Muc I);
- Thuc hién kiém tra c6ng tac cai cach hanh chinh dué6i 30% don vi thude va tryc thude |
(tiéu chi 2.1 Muc I);
- Chua thuc hién téng két cong tac cai cach hanh chinh (tidu chi 5.3 Muc I);
: - Chua thyc hién tdng hop, danh gia tinh hinh tiép nhan hd so - tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh hang thang (ti€u chi 4.4.1 Muc II).
22 Cuc 100 96 86 |86,00% | TOT |- Ban hinh K& hoach cai cach hanh chinh tr€ so v6i Quyét dinh ban hanh K& hoach cai
Hai quan | cach hanh chinh cia Tong cuc Hai quan, Ké hoach cé}i cich hanh chinh xac dinh nhiém
tinh vu chua déy da 07 linh vuc cai cach hanh chinh, cac két qua dat dugce chua duge xac dinh

16 rang, cu thé va dinh rd trach nhiém trién khai ctia cic don vi thudc va truc thude (tiéu
chi 1.1, 1.2, 1.3 Muc I);

- Co quan chua c6 trang thong tin dién tir (tiéu chi 7.1 Muc II);

- Di véi cong tac ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2008,
co quan chua td chirc hoat ddng danh gia ndi bd va thuc hién xem xét cua lanh dao nam
2016 (tigu chi 7.3.3).
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Ngén hang
Nha nwoée
tinh

98

86

84

85,71%

_ K& hoach cai céch hanh chinh x4c dinh nhiém vu chua dy di 07 linh vyc cai cach hanh
chinh (tiéu chi 1.2 Muc I); =

- Chua thyc hién tong hep, danh gi4 tinh hinh tiép nhan hd so - tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh hang thing (tleu chi 4.4.1 Muc II).

24

Cong an
tinh

93

85,5

72,75

78,23%

KHA

- Chua hoan thanh mét sb nhlem vu d@ ra trong K& hoach cai cach hanh chinh (tiéu chi
1.4 Muc I);

- Bao céo cdng tac cai cach hanh chinh dinh ky khong ding thoi gian quy dinh (tiéu chi
4.2 Muc I);

- Chua ban hanh Quy ché quan 1y, phdi hop thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh
(tiéu chi 5.1 Muc I); i

- Khéng giri Bao cdo ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh cho S& Tu phap (tiéu chi
2.3.2 Muc II); ~

- Chua trién khai xay du’ng"Quy ché té chirc va hoat dong cia Bo phin tiép nhan va tra

két qua theo quy dinh tai Quyet dinh s8 14/2015/QD-UBND ctia UBND tinh (tiéu chi 4.3
Muc II); :

- Mitrc 46 ng dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh con thip (tleu chi 7.2.1,7.2.2
Muc II);

- Trién khai khong day du, k1p thoi céc cong viéce, nhiém vu theo quy dinh, chi dao cta
UBND tinh.

25

Kho bac
Nha nwée
tinh

100

81,5

76,75

76,75%

- Chwa hoan thanh mét sb nhlem vu d4 d@ ra tai K& hoach cai cach hanh chinh (tiéu chi
1.4 Muc I); ;

- Thuc hién kiém tra cong tac \cai cach hanh chinh dudi 30% don vi thudc va truc thude
(tiéu chi 2.1 Muc I);

- Béo céo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky khong ding thdi gian quy dinh (ti€u chi
4.2 Muc I);

- Khong Béo céo theo ddi th1 hanh phap luat giri S¢ Tu phap (ti€u chi 1.3 Muc II);
- Chua trién khai xay du'ng Quy ché to chirc va hoat dong ctia B phén tiép nhan va tra

két qua theo quy dinh tai Quyet dinh s8 14/2015/QD-UBND ciia UBND tinh (tiéu chi 4. 3
‘ 10,
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Muc II);
; - Co quan chua c6 trang thong tin dién tr (ti€u chi 7.1 Muyc II).
26 | Bdo hiém 100 86,5 66 | 66,00% | TB |- BanhanhKéhoach céi cach hanh chinh tré, x4c dinh nhiém vu chua ddy da 07 linh vyc,

X4 hoi
tinh

khong ¢6 phu luc xéc dinh két qua dat dugc, thoi gian, trach nhiém trién khai cua cac don
vi thudce va truc thude (ti€u chi 1 Muc I);

- Thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh duéi 30% don vi thuge va truc thudc,
khong c6 bao cao két qua kiém tra va van ban chi dao khéc phuc ton tai, han ché sau kiém
tra (ti€u chi 2 Muc I);

- Trién khai cac hoat ddng tuyén truyén cai cach hanh chinh chwa ddy dt theo phén cong
tai K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cia tinh (ti€u chi 3.2 Muc I);

- Bédo céo cbng tac cai cach hanh chinh dinh ky khong dung thoi gian quy dinh (tiéu chi
4.2 Muc I);

- Chua thuc hién kién toan can bd, 1§ chirc tham muu cdng tac cai cach hanh chinh (tiéu
chi 5.1 Muc D);

- Chua thyc hién tdng két cong tac cai cach hanh chinh (tidu chi 5.3 Myc I);

- Khong Béo céo theo doi thi hanh phap luét (tiéu chi 1.3 Muc II);

- Khong Bao céo ra soat, don gian héa tht tuc hanh chinh gui S& Tu phap tdng hop (tiéu
chi 2.3.2 Muyc II);

- Chua ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong ctia BS phan tiép nhén va tra két qua theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ctia UBND tinh (ti€u chi 4.3 Muc II);

- Chua thue hién tdng hop, danh gié tinh hinh tiép nhén hd so - tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh hang thang (ti€u chi 4.4.1 Muyc II);

- Chua str dung phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh d& trao dbi cong viéc (tiéu chi
7.2.2 Muc II); '

- Chua trién khai ddy da cac hoat ddng trong cdng tic ap dung H¢ thdng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008 (tiéu chi 7.3 Muc II).

11




S - - PIEM | PIEM . "
T TEE A%G C{I);Il?}g/[N TU | THAM %%I H’iE;G . NHUNG MAT CON HAN CHE
T @ CHAM | PINH . |
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27 | VUBND 99 91 86,5 |87,37% | TOT |- Céng khai chwa ddy du thi tuc hanh chinh trén phin mém Mot cira dién tir (tiéu chi 2.2
huyén Muc 1I);
Dif:n - B4o cdo ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh khéng dung thoi gian quy dinh (tiéu
Khanh chi 2.3.2 Muc II); »
- Xay dung D& an vi tri viécilém cham so vdéi thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II);
- Thyc hién téng hop nhung chua danh gid tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);
- Két qua giai quyét thu tue jha;ph chinh thép (tiéu chi 4.5 Muyc IT); d¢ nghi quan tdm hé so
ton dong nim 2016 (32 99% ho so ton dong);
- T¥ 18 cong chirc cip x4 va can b cép xi dat chuan chua dat yéu ciu (tiéu chi 5.8 Muyc
1);
- Cung cép thong tin trén trang thong tin dién tir cia co quan chua k1p thoi theo quy dinh
tai Nghi dinh so 43/201 I/NE) CP (tiéu chi 7.1.2 Muc I).
28 UBND 99 95 84,5 |85,35% | TOT |-Banhanh K& hoach cai cach hanh chinh tré& (tiéu chi 1.1 Muc I);
h“)j@“, - Béo céo cdng tac cai cach hanh chinh dinh ky khéng ding th01 gian quy dinh (tiéu chi
Khanh 4.1 Muc I); .
Vinh - Cong khai chua ddy du thu tuc hanh chinh trén phdn mém Mot cira dién tr - chua ddy
du linh vyc tu phép, ndi vu (tleu chi 2.2 Muc II);
- Chua hoan thién quy ché lam viéc theo nhiém ky mdi (ti€u chi 3.2 Muc II);
- X8y dung Dé 4n vi tri vide lam chadm so véi thdi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II);
- Thye hién tdng hop nhung chua dénh gia tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);
- Ty 1& dat chudn cta céng' chuc cAp x3 va can bd clp xa chua dat yéu cdu (tiéu chi 5.8
Muc II). n
29 | UBND 929 87,5 81,25 | 82,07% | KHA | - Khong Béo céo ra soat, he thong héa vin ban quy pham phép luit theo quy dinh (tiéu
thanh phd chi 1.3 Muc II);
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Nha Trang - Céng khai chua ddy da tha tuc hanh chinh trén phin mém Mét cira dién tir - chua diy
da linh vure tu phép, y 1€ (tiéu chi 2.2 Muc II);
- Bdo cédo ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh khong ding thoi gian quy dinh (tiéu
chi 2.3.2 Muc II);
- X4y dung P& 4n vi tri viée lam chim so véi thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II);
- Chua thyc hién téng hop, danh gi4 tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so thi tyc hanh
chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);
- Ty 1& dat chun cia cong chire cép xa chua dat yéu cu (tiéu chi 5.8.1 Muc II);
o - Trién khai khdng ddy du, kip thoi cdc cdng viée, nhiém vu theo quy dinh, chi dao ciia
B UBND tinh.
30 | UBND thj 99 89 79,75 | 80,56% | KHA | - Chua hoan thanh mét sb nhiém vy da dé ra tai K& hoach cai c4ch hanh chinh (tiéu chi
xi Ninh o 1.4 Muc I);
Hoa o - Khong Béo c4o ra sodt, hé théng héa vin ban quy pham phép lujt theo quy dinh (tidu
chi 1.3 Muc II);
- Codng khai chua da“ly @0 tha tuc hanh chinh trén phén mém Mot cira dién tir - chira déy !
du linh vuc gido duc, vén hoa thé thao, y t€ (tiéu chi 2.2 Muc II);
- Bdo c40 ra sodt, don gian hoa tha tuc hanh chinh khong ding thoi gian quy dinh (tiéu
| chi 2.3.2 Muc ID);
\ - Xay dung bé an vi tri viéc 1am chdm so véi thoi gian quy dinh (ti€u chi 3.5 Muc 1I);
; - Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thép (tiéu chi 4.5 Myc II);
- Ty 1& dat chuin cta cdng chirc cip xa va cén bd chp x3 chua dat yéu cau (tiéu chi 5.8
Muc II);
- Trién khai khong dy du, kip thoi cac cong viéc, nhiém vu theo quy dinh, chi dao cia
_ UBND tinh.
31 UBND 99 88,5 76,25 | 77,02% KHA | - K& hoach cai cach hanh chinh x4c dinh nhiém vu thiéu linh vuc thuc hién co ché mdt’
huyén Van clra, mdt ctra lién thoéng (ti€u chi 1.2 Muc I);
Ninh - Thyc hién chua ddy du cac nhiém vu tuyén truyén cii cach hanh chinh theo Ké hoach
! tuyén truyén cai cach hanh chinh cta tinh (tiéu chi 3.2 Muc I);

13
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- Khoéng Béo céo ra soat, he thong héa van ban quy pham phap ludt theo quy dinh (tiéu
chi 1.3 Muc II); ,

- Cong khai chua diy du thu tuc hanh chinh trén phdn mém Mot ctra dién tir - chua diy
du linh vuc gido duc ddo tao, vién thong va Internet (tidu chi 2.2 Muc II);

- Béo céo ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh khong ding thoi gian quy dinh (2.3.2
Muc ID);

- Chua hoan thién quy ché 1am viéc theo nhiém ky méi (tiéu chi 3.2 Muc II);
- Xéy dung Dé 4an vi trf viéc 1am chdm so véi thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc IT);

- Chua thyc hién téng hop, }danh gi4 tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);

- K&t qua giai quyét tha tuc hanh chinh thp (tiéu chi 4.5 Muyc II); d€ nghi quan tim hd so
ton dong nim 2016 (18,5% hoiso ton dong);

- Ty 18 dat chuén ciia cén bd- cép xa chua dat yéu cau (tiéu chi 5.8.2 Muc I).

UBND 99 85 75,5 |76,26% | KHA | - Béo céo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky khong dung thoi gian quy. dinh (tiéu chi
thanh phé : 4.2 Muc D);
Cam Ranh

- Chura thyuc hién kién toan can bo 't chirc tham muwu cdng tac cai cach hanh chinh (tiéu
chi 5.1 Muc I); ? ?

?

- Khong Béo céo ra soat, he thong héa vin ban quy pham phép luit theo quy dinh (ti€u
chi 1.3 Muc II);

- Cong khai chua diy da thu tuc hanh chinh trén phdn mém Mot cira dién tir - chua day
du linh vye ching thue, tu ﬁhqp, vién thong va internet, lao ddng (tiéu chi 2.2 Muc II);

- Xay dung D& an vi tri viéc lé;m cham so véi thoi gian quy dinh (ti€u chi 3.5 Muc II);

- Chua thyc hién téng hop, da;nh gi4 tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so thu tyc hanh
chinh hang thang (tiéu chi 4.4.1 Muc II);

- Két qua giai quyét thi: tuc 'hanh chinh thép (tiéu chi 4.5 Muyc II);
- T¥ 18 dat chudn clia cn bo cap x4 chua dat yéu cau (tidu chi 5.8.2 Muc II);

- Trién khai khong ddy du, uklp thoi cac cong viéc, nhiém vu theo quy dinh, chi dao ctia

14.
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UBND tinh.
33 UBND 929 86 75 75,76% § KHA | - Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tr& (tiéu chi 1.1 Muc I);
huygt: | - P4 thye hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tuy nhién chua ban hanh vin ban chi
Cam Liam ‘ dao khic phuc sau kiém tra (tiéu chi 2.3 Muc I);
- Khong béo céo ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phép ludt theo quy dinh (tiéu chi
1.3 Muc II);
- Cong khai chua ddy du tha tuc hanh chinh trén phin mém Mgt cira dién ti - chua day
du linh vye y t€, tu phap, lao dong (ti€u chi 2.2 muyc II);
- Xay dung D& 4n vi tri viéc 1am chdm so véi thoi gian quy dinh (ti€u chi 3.5 Muc II);
| - Chua thyc hién tdng hop, dénh gi4 tinh hinh tiép nhén v& giai quyét hd so thi tuc hanh
! chinh hang thang (ti€u chi 4.4.1 Muyc II);
- Két qua giai quyét thit tuc hanh chinh thép (tiéu chi 4.5 Muc 1);
x
; - Ty 18 dat chudn ctia cong chirc clp xa va can bd clp xa chua dat yéu cdu (tiéu chi 5. 8
} Muc II);
| - Trién khai khong déy du, kip thoi cac cong viée, nhi€ém vu theo quy dinh, chi dao cta
‘ UBND tinh.
34 UBND 929 86 70,25 | 70,96% TB - Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tr€ (tiéu chi 1.1 Muc I);
h“’?“ | - P4 thue hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tuy nhién chua ban hanh vin ban chi
Kélanh ? dao khic phuc tn tai, han ché sau kiém tra (tiéu chi 2.3 Muc I);
on

- Thuc hién chua ddy da cac nhiém vu tuyén truyén cai cdch hanh chinh theo K& hoach

tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia tinh (tiéu chi 3.2 Muc I);

- B4o céo cdng tac cai cach hanh chinh dinh ky khong ding thdi gian quy dinh, chua bam
sat d& cuong hudng dan ciia S& Ni vu (tiéu chi 4.2, 4.3 Muc I);

- Khong td chirc Hoi nghi tdng két cong tac cai cach hanh chinh (tiéu chi 5.3 Muc I);

- Khong Béo céo ra soat, hé thdng héa vin ban quy pham phép ludt theo quy dinh (tiéu
chi 1.3 Muc II);

.15




S ~ - PIEM | PIEM . , -
T| o A%O’ C}EI]?XIN TV | THAM %%I G NHOUNG MAT CON HAN CHE
T| @ CHAM | PINH .
- Cong khai chua ddy du thu tuc hanh chinh trén phdn mém Mot cira dién tir - chwa day
du linh vuc y te, tu phép, giao duc dao tao (tiéu chi 2.2 Muc II);
- Khéng Béo cao ra soat, d(m émn héa thu tuc hanh chinh (tiéu chi 2.3.2 Muc II);
- Xay dung D& 4n vi tri viéc/1am chdm so véi thoi gian quy dinh (tiéu chi 3.5 Muc II);
- Chura thuc hién tdng hop, danh gi4 tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh hang thang (tiéu chi 4.4. 1 Muyc II);
- Ty 18 giai quyét tha tuc hanh chmh thép (tiéu chi 4.5 Muc II);
7 - Ty 18 dat chudn cta can b(_)§ cap x3 chua dat yéu clu (tiéu chi 5.8.2 Muc II).
IV | CAC PON VI SU NGHIEP B
35 Trudng 100 8725 | 855 |85,50% | TOT |-Dithuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tuy nhién chua ban hanh van ban chi
Cao ding dao khéc phuc han ché, tdn tai 'sau kidm tra (tiéu chi 2.3 Muc I);
A
Ngrhe-Nha - Chua thyc hién tong két cong tac céi cach hanh chinh (ti€u chi 5.3 Muc 1);
rang - Chua thuc hién cong khai dla chi tiép nhan duong day nong, quy dlnh quy trinh tiép
nhén xt 1§ phan anh, kién ngln ctia ca nhan, td chirc v& chit lwong cung cép dich vu (tidu
chi 2.4.1 Muc II); 4
- Bso c4o khong ddy da tmh hmh thuc hién K& hoach chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi
vién chirc khéng gift chirc Vu lanh dao, quan ly (ti€u chi 4.5 Muc II).
36 Ban 90 72 76,5 | 85,00% | TOT |- K& hoach cai cich hanh chmh chua x4c dinh 16 két qua dat duoc, thoi han, trach nhiém
Quién ly thuc hién (ti€u chi 1.3 Muc I)
dy 4n cac - Trién khai khong day du, klp thoi céc cong viéc, nhiém vu theo quy dinh, chi dao cia
cong trinh UBND tinh.
Giao thong
va
Thiy lgi
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37 Ban 90 75,25 77,25 83,97% - KHA | - K& hoach cai cach hanh chinh chua xac dinh r3 két qua dat dugc, thoi han, trach nhiém
Quain ly by thuc hién (tiéu chi 1.3 Muc I);
I'(hu d,“ - Chua trién khai ddy du cic nhiém vu tuyén truyén theo Ké hoach tuyén truyén cai cach
(‘I!fh ga“ hanh chinh cga tinh (tidu chi 3.2 Muc I);
40 Cam . \
Ranh - Tham gia t4p huén nghiép vu cdng tac cai cach hanh chinh khong day du (tiéu chi 5.2
Muc D);
- Chua thuce hién ra soat quy ché phdi hop hoat dong, thyc hién nhiém vu véi céc nganh,
; dia phuong li€n quan (tiéu chi 1.2 Muc II).
38 | Ban Quan 100 75,5 73,5 | 81,67% | KHA | - K& hoach cai cach hanh chinh chua x4c dinh 8 két quéa dat duoc, thoi han, trach nhiém
ly du 4n ' thuc hién, chwra hoan thanh cdc nhiém vu duoc dé ra trong ké hoach (tiéu chi 1.3, 1.4 Muc
cic cong | D);
(tirmh ?y - Chua trién khai ddy d0 cac nhiém vu tuyén truyén theo K& hoach tuyén truyén cai cich
l};;lg an | hanh chinh cua tinh (ti€u chi 3.2 Muc I);
un z
“ne - Chua thyuc hién kién toan can b, 6 chirc tham muu cdng tic cai cich hanh chinh (tleu
| chi 5.1 Muc I);
- Tham gia tip hun nghiép vu cdng tic cai cach hanh chinh khong day du (tidu chi 5.2
Muc I); '
- Chua chu trong viéc chuyén dbi vi tri cong tac ddi v6i cong chirc, vién chirc khong gitr
| chirc vu 1dnh dao, quan 1y (tiéu chi 4.5 Muyc II).
39 | PDaiPhat 90 84 80,5 | 80,50% KHA | - K& hoach cai cach hanh chinh chua x4c dinh 13 két qua dat dugc, thoi han, trach nhiém
thanh - thuc hién, chua hoan thanh mot s6 nhiém vu d¢ ra tai ké hoach (tiéu chi 1.3, 1.4 Muc I);
A
Tr uyen - Pa ban hanh Ké hoach kiém tra cdng tac cai cch hanh chinh, thuc hién kiém tra 1dng
h“}h ghép v6i cdc ndi dung kiém tra khéc cla co quan, tuy nhlen khéng c6 bao céo két qua
Kllif‘“h kiém tra cling nhu van ban chi dao khic phuc han ché, ton tai sau kiém tra (tiéu chi 2.2,
oa

2.3 Muc DI);

- Chua thue hién kién toan can bd, td chirc tham muu cdng tac cai cach hanh chinh (tiéu
chi 5.1 Muc I);

- Tham gia t4p huén nghiép vu cong tic cdi cach hanh chinh khéng dy da (tidu chi 5. 2

17




S . , PIEM | PIEM . <
T TEII}' A(f\? C}ggg‘N TU | THAM (é%l H)iEl\?G NHOUNG MAT CON HAN CHE
T| Q CHAM | PINH :
Muc I);
- Chua thuc hién tdng kér cong tac cai cadch hanh chinh (ti€u chi 5.3 Muc I);
- Thuc hién tiéu chuén héa quy trinh cung cip dich vu, phuc vu khach hang chua day du
(tiéu chi 6.3 Muc II);
- Mirc d6 ¥mg dung céng n’ghé thong tin trong cac quy trinh cung chp dich vu con thap
(tiéu chi 6.4 Muc II).
40 | Truwong 90 68 77 77,00% | KHA | - Chua thuc hién kién toan can bo t6 chirc tham muu cong tac cai cach hanh chinh (5.1
Cao diing Muc I); |
A : i r o+ 2
Y 'te - Trudng c6 ra soat cac quy dinh, quy ché vé td chirc va hoat ddng ctia trudng nhung chua
Khanh c6 bdo cdo, kién nghj cu thé (tiéu chi 1.1 Myc II);
Hoa - Chua thuc hién ra soat, ho?a‘m‘; thién cac quy dinh, quy ché vé thai do, phuong thuc, trach
nhiém phuc vu khach hang (ti€u chi 1.3 Muyc II);
- Chura thuee thi cac giai phé'p don gian hoa, hgp ly héa cac quy trinh nghiép vy, quy trinh
thu tuc giao dich, phyc vu khach hang (tiéu chi 2.3 Muc ID);
- Chua tb chire thyc hién tlep nhan, xir 1y phan &nh, kién nghi vé& chét luong cung cip
dlCh vu (ti€u chi 2.4 Muc II)
- Chva thuc hién ra soat de de xuét phuong 4n ddi m6i co ché hoat ddng va co ché tai
chinh (tiéu chi 5.2 Muyc II); !
- Miic d6 cung cip céc dich:‘lvuz cong truc tuyén con it (ti€u chi 6.1.2 Muc II);
- Thuc hién tiéu chudn héa | quy trinh cung cAp dich vu, phuc vu khach hang chua diy du
(tiéu chi 6.3 Muc II); .
- Mirc d6 tng dung cong nghé thdng tin trong cac quy trinh cung c¢ip dich vu con thip
(tiéu chi 6.4 Muc II). 1 j
| 41 | Ban Quén 92 65,5 69,25 |76,94% | KHA | - K& hoach cai cich hanh chmh chua xéac dmh 15 két qua dat duoc, thoi han, trach nhiém
ly dw 4n thuc hién; chua hoan thanh mot s6 nhiém vu d8 ra trong K& hoach cai cach hanh chinh
phat trién (tiduchi 1.3, 1.4 MucI);
tinh - Chura trién khai day di céi: nhiém vu tuyén truyén theo K& hoach tuyén truyén cai cach
Khanh

hanh chinh cua tinh (tiéu chi 32 Muc I);

18 .




- -] N

TEN CO
QUAN

DIEM
CHUAN

PIEM
Ty
CHAM

})I}«‘g\l
THAM
PINH

CHI|

SO

- XEP
'HANG

NHUNG MAT CON HAN CHE

- Bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky khong dung thoi gian quy dinh (ti€u chi
4.2 Muc I);

- Tham gia t4p huén nghiép vu cOng tac cai cach hanh chinh khéng dy du (tiéu chi 5.2
Muec I);

- Chua thyc hién ra so4t quy ché phéi hop hoat dong, thuc hién nhiém vu voi cac nganh,
dia phuong lién quan (tiéu chi 1.2 Muc II);

- Chua x4y dung Dé 4n vi trf viéc 1am (tiéu chi 3.3 Muyc II);

- Chua xdy dung Quy tic mg xi{r ctia cdng chirc, vién chirc (tidu chi 4.4 Muyc 1I);

- Chua thyc hién tiéu chuén hoa quy trinh cung cép dich vy, phuc vu khach hang (ti€u chi
6.3 Muc II).

42

Ban Quan
Iy du an
cdc cong

trinh trong

diém

100

75

67

74,44%

B

- K& hoach cai cich hanh chinh chua xé4c dinh r5 két qua dat duogc, thdi han, trach nhi€ém

thyc hién (tiéu chi 1.3 Muc I);

- Chua thuc hién kién toan can bd, td chirc tham muu cOng tac cdai cach hanh chinh (tiéu

chi 5.1 Muc D); ‘
- Chua ra soat quy ché phéi hop hoat doéng, thuc hién nhi€m vu véi céc nganh, dia

phuong c6 1ién quan (tiéu chi 1.2 Muc II);

- Chua thyc thi cac giai phap don gian hoa, hgp ly hda céc quy trinh nghi€p vu, quy trinh

th tuc giao dich, phuc vu khach hang (tiéu chi 2.3 Muyc II);

- Chua thyc hién tiéu chudn héa quy trinh cung cép dich vy, phuc vu khéch hang (tiéu chi
6.3 Muc II).

43

Truwiomg

Pai hoc

Khanh
Hoa

100

75

65,75

65,75%

B

- K& hoach cai cach hanh chinh chua xac dinh r& Két qua dat dugc, thoi han, trach nhiém
thye hién, thue hién chua diy di mot s6 nhiém vu tai Ké hoach cai cach hanh chinh (ti€u
chi 1.3 Muc I);

- Khong ban hanh Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh (tiéu chi 2.1 Myc I);

- Chua trién khai ddy du cac nhidm vu tuyén truyén theo K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ca tinh (tiéu chi 3.2 Muc I);

- B4o céo cdng tac cai cach hanh chinh dinh ky khong ding thoi gian quy dinh (tiéu chi

4.2 MycI);
: 19
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- Chua thuc hién kién toan can bo td chirc tham muu cdng tac cai cach hanh chinh (tiéu
chi 5.1 Muc I);

- Chua ra scat quy ché p}ﬁc")ifhc_yp hoat dong, thuc hién nhiém vu véi cac nganh, dia
phuong c6 lién quan (tiéu chi 1.2 Muc II);

- Chua trién khai cac giai phép don gian hoa, hop 1y hoa cac quy trinh nghi€p vu phuc vu
khéch hang (tiéu chi 2.3 Muc II);

- Chua bao céo két qua tiép nhén phén 4nh, kién nghi cfia c4 nhan, td chirc theo quy dinh
(tiéu chi 2.4.2 Muc II);

- Khéng ban hanh K& hoach chuyen dbi vi tri cong tac d6i voi cong chire, vién chic
khong gift chirc vu lanh dao, quén ly va khong td chirc thuc hién (tiéu chi 4.5 Muc II);

- Chua st dung phin mém quan 1y vén ban va diéu hanh dé trao ddi cong viéc (tidu chi
6.2.2 Muc IT);

- Chua thuc hién tiéu chuén lhoa quy trinh cung cép dich vy, phuc vu khach hang (tiéu chi
6.3 Muc II); ‘

- Mic 36 g dung cong nghe thong tin trong cac quy trinh cung cap dich vu con thip
(ti€u chi 6.4 Muc II).
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