UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Péc lap — Tu do — Hanh phiic
s6: H2/QD-UBND Khénh Hoa, ngéy {4 thdng 4 nam 2016
| 80 NOI VU KHANH HOA QUYET DINH

DEN

...................... . UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Ar 5998 Ban fanh Ké hoach tuyén truyén cii cdch hanh chinh nim 2016
Ngay. A5 )4 A6

Can ctr Luét T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ct Quyét dinh sb 3829/QD-UBND ngay 28/12/2015 ciia UBND tinh
ban héanh Ké hoach cai c4ch hanh chinh tinh Khénh Hoa nam 2016;

Xét d& nghi cta Gidm déc S& N&i vu tai Bdo céo so 637/BC-SNV ngiy
04/4/2016,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh dinh nay K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nim 2016.

Piéu 2. Tiép tuc thue hién tuyén truyén cong tac cai cich hanh chinh tinh
Khénh Hoa giai doan 2016 -2020 theo Dé 4n tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2012 -2015 d ban harh theo Quyét dinh s6 3274/QP-
UBND ngay 27/12/2012 cia UBND tinh.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc céc sd, ban,
nganh thude tinh, cdc co quan nganh doc cép tinh; Chu tich I:}’y ban nhén dén
huyén, thi x&, thanh phé; Chu tich UBND x4, phudng, thi trin; thanh vién Ban chi
dao cai cdch hanh chinh tinh va td chire, c4 nhéan ¢d lién quan chiu tréch nhiém thi
hanh Quyét dinh ndy ké tir ngay ky./. /4

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3 (thi hanh - VBBET); ¥ T O HOTIEH

- Bo Noi vy DA ) pud -

- TT. Tinh ty; TT.HOND tinh; PRSI R
- VPTU, céc ban Dang; t§ chirc CTXH tinh;
- Vin phing Doin BBQH tinh;

- Vian phong HEND tinh;

- Céc huygn, thij, thanh Oy,

- Céc hdi, hiép hii trén dja ban tinh;

- Pai PTTH, Bioc KH;

- Trung tim Céng bédo tinh (VBDT);

- Céng théng tin dién tir tinh (VBBT);

- Cbng théng tin CCHC tinh (VBDT),
-Luur VT, DL, LT.

ﬁ.‘gm-f*n Duy Bac
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KE HOACH
Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3i20D-UBND ngay,{1/4/2016
ctia Uy ban nhan dan tinh Khdanh Hod)

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Gitip cho cdn bg, cong chire, vién chire nam ré muc tiéu, nhiém vy, giai
phap cai cdch hanh chinh (CCHC) cta tinh va trach nhiém cua timg cé& nhan, don
vi, tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai do lam viéc, y thirc 10
trach nhiém phuc vu ngudi dén, to chire, doanh nghiép.

- Tao qiéu kién cho nguoi dan, t0 chire, doanh nghiép, cdc co quan théng tin
dai chung hiéu 15 quyét tdm, nd luc va két qua CCHC cua tinh Khanh Hoa; ném
bit ddy du va khai théc hidu qua céc dich vu, tién ich dugc cung cap tal tung co
quan hénh chinh nha nude, cac don vi su nghiép cong lap; gidm gét viéc chap hanh
phap luat trong giai quyet cong viée, thi tuc hanh chinh, tinh than va théi d6 phuc
vy cia cn bd, cdng chirc, vién chirc.

- G6p phan dat muyc tidu CCHC ctia tinh nam 2016: Mitc dj hai long ca cé
nhén, t6 chirc doi vdi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nu¢e va don vi su
nghiép cong 1ap dat trén 75%; cai thién Chi s0 nang lye canh tranh cép tinh (PCI),
Chi s6 CCHC cap tinh (PAR-INDEX) va Chi s6 Hiéu quéa Quén trj va Hanh chinh
cdng céap tinh (PAPI) mét cach bén vimng.

2. Yéu ciu:

- Cong tdc tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, cd trong
didm, huéng dén nhu ciu thong tin cha ngudi dan, to chie, doanh nghiép.

- Sir dung, két hop hai hoa, hiéu qué céc hinh thirc tuyén truyén, day manh
tmg dung cong nghé thong tin va truyén théng phuc vu cong téc tuyén truyen; dam
bao tinh thiét thue, kip théi, chinh xdc ctia théng tin dugc truyen tai.

- Ting cudng tuyén truyén tai Bo phén Tiép nhdn va Tra két qua khi giao dich
cong viée, thi tuc hanh chinh; tép trung tuyén truyén manh mé& va higu qua tai cap
chinh quyén co s&, tai don vi cung cép dich vu su nghiép cong.

II. HOAT PONG TUYEN TRUYEN THUC HIEN THONG NHAT
TAI CAC CO QUAN, DON VI, BIA PHUONG

Céc so, ban, pgénh, co quan nganh doc, UBND cé.p huyén, UBND ca’ip xa
thuc hién thong nhat cdc nhi¢m vy tuyén truyén sau:

1. Tuyén truyén CCHC cho can b§, cdng chirc, vién chire:



- Té chire hoi nghi phé bién, quan triét todn dién muc tiéu, nhiém vy, giai
phép va trich nhiém thuc hién CCHC tai K& hoach CCHC tinh giai doan 2016 -
2020, Ké hoach CCHC nam 2016 cia UBND tinh va clia nganh, co quan, don vi,
dia phuong dén tén phong, ban, don vi tric thuge, UBND cép x&.

- To chirc phu blen quén triét cdc nhiém vu CCHC, van ban, quy dinh
CCHC dén toan bd cén bd, céng chire, vién chirc thmng qua ngay phd bién, gido
duc phép ludt hang thang, héi nghi giao ban hang quy.

- Té chitc cong b chi sé va xép hang CCHC, chi s6 mirc d6 hai long ndm
2015 cham nhét trong thang 4/2016, lam cho toan bd can b, cong chur, vién
chirc ném ré nhiing mat d& lam duge, nhimng han ché, yéu kém va céc gial phap
phai thuc hién dé khic phuc yéu kém.

- Té chirc bdo cio tinh hinh, két qua CCHC, cép nhét théng tin CCHC
trong hoi nghi so két 6 thang, tong két nam,

- Ban hanh quy ché quy dinh rd nhiém vu, trach nhiém cta nguoi ding dau
ddi véi cong tac CCHC; tréch nhiém tham gia CCHC cua timg can bd, cong
chirc, vién chitc; co ché phdi hop tham muu, trién khai cdc cong viée CCHC tai
co quan, don vi, dia phuong; dua véo ndi dung quy dinh can bd, cong chirc, vién
chirc guong méu nop hé so dién tir tryc tuyén qua mang Internet & mirc 4 3 khi
c6 nhu cdu giai quyét thi tuc hénh chinh cho gia dinh, cé nhan.

- Thil truéng cdc s&, nganh, Chu tich UBND cap huyén, cép X3 truc tiép 1-::1
chitc quén triét, két hop vdi kiém tra hang tudn viéc chap hanh Quyét dinh s6
14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh ddi vdi cong chure, vién
chirc lam vige tai Bo phén mot ctta va céng chirc chuyén mén; cong b6 sb lidu vé
két qua giai quyet hd so thit tye hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot clra
lién thong vao tuén cudi hang théng.

- Té chitc it nhit 01 dot hudng dan, tép huén cdc nguyén tic va k¥ ning
giao tiép tmg xir, nghiép vy huong din ho so cho céng chire, vién chire tai B
phdn mgt cira trong 6 thang dau nam 2015.

- Hang quy, cong bé trong toan co quan, don vi két qua khao sat ¥ kién
khich hang c6 giao dich thi tuc hanh chinh, sir dung dich vu.

- Chi dao cén b, cong chirc, vién chire truy cédp thuong xuyén Céng théng

tin dién tir CCHC tinh Khdnh Hoa (htip://cche. khanhhoa.gov.vn) dé cdp nhit vén
ban, chi dao, thong tin, s6 liéu, tinh hinh va két qua cai céch hanh chinh.

- Trong théng 6 ndm 2016, tlEl’l hanh 01 dot khdo sét kién thirc, hiéu biét
clia cén bg, cong chire, vién chirc v& cong tic CCHC va béo céo két qua cho 8¢
Né&i vu tdng hop. Giao S& Néi vu huéng dan céc so, nganh, dia phuong trién khai

ndi dung nay.
2. Tuyén truyén CCHC cho nguti din, td chire, doanh nghiép:

a) Tuyén truy &n truc quan:

- Tiép tuc ra sodt, hoan thign cdc pano, bang tuyén truyén truc quan vé cai
céch hanh chinh tai tru s& co quan, don vi, tai B6 phdn mot cira; duy tri cée khéu


http://eche.khanhhoa.gov.vn

hidu: “Sw hai long cia nhdn ddn la muc ueuphuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude”, “Ddn chi, nhanh gon, ding ludt”; "Hay nop W6 so dign nr dé giam gidy
to, thoi gian va chi phi’, bb sung céc khau hiéu dé nhac nhé cén bd, cong chire,
vién chitc d2 cao tinh thén trach nhiém, tdn tuy phuc vu Nhan dan.

- Thuc hién c6ng khai thi tuc hanh chinh, thong tin duung day nong tai Bo
phin mét cira theo dung Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia

UBND tinh.

b) Tuyén truyén thong qua giai quyét cdng viée, thi tuc hanh chinh:

- Trong thang 4/2016, cac s&, nganh, dia phuong ban hanh van ban chi dao
cén bg, cong churc, vién chic phal két hop tuyén truyén CCHC, gioi thiéu, hudéng

dan djch vu cdng truc tuyen mirc d6 3 cho ngudi dén, td chic, doanh nghiép khi
¢ quan hé cdng tac, giao dich tha tuc. Kiém tra va nhic nhé thudng xuyén viée
thuc hién.

- Chi dao céng chirc, vién chirc 1am viéc tai B phén mdt cira huéng dén
nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép céch thirc tra ciru thu tuc hanh chinh, tra ctu
tién do ha so, cach thirc dang ky dich vu chuyé &n phét nhanh két qua thi tyc, noi
niém yét va cch thire sir dung thong tin duong ddy néng dé giri phén 4nh, kién
nghi khi ¢ vuong mic.

- In t& roi huéng dan danh muc thi tuc va cach thirc thye hién thu tuc truc
tuyén qua mang Internet & mirc 49 3 dé cung cip, huéng dan khach hang tai B§

phén mat ctra.

- Chi dao cén bd, cong chirc chuyén mdn, cong chie, vién chuc tai B phan
mit cua hudng din dia chi trang thong tin dién ur cta co quan, don vi, dia
phr.rrm Cnng thong tin CCHC tinh va giéi thiu cac chuyén muc thiét VELI dé
nguoi dén, td chire, doanh nghiép truy cip khi cd nhu ciu théng tin.

¢) Tuyén truyén thdng qua tuong tac, ddi thoai:

- Céc s6, ban, nganh, UBND huyén, thi x&, thanh phé gin van ban dé nghi
t6 chire, doanh nghiép, hoi, hiép hoi phan anh cac lho khan, vizdng mic vé co ché,
chinh sdch, thi tuc hanh chinh, vé tinh thén, thai do phuc vu cua céc co quan, don
vi thude, trye thudc. Téng hop va théng bdo tra 161 cong khai trén Trang thong tin
dién ti hodc td chirc hdi nghi ﬂm thoai, gial dap. Thuc hién thdng nhit 02 dot
trong quy 1I va quy IV/2016, khuyén khich thue hién hang thing.

- G plrueu lay y kién tét ca khich hang dén giao dich tai B phiin mot cira,
dinh ky hang thang tdng hop va niém yét cong khai két qua danh gid cua khéch
hang, y kién giai dap, tra 181 cta lanh dao co quan tai Bo phén mét cira, noi don

tiep cong dan.
d) Tuyén truyén théng qua mang Internet:
- Hoan thién chuyén muc céi cach hanh chinh trén cdt ndi dung trang chua

Trang thong tin dién tr cua co quan, don vi, dia phuong, mai thang dang tai it
nhét 10 tin, bai vé CCHC, uu tién thong tin, gici thiu nhing co ché, chinh sach
maoi, nhung gidi phdp céi cach thi tuc hanh chinh va nhiing tién ich md1 trong

cung cdp dich vu céng cua co quan, ngénh, dia phuong va cla tinh.



- Thyc hién dang tai cdc vin ban CCHC cua cap trén va cia co quan, don
vi minh ngay sau khi dugc ban hanh.
- M@ chirc néng théng bdo danh sach hd so da duoc tiép nhén tai B§ phén

mdt cira, hd so dé nghi bd sung va danh sdch hd so chd tra két qua trén trang
théng tin dién tir; thue hién cap nhat day du, kip thoi théng tin hé so ké tir théng

5/2016 tro di.

- Thye higén tiép nhan phan 4nh, kién nghi va déng tai ndi dung tré 1oi phan
4nh, kién nghi trén trang théng tin dién ti, ddng thoi voi viée céng khai céc
théng tin tai diém c khoén nay.

 d) Tuyén truyén théng qua cdc co quan thdng tdn bao chi, phuong tién
rruyén thanh:

- Céc s0, nganh, UBND huyén, thi x&, thanh phd xay dung danh muc, néi
dung tuyén truyén CCHC clia co quan, nganh, dia phuong ndm 2016, 1am viéc vol
Pai Phat thanh - Truyén hinh Khinh Hoda, Bdo Khanh Hoa théng nhét xay dung
céc chuyén muc, tin bai trén béo, dai tir thang 4/2016.

- UBND huyén, thi x4, thanh pho chi dao Pii Truyén thanh — Trwen hinh
xdy dung chuyén muyc cai cach hanh chinh phat dinh ky hang tuan 02 14n trén hé
thong dai truyén thanh dia phuong ké tir quy 11/2016.

- Chir dong cung cdp tin, bai, tai liéu, tré 161 phong van khi cd dé nghi clia
céc co quan thdng tan, bdo chi theo quy dinh hodc theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh, Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh.

[11. PHAN CONG MOT SO HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG
PIEM

Bén canh thuc hién théng nhat cdc ndi dung tuyén truyén tai Muyc II Ké
hoach nay, phén céng chl tri thyc hién mdt sd hoat dong tuyén truyén CCHC
trong diém cla tinh sau:

1. S¢ Noi vu:

- Chi tri kién toan Ban Bién tap Cong théng tin dién tir Cai céch hanh chinh
tinh, phat trién mang ludi cong tae vién, hoan thién quy ché phm hop quan ly, lién

két chat ché voi céc co quan thdng tin dai ching trong va ngoai tinh dé ting cudng
higu qua, chét luong tuyén truyén CCHC trén mang Internet.

- Xéy dung va trién khai ké hoach tuyén truyén mot. sé chuyén dé CCHC
trong diém nam 2016 cua tinh trén cac phuong tién théng tén, béo chi cua Trung

wong, cua tinh.

- Chu tri, phéi hop voi So Thong tin va Truyén théng tnen khai 01 dot
tuyén truyén trong diém vé thuc hién tht tuc hanh chinh truc tuyén qua mang
Internet tir thang 5 dén hét ndm 2016.

- Chii tri, phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tham muu UBND tinh
quy dinh danh muc céc ndi dung, hoat dong quan ly phai dugce cong khai trén
trang théng tin dién tir céc s&, nganh, dja phuong.



- Chu i nghién ciru, khao sat va huong dan trién khai cdc hoat dong lam
chuyén bién manh mé chinh quyéen co s&, gan voi cai thién Chi so Nang luc Quan
tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI).

2. S& Tu phap:

- Ch tri té chirc it nhét 02 dot truyén thong v& kiém soat thu tuc hanh chinh
trong nim 2016; hang quy tong hop va céng khai tinh hinh, két qua cai céch thu
tuc hanh chinh trén cac phuong tién théng tin dai ching cta tinh, Cong théng tin
dién tir tinh, Cong théng tin CCHC tinh.

- Céng khai hang quy tinh hinh trién khai Chuong trinh xdy dyng, ban hanh
van ban quy pham phép luat ctia tinh trén Cong théng tin CCHC tinh.

- Pua cdc van ban, ndi dung chi dao CCHC cua Trung uong, Tinh ty va
UBND tinh véo ké hoach phé bién, gido dyc phap ludt ndm 2016 va chi tri t6 chirc
trién khai thue hién.

3. So' Thong tin va Truyén théng;

- Té chuc tuyén trugéu manh me& vé dinh hudng mue tidu, nhiém vu, gidi
phip xdy dung Chinh quyén dién t tinh Khénh Hoa trén cic phuong tién thong
tin dai chiing ciia tinh; ké hoach ting dung cdng nghé thong tin cua tinh.

- Céng khai hang quy vé tinh hinh, k&t qua thuc hién nhiém vu tmg dung
cdng nghé thong tin, trong tam |4 viéc trién khai thue hién, chdp hanh cac quy dinh
ctia UBND tinh vé str dung cac phan mém dung chung trén Cong théng tin CCHC
tinh, vé quan ly ng dung cong nghé thong tin.

- Tb chitc phan tich, ddnh gid két qua, hiéu qui Umg dung cdng nghé thong
tin trong quan ly nha mrde va cung cap dich vu cong hang quy, théng tin, quang ba
trén céc phuong tién théng tin dai ching cta Trung uong va cia tinh.

4, Sé- Ké hoach v Pau tu:

- Chi tri tong hop céc khé khan, vuong mac cla doanh nghiép, tham muu
UBND tinh 16 chuce it nhét 01 Hai nghi ddi thoai, giail dap cho doanh nghi¢p, nha
dau tu.

- Xéy dung chuyén trang Tlépg Anh @& kéu goi du tu, hudng din co ché,
chinh sédch, thii tuc dau tu cho nha dau tu ngoai nude.

- X4y dung chuyén muc tiép nhan, giai dép vudng méc vé co ché, chinh
sach, thi tuc dau tu, kinh doanh trén trang thong tin dién tir ciia So, hudng dan cac
s&, nganh, UBND céap huyén tao lién ket chuyén muc dén trang thong tin dién tu.

- Tham muu UBND tinh té chic Hoi nghi cong bd Chi sb ning Iyc canh
tranh cép tinh (PCI) nam 2015; céc co chg, giai phép cai thién mai truong déu tu,
kinh doanh cua tinh ndm 2016.

5. S& Tai nguyén va Moi truong:

- Té chirc it nhat 02 hoi nghi tuyén truyén, phd bien céc quy dinh, chinh
sach tai nguyén, nhiing diem maoi vé cai cach thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai,



mdi trudng cho ngudi din, to chire, doanh nghiép va doi ngli can bg, cong chic,
vién chire ctia nganh, UBND cép huyén, cap X4.

- Tmng thang 6/2016, trién khai 01 dot khao sat, téng hop phén anh, kién
nghi cla ngudi dén, td chire, doanh nghiép v& thi tuc hanh chinh lién quan dén dat
dai, méi trudng, tai nguyén; to chire hoi nghi d6i thoai, giai dép.

6.S6'Y té:

- Chu tri trién khat tuyén tmyen manh m& céc dé 4n céi cach hanh chinh i nh
vire y té, dic biét 1a Pé 4n “P6i méi phung céch, thai do phuc vu cta can bg y té
hudng den sir hai long ctia nguoi bénh” ctia B& Y té; td chirc quan triét thudng
Xuyén tir cp tinh dén tan tram y té cép Xa.

- Céng khai chi sb hai long cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, cac tram y
1é cap x& ndm 2015; nghién ciu trién khai céc giai phap khic phuc cdc han ché vé
tiép cén dich vu, tiép nhan, xit ly théng tin phan hoi.

- Nghién ciru xay dung, trién khai ngi dung, hinh thie tuyén truyén truc
quan tai cdc co s¢ khém, chira bénh cong ldp thude tinh,

7. Cyc thué, Cuc Hii quan tinh, Bdo hiém Xa hoi tinh:

- Chu dong trién khai cong tac tuyeén truy &n theo ké hoach ctia nganh; dong
thoi phéi hop vaéi S Ké hoach va Dau tr, cic co quan chuyén mén thude tinh
nghlen clru giai dap vudng mic, kién nghi clia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép
va nha diu wr,

- Phéi hop chit ché voi cac don vi lien quan tang cudng tuyén truyén, van
dong nguoi dén, td chirc, doanh nghiép tich cyue thuce hién thu tuc hanh chinh thusé,
hai quan, bao hiém xa hoi qua mang Internet va ndp thué dién tit.

V. GIAI PHAP TO CHUC THUC H1EN

|. Can cir phén cdng tai Ké hoach ndy, céc s, ban, nganh cép tinh, Ly ban
nhin dan cac huyén, thi xa, thanh phd bd sung, hoan thién ké hoach trién khai
clia co quan, nganh, don vi, dia phuong (gui vé S& Noi vu chim nhit trude ngay
30/4/2016 dé mng hop va tham muu cong tac diéu phdi hoat déng tuyén truyén
chung cua tinh). Chi dao, phan cong va kiém tra chat ch& viéc thuc hién céng tac
tuyén truyén voi y nghla la giai phdp trong tam ctia CCHC, dénh gid két qua
hang quy va béo cédo ddy du trong béo céo dinh ky CCHC.

UBND cap huyén chi dao, huwdng din, xdy dung che do théng tin bao céo
chat ché va tién hanh k1e1.1 tra dé bio dam viéc thuc hién ddy di, nghiém tic, higu
qué ciia timg UBND c¢dp x4 truc thude.

2. B& tri du kinh phi tir ngén séch co quan, don vi, dia phuong theo phan

cép dé thuc hién céng téc tuyén truy en CCHC cia s&, nganh, dia phuong; huy
déng theo quy dinh phép ludt cac ngudn kinh phi ngodi ngan sach dé ho tro cong

tac tuyén truyeén,

Déi véi céc hoat dong tuyén truyén trong diém dugc giao tai Mue III Ké
hoach, céc co quan chu tri lép dir toan nhu cau kinh phi giri S& Néi v tong hop,
thdm dinh va thong nhét phuong an thue hién.



3. Céc s6, nganh, UBND huyén, thj x&, thanh phé tién hanh ning cap, hoan
thién céc chuyén muc trang thong tin dién tir, kién toan nhan sy va quy ché thuc
hién cong tac bién tap, ché d6 cung cp tin bai, nhén bt va thi lao duy tri ndi
dung, tao lap co so dir ligu.

4 Trén co s& danh muc ndi dung tuyén truyén cia cdc so, ngénh, dia
phuong, Pai Phat thanh — Truyén hinh Khanh Hoa, Béo Khdnh Hoa tham gia,
théng nhét phwong 4n tri &n khai tuyén truyén trén béo, dai.

Chuyén trong tdm tuyén truyén theo huéng phén tich, dénh gia, binh luén
muc tiéu, nhiém vu va gidi phap CCHC, xdy dung cac phong sy dé 1am ndi bat
nhing mat di lam duoc, nhimg han ché, yéu kém phai khac phue.

5. Kién nghi Thudng true Tinh ty chi dao Ban Dan vaén, Ban Tuyén gido
Tinh dy, Uy ban Mt tran TS quéc Viét Nam tinh, cde t6 chirc chinh tri - x& hoi
tinh tich cuc tham gia tuyén truyén CCHC; dua ndi dung CCHC vao chuyén dé
sinh hoat chi bd thuong ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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