UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 19 /KH-SCT Khanh Hoa, ngay 31 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tic CCHC niim 2021,
giai phap nang cao Chi s6 CCHC nim 2022

Cian ct Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 11/01/2022 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét va cong bé Chi sd va xép hang két qua cai cach
hanh chinh nam 2021,

Cian ctr Cong van sd 971/UBND-KSTT ngay 28/01/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam
2022; Cong van s6 1121/UBND-KSTT ngay 10/02/2022 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé viée chi dao khéc phuc tdn tai, han ché, vi pham qua kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam2021;

Can cit bao cdo sd 280/BC-DKT ngay 28/01/2022 cta Poan kiém tra
CCHC tinh két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2021; bao cao sd 541/BC-SNV
ngay 08/3/2022 ciia S& Noi vu vé Chi sd va xép hang két qua cai cach hanh chinh
nam 2021 cua céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach khac phuc nhimng ton tai, han ché
trong cong tic CCHC nam 2021, giai phap nang cao Chi s6 CCHC nam 2022, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Phén dau hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2022
cua So.

- Nang cao nhan thirc cia cong chirc, vién chitc (CCVC) cac phong, don vi
thudc va truc thude SG vé cong tac CCHC trong vi¢c xay dung by may hanh chinh
trong sach, vitng manh, hién dai hiéu luc hiéu qua; Tang tinh dan chi, phap quyén
trong hoat dong diéu hanh.

- Xay dung doi ngii CCVC c6 pham chit, ning luc va trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu, dap mg yéu cau thyc thi cong vy; mang lai sy hai 1ong cho t6 chirc, cong
dan d6i v6i su phuc vu ciia S& nim 2022.

- Tiép tuc nang cao Chi s6 CCHC cua S¢ dbi vé6i cac mat da dat duoc trong
nam 2021, déng tho1 tap trung cai thién, nang cao chit luong hoat dong & cac linh
vue, tiéu chi chua dat, con han ché, thiéu sot ctia nam 2022.



2. Yéu cau.

- Bam sat muc tiéu, nhiém vy cia Ké hoach CCHC nim 2022 cia UBND
tinh, cua So.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua Chi uy, Lanh dao S¢; phéat huy vai
tro, trach nhiém cua nguoi ding dau & cac phong, don vi trong cdng tic CCHC;
dam bao su tham gia danh gia cua ca nhan, to chirc trong qua trinh trién khai
CCHC.

- Tang cudng trach nhiém giam sat, don doc, huéng dan va cong tac phdi
hop ctia cac phong, don vi trong trién khai cac linh vuc CCHC caa So. Néu cao
vai tro, trach nhiém cuia cong chuic trong thuc thi cong vu nham dap tng sy hai
1ong cho to chirc, cong dan khi lién hé lam viéc.

II. NHUNG TON TAI, HAN CHE TRONG CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH NAM 2021.

Trong nim 2021, Chi s6 CCHC S& Cong Thuong dat 79,81% xép loai Kha,
dung thir 19/21 trong khéi S¢ thudc tinh, giam so voi nam 2020 1a véi chi sd
CCHC chi dat 80,39%; giam 0,58% va giam 02 bac so véi nam 2020 (17/21). Su
giam diém chi s6 CCHC va khong 1én hang 13 do cac nguyén nhan nhu:

1. Vé chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- H6 so kiém tra CCHC ndp chim diém chua day du (thiéu bao cdo két qua
kiém tra ctia T kiém tra).

- Theo danh gia cia Hoi dong tham dinh CCHC tinh thi S& chua hoan thanh
100% cong viéc, nhiém vu ké hoach dé ra, chi hoan thanh tir 90% - dudi 100%.

- Trong nam, S& chi ¢6 01 Sang kién trong CCHC ( 1 diém), trong khi d6
quy dinh phai c6 02 sang kién thi moi dat diém tdi da ( 2 diém)

2. Két qua thue hién nhiém vu CCHC.

- Theo ddi thi hanh phéap luat: Giai thich viéc xtr Iy nhitng bat cap qua theo
ddi thi hanh phap luat chua day du.

- Két qua giai quyét TTHC: Ty 1é ho so giai quyét TTHC tiép nhan trong
nam duoc giai quyét dung han: thiéu dinh kém tai lidu.

- B4o cao két qua danh gia hang quy va nim ddi véi cong chirc giai quyét
TTHC: tai liéu kiém chimg khong phu hop; chwa c6 ban danh gia hang quy.

- Thuc hi¢n bdo cido cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot cua lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir: Bdo cdo quy
I11/2021, giri cham trén hé thong bao cao Chinh phu).
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- Thyc hién quy dinh vé str dung bién ché dugc cap co thim quyén giao:
Chép hanh cac quy dinh vé thong tin, bao cdo cac ndi dung lién quan dén vi tri
viéc lam, bién ché cong chtrc va sb lwong nguodi lam viée trong co quan, don vi
theo quy dinh: thiéu dinh kém tai liéu.

- Thyc hién phan cip quan Iy: Bao co thuc hién phan cip quan 1y nha nudc
vé an toan thuc phém: tré han.

- Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh:

+ B4o cdo két qua thuc hién cac ndi dung, nhi¢m vu dugc giao tai K& hoach
s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh; Chi thi s 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 ctia Chu tich UBND tinh: Giai trinh 1an 1 thiéu béo cdo 6 thang
(ndp bo sung).

+ Chuyén doi vi tri cong tac ddi véi cong chirc, vién chirc: chi ban hanh ké
hoach chua thue hién chuyén doi.

- Cai cach tai chinh cong:

+ Chap hanh quy dinh phép luat vé quan 1y, sir dung ngén sach: Nop bao
c4o quyét toan cham so v6i quy dinh

+ Thuyc hién tiét kiém chi phi hanh chinh: tai liéu cung cip 1an 1 chua day
du phai bo sung.

+ Ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi:
Thuc hién cham so voi1 thot gian quy dinh.

+ Cong tac quan 1y, str dung tai san cong: bd sung béo cio viéc quan 1y, sir
dung tai san cong lan 2.

- X4y dyung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6: Ty 1é vin
ban di duoc gti dudi dang dién tir qua phan mém E-Office trén tong sb vin ban di
trong nam cuia co quan: Giai trinh 1an 1 chua day dd, phai giai trinh 1an 2 kém tai
liéu chung minh.

- Thyuc hién TTHC truc tuyén:

+ Ty 1& TTHC truc tuyén mic d6 3, 4 ¢6 hd so truc tuyén trong nim (trén
tong s6 TTHC dugc cong bd truc tuyén mic do 3, 4 c6 phat sinh ho so: giai trinh
lan 1 chua ddy du, phai bd sung tai liéu chimg minh.

- Trién khai Dich vu buu chinh céng ich (BCCI):

+ Ty 1& TTHC d4 trién khai co phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI (trén tong s6 TTHC cong bd thuc hién tiép nhan, tra két
qua qua dich vu BCCI ¢6 phat sinh ho so trong nam): khong dat chi tiéu 25 %.
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+ Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu BCCI (trén
tong s6 hd so phat sinh trong nim ctia cac TTHC da cong bd thuc hién tiép nhan,
tra két qua qua dich vu BCCI): khong dat tir 5% trd 1én.

- Xay dung va thuc hi¢n ké hoach chuyén ddi sb trong co quan, don vi:
chua thuc hién.

- Ap dung va duy tri tdt HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua co quan HCNN: Ké hoach thyc hién MTCL nim 2021 ban hanh ngay
19/3/2021 cham so véi quy dinh 1a 31/01/2021; thiéu dinh kém bao cao thuc hién
MTCL nam 2020; Hd so DPGNB nim 2021 chi ¢6 Chuong trinh PGNB nam 2021
thiéu phiéu ghi chép va bao cao PGNB tai cac bd phan , phiéu yéu cau hanh dong
khac phuc, cai tién, bao cao tong hop PGNB ; xem xét lanh dao nam 2021: Chua
c6 bang chimg dinh kém ; tién hanh do ludng su hai long khach hang trong nim
2021: Chua dinh kém bdo cdo , danh gia tong hop két qua do luong, giai phap
nang cao su hai long ctia khach hang trong nam danh gia ddi véi co quan.

* Tét ca cac ndi dung néu trén sau d6 da dugc S6 bd sung.

3. Tac dong cua cdi cach hanh chinh

- Xay dung va thyuc hién cac giai phap nang cao chit lugng phuc vu tai co
quan: S& chua cung cap bao cao cu thé két qua thuc hién cac giai phap nang cao
chat luong phuc vy da dé ra tai Ké hoach s6 19/KH-SCT ngay 10/5/2021.

4. Vé diém thuéng, diém trir.

- NO1 dung: Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh cac giai phap
nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phat trién nganh, linh vyc. Viéc trién khai
tao chuyén bién tich cuc trén thuc té: tai lidu giai trinh lan 1 chua déy du, 1an 2
moi1 duoc chép nhan

- Con ¢0 cong viéc ciia UBND tinh giao xin gia han.

- S6 TTHC tryc tuyén muc do 3, 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén trén tong

s6 TTHC dugc cong bd truc tuyén murc do 3, 4 ¢6 phat sinh hd so trong nam dat
100%: chua dat nén khong c6 diém thuong (32/39 TTHC phat sinh, 82,05% ).

- Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét thanh cong
dat tir 15% trd 1én (trén tong s6 ho so phat sinh cia TTHC duge cong bd thuc hién
thanh toan truc tuyén): giai trinh 1an 1 chwa ddy du, 1an 2 méi duge chp nhan

- Ty 1¢ thi tyc hanh chinh c¢é yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia dat tir 25% trd 1én: Khong dat

- Co quan dugc giao chu tri thuc hién cac cong viéc , nhiém vu CCHC tai
Ké hoach CCHC tinh Khanh Ho a: Trong Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa nim
2021 khong giao nhiém vu cho S¢ Cong Thuong chu tri thuc hién
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- Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cic Bo chi so: PAR-
INDEX, PCI thugc pham vi phu tradch tang so v&i nam trudc lién ké: S& Cong
Thuong khong c6 tiéu chi, tidu chi thanh phan dugc giao phu trach trong Bo Chi
s0 PAR-INDEX.

- Thr hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac Bo chi sb: PAR-
INDEX, PCI thudc pham vi phu trach giam so v&i nam trudc lién ké: S& Cong
Thuong c6 01 tiéu chi, tiéu chi thanh phan PCI dugc giao phu trach nim 2020
giam diém so v6i ndm 2019 14 tiéu chi “Dich vu hd trg doanh nghiép”.

* Ghi ch(: Nam 2021 lan dau tién ap dung “diém tham dinh ldn 2 chi dwoc
cong them t6i da 70% sé diém chénh léch so véi diem tham dinh lan 17 nén S&
Cong Thuong bi mét nhiéu diém do giai trinh 1an 2.

II. NOI DUNG, GIAI PHAP, TRACH NHIEM THUC HIEN.
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.
1.1. Noi dung gidi phap thwc hién.

- H6 so kiém tra CCHC ndp cham diém can giai trinh ddy du (Bao céo két
qua kiém tra, bién ban cta T6 kiém tra).

- Phén d4u hoan thanh 100% cong vi¢c, nhi¢m vu ké hoach dé ra va ra soat
thuc hién hang thang, quy.

- Phat dong phong trao thi dua, lao dong sang tao va phan dau c6 02 séng
kién, giai phap trong thyc hién CCHC.

1.2. Trach nhiém thuc hién.

- Pon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi.

2. Vé thyee hién nhiém vu CCHC.

2.1. Ngi dung gidi phap thuc hién.

Khic phuc nhiing ton tai d3 chi ra ctia nam 2021:

- Thyc hién tét, day du giai trinh 1an tha 1 khi chdm diém CCHC cudi nam.
- Thyc hién danh gia hang quy va nam d6i voi cong chirc giai quyét TTHC.

- Thuc hién ding han: b4do cdo cong tac kiém soat TTHC trén hé théng bao
c40 Chinh phu; bao céo thyc hién phan cip quan 1y nha nudc vé an toan thuc
phém; bao céo két qua thuc hi¢n cac ndi dung, nhiém vu dugc giao tai K& hoach
s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 caa UBND tinh; Chi thi sé 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 cua Chii tich UBND tinh; bao cdo quyét toan nim; chuong trinh
hanh dong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.
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- Ty 1&8 TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI (trén tong sé TTHC cong bd thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét qua dich vu BCCI ¢6 phat sinh hd so trong nam): Ra soat cac hd so
giai quyét giri qua dich vu BCCI; tuyén truyén van dong cé nhan, to chiic, doanh
nghiép thuc hién BCCI dé dat chi tiéu 25%.

- Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén ddi sb cua So.

- Khic phuc ngay nhing t6n tai trong viéc thuc hién ap dung va duy tri tot
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctiia co quan HCNN.

2.2. Trach nhiém thuc hién.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi.

3. Tac dong cua cdi cach hanh chinh

- Xay dung va thyuc hién cac giai phap nang ca o chat luong phuc vu tai co
quan, bao cdo day du, kip thoi, ding thoi gian theo yéu cau.

- Pon vi chu tri: Van phong Sé.

4. Vé diém thwéng, diém trir.

4.1. Ngi dung gidi phdap thwc hién.

- Khéc phuc nhiing ton tai di chi ra ciia nam 2021.

- Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh céc giai phap nang cao hi¢u
qua quan 1y, diéu hanh, phat trién nganh, linh vuc Cong Thuong. Cac phong
chuyén mon thudoc S& tham muu, dé xuit viée to chire ddi thoai truc tiép gifra
nguoi dan va doanh nghiép dé giai dap nhitng vudng mic, kho khan trong linh
vuc cong thuong; phan ddu thuc hién it nhét 2 1an/nam.

- Tham gia thyc hién thi diém cic mé hinh, giai phap mdi theo chi dao cua
UBND tinh (néu co).

- Thyc hién dung nhiém vy, cong viéc ciia UBND tinh giao khong dé xay
ra tinh trang xin gia han.

- Ra soat TTHC truc tuyén murc do 3, 4 da duoc cong bd khong phat sinh
hd so hoic it phat sinh hd so dé dé nghi UBND tinh bii bo.

- Tuyén truyén c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia
dat tir 25% trd 1én.

- Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cic Bo chi so: PAR-
INDEX, PCI thuéc pham vi phuy trach ting so voi ndm trude lién ké: khic phuc
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tieu chi “Dich vu hd tro doanh nghiép”: thuc hién tbt chuong trinh xuc tién
thuong mai va hd trg doanh nghiép nim 2022.

4.2. Trach nhiém thuc hién.
- Pon vi thyc hién/phdi hop thuc hién: Van phong, cac phong, don vi.
I11. TO CHU'C THU'C HIEN.

1. Trudng cac phong, don vi thudc va truc thugc S¢ quan triét, trién khai
thuc hién tét K& hoach nay (kém theo phu luc).

2. Khuyén khich viéc nghién ciru, 4p dung, nhan rong cc sang kién, giai
phap CCHC; bao dam su phéi hop chat ché trong viéc thyc hién cdc nhiém vu
CCHC; khen thuong kip thoi, xtimg dang d6i voi tap thé, ca nhan ¢ thanh tich tét
vé CCHC.

3. Xt Iy nghiém ngudi ding dau cac phong, don vi, ca nhan vi pham, dé
xay ra tinh trang: gdy phién ha, cham tré, nhiing nhidu, giy trd ngai, kho khin
trong cong tac CCHC.

4. Léy két qua, hi¢u qua viéc thuc hi¢n CCHC 1a moét ti€u chi quan trong dé
danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu chinh tri chuyén mon va danh gia dang vién,
CCVC; nhat 1a d6i v6i cap truong, phod cta phong, don vi. Phdi hop chit ché giira
kiém tra, giam sat cua cap ty Pang véi kiém tra, giam sat cta chinh quyén dé tao
su dong bo, thong nhat vé mat chi dao, quan 1y.

5. Van phong S& ¢6 trach nhiém theo doi, kiém tra, d6n dbc trién khai thuc
hién cac Ké hoach lién quan dén cong tac CCHC, tong hop bao cao Giam ddc So
vé tinh hinh trién khai, thuc hién cta cac phong, don vi thudc va truc thude SO
thong qua cac cudc hop giao ban hang tuan, bao co hang thang.

Trén day la Ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac
CCHC nim 2021, giai phap nang cao Chi s6 CCHC niam 2022./.

Noi nhan: (VBDT) GIAM POC
- S& Noi vu (B/c); A9

- Ban Giam déc Sé; _a

- Phong, don vi thuc S6; (s SU A/ 7 /W[,//
- Trung tam KC&XTTM; \ CONG THUONG ¥ /

- Luu: VT, VP (HM). \

o

Lé Thu Hai
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