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BAO CAO

Két qua khao sat, danh gia mirc do hai long ciia co quan, to chirc,
doanh nghiép ddi véi sw phuc vu ciia S¢ Cong Thwong nam 2025

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 ctia S& Cong Thuong;
K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi sb hai long cua
nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua S¢ Cong Thuong nam 2025; K& hoach
duy tri, 4p dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 cua S& Cong Thuong.

Dé ¢6 co s danh gid khach quan, chinh xac mirc d6 hai long cua td churc, ca
nhan, cic co quan, don vi nham cai tién nang cao chét luong phuc vy, S¢& Cong
Thuong c¢6 Cong van sd 1968/SCT-VP ngay 30/10/2025 vé viéc thim do v kién,
muc do hai long cua co quan, don vi va Cong vin s6 2108/SCT-VP ngay
06/11/2025 vé viéc tham do v kién, mtrc do hai long cua td chure, doanh nghiép.

S¢ Cong Thuong da guri phiéu tham do ¥ kién kém theo Cong vian qua hé
théng E-Office dén cac So, ban, nganh cap tinh, cip xd va gui truc tiép dén céc
doanh nghiép thudc nganh Cong Thuong. Céac don vi, doanh nghiép c6 thé guri két
qua khao sat vé So bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: truc tuyén bang cach quét
ma QR hodc truy cap duong link khdo sat, giri qua Email, Zalo; hodc guii van ban
tryc tiép dén S¢ Cong Thuong Khanh Hoa.

1. Két qua khao sat, danh gia mirc d9 hai long nim 2025

a) Déi véi néi dung cdc co quan, don vi cé méi lién hé gidi quyét cong viéc
voi S¢

Tinh dén thoi diém bao céo, S& dd nhan duge 37 phiéu, ) luong phiéu tham
do tat ca déu hop 1¢ (dién diing mau va diy du thong tin); cu thé:

(lj:,j;l Noi dung khio sat Y kl;;lnlilhg; xet, llri)o’ng rl(};}f
Tiép cén dich vu

Rét tot 18 48,6

1 Tot 19 51,4

Binh thuong




Khéng tot

Rét khong t6t

Thu tuc hanh chinh

RAt tHt 15 40,5

Tét 21 56,8

Binh thuong 1 2,7

Khéng tot

Rét khong t6t

Sw phuc vu cua cong chirc

Rét lich sy, nhiét tinh 17 45,9

Lich su, nhiét tinh 20 54,1

Tam duoc

Chua lich su, nhiét tinh

Kho chiu, tho o

Két qua, gidi quyét cong viéc véi cdc phong thudc S6

Rat hai 1ong 18 48,6

Hai long 19 51,4

Binh thuong

Khong hai long

Rét khong hai long

Tiép nhin, xiv Iy thong tin phéin hoi

RAt tdt 21 56,8

Tt 16 432

Binh thuong

Khéng tot

Rét khong t6t

Ddnh gid chung vé mirc dj hai long ciia Quy co quan/don vi déi véi S
Cong Thuong

Rat hai long 20 54,1
Hai long 17 45,9
Binh thuong

Khong hai long

Rat khong hai long




b) Doi vdi ni dung cdc to chirc, doanh nghiép cé moi lién hé gidi quyét

thu tuc hanh chinh voi So

S6 phiéu nhan duoc 20 phiéu, lién quan dén cac linh vyc: Xtc tién thuong

mai, An toan thuc phﬁm, Dién lyc, Quan ly canh tranh, Tiéu chuan do luong chét

luong, Luu thong hang hoa trong nudc; cu thé:

(lj:)‘l‘ Noi dung khio sat Y k';;'ﬂ‘;lh:; xet, ll:.)’(:lg T(ZA,I;
Mire dp dft? dang, thudn tién khi im hiéu thong tin vé thii tuc hanh chinh va
mirc dj day du, chinh xdc cua thong tin (niém yét tai By phdn tiép nhdn va
trd két qud, trén Trang thong tin dién tir cia S6 Cong Thuwong)

Rét dé dang 11 55
! D& dang 9 45
Binh thuong
Khong dé dang
Rit khong dé dang
Viéc cong khai quy trinh, thii tuc, biéu mdu hanh chinh, phi/l¢ phi
RAt 13 rang 13 65
5 RO rang 7 35
Binh thuong
Khong 10 rang
Rét khong rd rang
Thoi gian cho doi dé dén lwot nop ho so hodc nhan két quda nhanh hay chiam
Rét nhanh 12 60
Nhanh 8 40
: Binh thuong
Cham
R4t cham
Mirc dé hai long vé thdi dé giao tiép, trd 101, viéc gidi dap, hwong dén ciia
cong chiwrc So Cong Thuong
4 Rét hai long 16 80
Hai long 4 20
Binh thuong




Khong hai long
Rét khong hai long
So6 ldn phdi bé sung (b6 tic) ho so sau khi dd ngp ho so lin diu va cé
Phiéu hen
0 (lan) 18 90
3 01 (lan) 2 10
02 (lan)
03 (lan) tro 1én
Thoi gian trd ho so so véi Phiéu hen/thoi gian hen
Som hen 12 60
° Dung hen 8 40
Tré hen
Cic hinh thirc tiép nhan phén dnh, kién nghi ciia S6 Cong Thwong
RAt 16 rang 17 85
RO rang 2 10
’ Binh thuong 1 5
Khong rd rang
Rat khong 1o rang
Ddnh gid chung vé mirc dp hai long ciia co quan/don vi véi S¢ Cong Thuong
R4t hai long 16 80
9 Hai long 4 20
Binh thuong
Khong hai long
Rét khong hai long

2. Danh gia chung
Qua két qua trén cho thdy: Cac co quan, don vi, doanh nghiép déu hai long
v6i sy phuc vu ciia S& Cong Thuong; trong do:

- Co quan, don vi ¢c6 mdi lién hé giai quyét cong vi¢c voi So dat ty 1€ 97,3%
(36/37 phiéu); 2,7% danh gia 1a binh thuong (1/37 phiéu); khong c6 phiéu danh gia
khong hai long;




- T6 churc, doanh nghiép c6 mdi lién hé giai quyét thi tuc hanh chinh v&i So
dat ty 1& 95% (19/20 phiéu); 5% danh gia 1a binh thuong (1/20 phiéu); khong co
phiéu danh gia khong hai long.

3. Nhiém vu thuec hién trong thoi gian téi

Qua két qua phiéu khao sat, cic co quan, don vi va doanh nghiép da c6
nhiéu v kién danh gia, nhan xét cy thé vé chat luong phuc vu cua So; déng thoi
phan anh nhitng tn tai, han ché va kién nghj cac giai phap nhim nang cao hiéu
qua cong tac phuc vu. Trén co s¢ do, 1anh dao S¢ yéu cau cac phong, don vi truc
thudc nghiém tic nghién ctu, tiép thu y kién phan anh; kip thoi khiac phuc, chan
chinh nhitng van dé& con han ché dé tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu ngudi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép. Mot s6 giai phap dé xuat cu thé tir két qua khao sat,
cu thé nhu sau:

- Céc phong chuyén mon phdi hop véi Vin phong Sé ra soat cac noi dung
cong khai TTHC thudc pham vi tham muu giai quyét tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua, dam bao rd rang, cung cap day du thong tin vé quy trinh, thu tuc, bicu
mAu, phi/lé phi; tiép tuc ra soat, kién nghi diéu chinh hodc dé xuat don gian hoa
TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho co quan, don vi, doanh nghiép khi thyc hién
cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia So.

- Cé4c phong, don vi thudc S& tiép tuc thuc hién tot cac chi dao cua lanh dao
S& tai vé cong tdc CCHC; dac biét thuong xuyén nhéc nho, dong vién cong chirc
thue hién t6t viée giai quyét TTHC theo quy dinh; ddng thoi phan cong cong chirc
san sang tiép nhan, giai dap, huéng dan nhitng van dé nguoi dan, to chire, doanh
nghiép con vudng mic, phan anh, kién nghi phai duoc phan héi truc tiép, nhanh
chong cho khach hang.

- Céc phong, don vi duoc giao nhiém vu tham gia phdi hop gop ¥, tham gia
¥ kién theo dé nghi ciia cac S&, ban, nganh cin cha ¥ dén thdi han gdp vy trong vin
ban ciia co quan chu tri dé dam bao tham gia gop ¥ trudc va dung han.

- Van phong So thuong xuyén kiém tra va chiu trach nhiém trude Lanh dao
S& vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh néi chung va viéc thyc hién
cac nguyén tic, quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong noi riéng theo quy dinh; tham muu lanh dao S¢ xtr 1y nghiém cong
chtrc cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc gay phién ha cho Nhan dan trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép tuc nghién ctru, hoan thién noi dung, phuong
thire to chirc thuc hién dé phuong phap do luong sy hai 10ng khach hang d6i voi su
phuc vu ctia co quan S ngay cang phu hop, sat véi yéu cau thuc tién.



Trén day 1a Bao cao két qua khao sat, danh gia mirc do hai 10ng cta co quan,
t6 chtrc, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia S& Cong Thuong nim 2025./.

Noi nhan: (VBDT)

- UBND tinh (bao c4o);

- S& Noi vu;

- Ban Giam ddc S¢;

- Cac phong, don vi tryc thudc;
- Luu: VT, VP, QT.
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